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Spolupráce a komunikace s rodiči
“Vychovávání je věc rodinná, z rodiny vychází a do ní se zpravidla vrací.“

                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                                         J.F. Herbart

Obsah, témata, hlavní myšlenky
1. Spolupráce školy s rodiči, formy a metody moderní spolupráce

2. Rady a tipy pro fungující spolupráci

3. Překonávání překážek v komunikaci s rodiči

4. Zvládání nežádoucích emocí, profesionální vystupování

5. Význam neverbální komunikace

6. Příprava scénáře na složitá jednání

Motto:
„JSME RÁDI, ŽE JSTE PŘIŠLI!“
Spolupráce školy a rodiny znamená podporu efektivity výchovně vzdělávacího procesu. Škola usiluje o partnerství s rodinou, nabízí různé formy spolupráce. Škola uplatňuje nejen ve výuce dětí, ale i ve spolupráci s jejich rodinami individuální přístup a snaží se najít takovou formu spolupráce, která vyhovuje potřebám rodiny.

Základní společenská funkce rodiny: funkce reprodukční a s ní je spojená i funkce výchovná. 
Základní pojmy: Rodinné prostředí. Stimulace. Uspokojování. Fyziologické a materiální, citové a duševní potřeby dítěte. Kulturní přenos, tradice, zvyky, kulturní hodnoty. Osvojení mateřského jazyka, komunikace. Základní kulturní návyky, hygiena, stolování, oblékání, chování. Neformální skupina, normy, sankce. Základní modely chování, mužský či ženský způsob jednání, životní hodnoty i životní styl, obraz manželského soužití, obraz budoucího partnera, seznámení s prací v domácnosti, poznání hodnoty peněz, vzájemná láska rodičů, vztahy mezi lidmi žijícími v okolí. Ovlivnění celkového zrání dítěte, formování osobnosti. Kvalita rodiny, výchovná péče, výchovné vzory, výchovná zanedbanost, kulturní úroveň, socio-ekonomická úroveň, citová angažovanost rodičů, bezpečí domova, stabilita a ochrana.
Spolupráce rodiny a školy: rodina a škola se liší ve svých prioritách, požadavcích a očekáváních, v organizaci času a prostoru, ve vztahu k dětem, v míře formálnosti a v řadě dalších aspektů. Mají společný cíl – zajistit optimální vývoj dětí. 
Sebevědomí dítěte roste v souvislosti s aktivním zapojením rodiče do života školy.
Zapojení rodičů posiluje jejich sebeúctu, zvyšuje jejich kompetence. Nabízí rodičům možnost lépe pochopit vývoj jejich dítěte a porozumět problematice jeho vzdělávání.
Komunikace = výměna informací o vývoji a vzdělávání dítěte, sdílení poznatků o potřebách dítěte mezi učiteli i rodiči většinou především prostřednictvím třídních schůzek, informací v žákovských knížkách a osobních návštěv rodičů ve škole ev. pedagoga v rodině dítěte, telefonické rozhovory, konzultace při kázeňských přestupcích nebo problémech s prospěchem. 

Tradiční pojetí: rodič dle učitele je zodpovědný za žákovu přípravu na vyučování, za jeho vychování a za jeho materiální vybavení. 

Moderní pojetí: 
· učitel je ten vzdělanější v oblasti pedagogiky a psychologie, umí vytěžit maximum i z napjatých a těžkých situací 
· učitel má znalosti, přirozenou autoritou, žáci ho přijímají 
· učitelovo jednání s rodiči je na vyšší úrovni 
· učitel ví, že rodina je primárním a nejdůležitějším vychovatelem dětí, má tedy na jejich výchovu a vývoj největší vliv 
· učitel na dítě pohlíží v kontextu jeho rodinného prostředí 
· rodič nese spoluzodpovědnost za vzdělání dítěte, a proto má právo spolupodílet se na jeho naplňování formou spolupráce 
· rodič má být expertem na své děti, učitel této skutečnosti měla plně využívá 

Dva pohledy na spolupráci:

· učitel je odborníkem na poskytování žádaných služeb a ví nejlépe, jak svou práci dělat, jak získávat zákazníky a jak o ně pečovat

· rodiče jsou odborníky na výchovu svých dětí, a proto vědí nejlépe, jaké služby školy a jaké přístupy mají požadovat 

Postoj školy závisí na několika podmínkách:  

· vnímání rodičů jako nejdůležitějších osob v životě dětí

· ochota podrobovat svou práci kritice a požadavkům rodičů a reagovat na ně, popř. jim vycházet vstříc a zároveň na schopnosti jasně formulovat a obhajovat před rodiči svou práci

Úhel pohledu určuje směr, od něhož se odvíjí další oblasti, jako jsou např. komunikace, aktivity, spolupráce a participace.

Škola a rodina jsou neoddělitelně propojeny. Škole ani rodině nezbývá nic jiného, než v zájmu dítěte spolupracovat. Jakékoli napětí, nedůvěra, či dokonce konflikty mezi rodinou a školou by poznamenaly především dítě. Cílem spolupráce je vytvoření co nejlepších podmínek pro jeho rozvoj. 

Formy spolupráce: přímá a nepřímá.

Základem přímé spolupráce: fungující komunikace, pravidelná setkání s rodiči 

Příprava na přímou komunikaci:

1.  zda bychom to řekli i dospělému

2.  zda by to bylo příjemné nám samotným

Principy efektivní komunikace:

· Držet se přítomnosti – nepřipomínat minulé chyby a vyhnout se varování.

· Držet se problému a možností jeho řešení – vyhnout se hodnocení osoby, popsat problém a sdělit, co je potřeba udělat.

· Zprostředkovat smysluplnost – podávat především informace, omezit příkazy a pokyny.

· Dávat pozor – snižovat počet příkazů a pokynů, nabízet spoluúčast na řešení, dávat možnost volby.

· Zaměřit se na pozitiva – použít pozitivní popis a ocenění.

· Vzít v úvahu emoce – dát najevo snahu o porozumění, použít emfatickou reakci.

· Při sdělování požadavků šetřit slovy.

· Hlídat si tón hlasu.
Emoce

Učitelská profese je spojena se stresem a negativními emocemi, které ztěžují komunikaci a nepodporují její produktivitu. Naopak pozitivní emoce, smích, humor, laskavost, uvolněnost snižují napětí, úzkost, strach – podporují produktivní komunikaci.
Je mnoho cest, jak pracovat s negativními emocemi. Jednou z nich je najít pilíře, o které se mohu opřít!
1. Uvědomit si stres, pod kterým pracuji, jednám, který ovlivňuje moje rozhodování a hodnocení. Jak jsem schopen ovlivnit množství stresu tak, abych dokázal dobře zvážit situaci a udělat důležité rozhodnutí s rozvahou a klidem.
2. Uvědomit si, jak moc si věřím, jak moc jsem si jistý sám sebou, kde jsou zdroje mých předností a schopností, co mě podporuje a vede k dosažení  cílů.

3. Uvědomit si, zda moje touhy a odhodlání vycházejí z pozitivních a konstruktivních motivů, zda jsem schopen vzpamatovat se z neúspěchu, zda mám sílu jít dál.
4. Uvědomit si, jak moc se dokáži soustředit, upřít pozornost k prioritám.
První osobní kontakt s rodiči i budoucím žákem by měl proběhnout před nástupem do školy, den otevřených dveří, seznámení se s prostředím třídy, se školou a se vzdělávacím programem školy. Účelem setkání je poznat se navzájem, navázat přátelský, otevřený vztah, získání důležitých informací o dítěti, společně s rodiči vytvářet pravidla spolupráce, seznámit je s očekáváním a požadavky a zjistit jejich očekávání, vzájemná dohoda.

Dalšími osobní kontakty: konzultace a porady, kterých by se měly účastnit také děti. 

Otázky pro rodiče : 

Co byste chtěli, aby se vaše dítě v průběhu tohoto školního roku naučilo?

Jaké činnosti děláte společně s dítětem nejraději?

Má vaše dítě nějakou zkušenost, o které bych jako učitel měl vědět?

Na co jste u svého dítěte nejvíce pyšní?

Jaké jsou oblíbené hry a aktivity vašeho dítěte?

Jak se vaše dítě chová, když je rozrušené a jak nejlépe s ním v takové situaci jednat?

Co dalšího bychom měli o vašem dítěti vědět?

Jakým způsobem byste se chtěli zapojit do aktivit ve třídě a ve škole?

Během školního roku: konzultace na základě informací, které o dítěti a jeho pokrocích ve škole shromažďujeme – portfolio, příprava před setkáním, dát možnost dítěti samotnému, aby svou práci vyhodnotilo, mluvit o tom, co je třeba zlepšit a jak toho nejlépe dosáhnout, nezapomenout mluvit o jeho úspěších a pokrocích.

Kontakty neformální: společná setkání se všemi rodiči a ev. dětmi, některá mají i slavnostní charakter. Návštěvy ve třídě, setkání i v neformálním prostředí, tedy mimo školu, nebo třídu, společné akce kulturní, sportovní, v rámci výuky exkurze na pracovišti některých rodičů, a pod.

Zásady, které vedou k úspěchu další spolupráce.

· Buďte připraveni diskutovat o účelu rozhovoru, klíčových otázkách, záznamech, podpůrných informacích, návrzích pro rodiče.

· Začněte i skončete ve stanovený čas, na kterém jste se s rodiči dohodli.

· Buďte pozitivní a při rozhovoru se zaměřte na silné stránky dítěte.

· Povzbuzujte a pochvalte rodiče i dítě vždy, když je to možné.

· Buďte aktivními posluchači. Naslouchejte.
· Buďte sebejistí.

· Buďte profesionální a vyhněte se diskuzi o ostatních dětech, o negativních zkušenostech s ostatními učiteli.

· Prokažte rodičům uznání za to, že jsou přítomni, že mají zájem a že jsou aktivně zapojeni do spolupráce s vámi.

· Vždy buďte sami sebou.

Prostředí kontaktu, soukromí, pohodlí, partnerství, atmosféra. 
Diskuse učitel – rodič - dítě, tři strany  = tři díly. Dostatečný čas na záznam rozhovoru a dohody. Moderní princip spolupráce, přítomny všechny zúčastněné strany – z pohledu dítěte žádné jednání „o nás bez nás“. Dítě má právo se zapojit do hodnocení své školní práce, může vysvětlit v čem vidí svoje pozitiva a ev. neúspěchy.
Nepřímá spolupráce: různé formy písemné spolupráce a komunikace mezi rodiči a školou, nesmí nahrazovat osobní kontakt. 
· Sociální média, webové stránky školy, facebook, e-mail
· Telefon, sms zprávy

· Brožura, příručka - detailní informace o škole, jejím programu, o učitelském sboru, mimoškolních aktivitách, důležitá telefonní čísla a kontakty. 
· Zpravodaj, školní – třídní časopis
· Informační dopis v pravidelných časových intervalech
· Krátké vzkazy – individuální, stejně tak i rodiče mohou posílat vzkazy se žádostmi, návrhy a prosbami.
· Osobní zápisníky, které mohou každý den kolovat mezi školou a domovem a být tak osobním nositelem nejčerstvějších informací, jež se předávají z jednoho prostředí do druhého.

· Nástěnky - vizuální prostředek k předávání informací, upozornění na připravované události školy, to, co se ve škole děje, informujeme o uskutečněných schůzkách apod.

· Schránka námětů shromažďuje cenné názory a náměty, i anonymní sdělení, nesouhlas s konkrétní činností
Účast rodičů ve třídě nebo škole
· rodič pozorovatel, návštěvník ve škole, třídě
· rodič jako odborník, podělí se o svoje zážitky, vědomosti, dovednosti, zajistí exkurzi na své pracoviště, obohatí vyučování
· rodič asistent, dochází pravidelně do školy a společně s učitelem se podílí na přípravě výuky i na její realizaci
· rodič členem rady školy 
Hlavní zásady pro písemný kontakt:

· Srozumitelnost.

· Stručnost.

· Správnost zvolené formy.

· Pozitivní přístup.

· Nenahrazovat jimi osobní kontakt.

Desatero pro spolupráci s rodinou

· Respektování úlohy rodičů

· Zachovávání důvěrnosti

· Mluvit s rodinami o očekáváních, která vůči sobě máme.

· Podpora spolupráce s rodiči nabídkou vícero možností jejich zapojení.

· Respektovat, že konkrétní způsob práce si volí rodina sama.

· Usilování o zapojení celé rodiny.

· Plánovat rodičovská setkání a konzultace v době, která rodině vyhovuje nejlépe.

· Zaměřovat se na silné stránky rodiny a poskytovat jí zpětnou vazbu.

· Spolupráce s dalšími partnery školy.
· Víme, že všechno nejde hned…

UČITEL A KOMUNIKACE

Zažít pocit spokojenosti z přímo a bezproblémově probíhající komunikace může člověk tehdy, když jím sdělená informace vyvolá předpokládanou reakci. 

Role osobnosti člověka v komunikačním procesu. Vliv zkušeností, vědomostí, dovedností a postojů.

Každý člověk se již někdy ocitnul v situaci, kdy zažil nedorozumění, hádku, partnerskou, s rodiči, s dětmi, s kolegy, s nadřízeným.

Každý člověk někdy zažil situaci, kdy přesně věděl, co chce sdělit, ale nevěděl jak.

Každý člověk zažil faux pas. Myslel to dobře, ale …

Je mnoho cest ke zlepšení. Jednou z nich je asertivita, vzájemná otevřená komunikace, vnímání jeden druhého, umění naslouchat a klást otázky.

Úcta, respekt, svoboda.

Komunikovat s druhými lidmi znamená rozmlouvat o nich samých. Budou rozhovorem zaujatí. Budou vás považovat za člověka, který je pro ně tím nejlepším společníkem, který pracuje pro jejich dobro.

Slůvka JÁ, MNE, MŮJ  nahraď TY, TEBE, TVŮJ resp. VY, VÁS, VÁŠ.

BARIÉRY V KOMUNIKACI

Já si myslím, že on si myslí

Čtení myšlenek

Netrpělivost a skákání do řeči

Nedostatek zpětné vazby

Neverbální odmítání  

Okliky

Neupřímnost

Nejasnost

Přehánění

Zevšeobecňování

Předsudky a překrucování

Únik od tématu

VERBÁLNÍ A NEVERBÁLNÍ SOUČÁST SDĚLENÍ

Soulad a nesoulad mezi tím, co říkám a dělám.


Jistota partnera a naopak znejistění partnera v komunikaci.

KLÍČOVÉ CHARAKTERISTIKY pasivního - submisivního, asertivního a agresivního jednání ve verbálním a neverbálním projevu

PASIVNÍ, SUBMISIVNÍ:

ochablé shrbené tělo, psychomotorický neklid, nadměrné přikyvování

nervozita

nenápadné pohyby a gesta, nevýrazná mimika, je z ní vidět strach a obava

vyhýbá se pohledu do očí

rozmlouvá přerušovaně, odpovídá po delší pauze, hryže si rty, třese se mu hlas, mluví tiše, nejistě a váhavě

ASERTIVNÍ:

uvolněné tělo, vyvážené držení těla, pevný, vzpřímený postoj

ruce uvolněné podél těla, gesta ladí s obsahem tvrzení 

je klidný, mimika tváře uvolněná, na partnera se usmívá, otevřený oční kontakt, partnerovi se dívá na tvář nebo přímo do očí

hlas je pevný, vřelý, dobře modulovaný, rovnoměrný rytmus řeči, důraz na formální obsah sdělení a podstatu problému, odpovědi vhodně načasované a plynulé

AGRESIVNÍ: 

tělo strnulé, rigidní, dopředu se naklánějící 

ruce na bocích nebo založené na prsou, ukazování prstem 

trhavými zlostnými pohyby dává najevo nesouhlas 

mimikou vyjadřuje ironii a pocity hněvu

oči pronikavé, chladné, nepřátelsky upřené 

hlas je povýšený, hlasitý projev, sarkastická intonace, přerušování řeči partnera 

CHCEME-LI  OD DRUHÝCH, ABY PLNILI DŮSLEDNĚ ÚKOLY, BUĎME JIM SAMI VZOREM V DŮSLEDNOSTI A V KOMUNIKAČNÍCH DOVEDNOSTECH.

Strategie vedení složitého jednání
1. Pečlivá příprava, fakta, argumenty

2. Výběr vhodného prostoru pro jednání

3. Navození přátelské atmosféry, nabídka občerstvení

4. Dát prostor partnerům k jejich vyjádření, zhodnocení situace, postřehům, úhlu pohledu
5. Sdělení svého úhlu pohledu, nadhled profesionála
6. Nejprve vyjádřit pozitiva, úspěchy, pokroky, silné stránky

7. Vyjádření informaci o tom, co se nedaří, neúspěch, problém, slabé stránky

8. Diskuse, návrhy konkrétních kroků vedoucích ke zlepšení
9. Zaměřit se na to, aby všichni měli svůj časový prostor – pozor učitelův čas je pouze 1/2 nebo 1/3

10. Partnerský dialog, respekt, úcta
11. Pozitivní emoce, laskavost, úsměv, snížení napětí

12. Spolupráce s výchovným poradcem, třídním učitelem
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