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Dobry den Vam piejeme, milé damy,

vitaime Vas v e-learningu ,PRIPRAVA UCITELU NA ROLI
LEKTORU DVPP V OBLASTI POLYTECHNICKEHO VZDELAVANI¥,
realizovaném vzdélavaci spoleénosti Fakta s.r.o., Zd'ar nad Sazavou.
Je Vam k dispozici od zafi do prosince 2014.

Obsahuje:
o texty k polytechnickému vzdélavani
o test k polytechnickému vzdélavani
e texty k lektorskym dovednostem
e osm volitelnych ukolu k lektorskym dovednostem
o test k lektorskym dovednostem

Doporuc¢ujeme Vam orientovat se podle OBSAHU, z néhoz vedou _
prokliky ke véem diléim éastem. |

V ramci lektorskych dovednosti jsme pro Vas prichystali osm
otevienych tkolll, z nichz si, prosime, vyberte a splfite alespon ¢tyfi.
(Volitelné ukoly jsou vzdy oznaéeny zluté.) Vybrané oteviené ukoly
muzete plnit kdykoli do prosince 2014, a to i jednotlivé.

Po cely ¢as (od zafi do prosince 2014) jsou Vam k dispozici Vasi

lektofri lektorskych dovednosti:
Beata Kynclova: beata.kynclova@seznam.cz; 775 144 543 ; Skype: beakyn
Libor Kyncl: liborkyncl@seznam.cz ; 774140 766 ; Skype: liborkyncl

Kontaktujte nas s jakymkoli uUspéchem, otazkou, nejasnosti.
Poskytneme Vam komentafe k lektorskym textovym materialiim,
nasmeérujeme Vas pii plnéni Gkold. |

Spolupracujte i s dalSimi kolegynémi z letni Skoly.

Piejeme Vam hodné sil pfi studiu texti a invence pfi plnéni tkolu.

Zdravime Vas — vasi lektofi

I'—_——




1. OBSAH E-LEARNINGU
ZAMERENEHO NA LEKTORSKE
DOVEDNOSTI V OBLASTI
POLYTECHNICKEHO VZDELAVANI

0. Uvitani ucastnic projektu
1. Obsah - - e -
2. ZDE VLOZIT POTREBNE TEXTY K ODBORNYM TEMATUM + PRECISLUJTE

ﬁbmpoyiwigi*m ZPUSOBEM OSTATNI KAPITOLY,
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Oblegeni lektorky

Hodnoty lektora

Struktura a zakladni pravidla prezentace

Neverbalni komunikace lektora

Préizkum trhu - UKOL

Anotace vzdélavaci akce + UKOL

10.Obtizné situace a jejich feseni

11. Specifika vzdélavani dospélych a ucitelt

12. Konflikt

13.Evaluace vzdélavaci akce + UKOL

14. Aktivizaéni metody a ledolamky + UKOL

15. Pozornost, diivéra, prevaha - UKOL

16.Balanéni kruh + UKOL

17.Cim Vas oslovila odborna literatura? - UKOL
Bibliografické odkazy a citace dokument

18.Najdéte na internetu video - UKOL

19. Test k lektorskym dovednostem




2. POLYTECHNICKE VZDELAVANI

V MATERSKE SKOLE

Charakterizujeme-li polytechnickou vychovu, vidime zna¢nou §ifi jeji problematiky. Slovo
polytechnika symbolizuje ,,mnoho uméni® nebo ,mnoho schopnosti, coz odpovida.
V matetské Skole prostupuje vSemi oblastmi vychovy a vyrazn€ napomahd vSestrannému
rozvoji ditéte.

K éemu v polytechnické vychové smérujeme?

* dit& si pfi PV seznamuje s elementédrnimi technologickymi poznatky, tj. jednoduchymi
pracovnimi postupy, pouZitim nastroji, pomticek, opracovanim materiali atd.

* udi se jednoduchému technickému my$leni, napf. pfi manipulaci se stavebnici, s
rozmanitymi materialy, ICT technikou

* dite 1épe pochopi zaklady pfirodovédnych, fyzikalnich a chemickych zékonitosti

* dite si vytvoii povédomi o technickém prostiedi a pfistrojich

Polytechnicka vychova jako novinka

Jedna se pfedev§im o podporu vztahu déti k védé a technice, k zdkladnim pracovnim
navykim, motivaci k rozvoji sebeobsluhy, péstitelskym nebo chovatelskym dovednostem,
badatelské ¢innosti atd. Nyni se hovoii o polytechnické vychoveé jako novince, ale jednd se o
obohaceni klasické pracovni vychovy v matefskych Skolach, o nové moderni prvky a
technologické postupy. Je sem nové zafazena vychova k zakladim prace s ICT technikou,
k zakladim védecké prace pifi jednoduchém zdznamu rozmanitych pokust, jak v oblasti
fyziky, chemie, ale i pfirodnich véd, ve vztahu ke globalni vychové. Polytechnicka vychova
podporuje praci déti na 3kolnich zahradach (trendové piirodni zahrady), ve t¥idach oZivaji
celoroéné koutky zivé piirody nebo centra ekopoznani apod. Kazda MS mé toto téma méng &
vice zapracovano ve Skolnim vzdélavacim programu.

Je to zndmka toho, Ze mateiské Skoly se pfizptisobuji moderni dobé a snazi se pfipravit déti co
nejlépe, a dat jim zaklady nejen Zivotnich, ale i technickych dovednosti.

Do mateiskych 8kol jsou pofizovany technicky naro¢n&jsi hracky a konstruktivni stavebnice,
které déti sestavuji podle planki nebo dle vlastni fantazie a jsou vyuZivany takika denng. Cim
dal Casteji déti pii svém konstruovani nebo jiném tvofeni vyuZivaji poznatkl z politaCe.
Pracuji s interaktivni tabuli, notebooky, fotoaparatem, dataprojektory atd.

Tvorivost a fantazie v polytechnické vychové

Déti si samy utvaieji obraz svéta a chtéji mu porozumét. I proto se ptaji na pififiny a
souvislosti: ,,Pro¢ to a ono funguje?” nebo ,Jak se to dé&je?* V piedskolnim véku déti
potiebuji odpovédi na své otazky, a predev§im kolem sebe potiebuji dospélé, ktefi jim jsou
k dispozici, poméhaji jim prozkoumadvat rizné jevy a poskytuji jim odpovédi na otazky, jez
z prozkoumavéani vychézeji.

Pedagogové v matefské Skole stdle hledaji vhodné zptisoby, jak co nejlépe rozvijet détskou
zvidavost a jak co nejlépe podporovat chut’ udit se.




PredSkolnim détem lze vhodnym zplsobem vysvétlit i velmi sloZité déje a neni na misté déti
pfedskolniho véku podcetiovat. Dité ale potiebuje slySet spravné nazvy véci, jevil a ¢innosti,
ale také napf. pfirodnin. Je leps$i, kdyZ ucitelka piiznd, Ze néco nevi, nez kdyz dany jev nebo
druh pojmenuje $patné — to neni zjednoduseni, ale mystifikace. Uditelka by méla naopak tuto
situaci vyuZit vychovné a ukézat détem cestu vyhledavani informaci, napf. v encyklopediich,
obrazkovych atlasech nebo internetu (hledéni pravdy).

Déti predSkolniho véku maji velmi bohatou fantazii, a to chapeme jako pozitivni, protoZe
z fantazie roste tvofivost, iniciativa a aktivita. Poté si déti cestu uéenf uréuji samy a spolecné
s dospélymi hledaji optimalni sméfovani. Stavaji se tak tvirci zkuSenosti a toto své tvofeni
déle rozvijeji ve spolupréci s dospélymi. V tomto sméru je prioritou rozvoj a diferencovani
schopnosti, napiiklad pozorovanim, analyzovanim, sdélovanim a pojmenovavanim.

V tomto véku ditéte vznikaji zakladni stavebni kameny badavé
zvedavosti, protoZe déti zajima vse, s ¢im se setkavaji.

Nebudou to samoziejmé objevy dilezité pro lidstvo, ale budou to objevy duilezité pro dit€¢ a
pro jeho kamarédy. Utitelka by méla umét Casto stejné objevy chvélit, kazdoro€né, a Zasnout
nad nimi vZdy znovu a znovu. Pokud totiZ na svd spontinni pozorovani nedostanou déti
vhodnou zpétnou vazbu (pozommost, ocenéni, pochvalu), postupné tato schopnost u vétsiny
z nich bohuZel vymizi. Pfedskolni obdobi je tzv. obdobi vtisku, a pokud se déti nauci v tomto
véku vnimat rozmanité zmeény, jevy a respektovat je, ponesou si toto védomi i do budouciho
Zivota.

,» VSechny hlavni vétve, které ma mit, vyhani strom ze svého kmene hned v prvnich
letech, takze pozdéji neni tieba nic jiného, nez aby rostly. S ¢lovékem je tomu zrovna
tak, na zacatku zalezi vSecko, takovy vyznam ma détstvi. O smysluplnosti ¢i prazdnoté
Zivota se rozhoduje na pocatku.” Jan Amos Komensky

Smysly a nazornost v polytechnické vychove

Idedlni je v polytechnické vychové vyuziti smyslt. Podle psychologické teorie senzorické
inteligence maji byt smyslové organy vraném véku stimulovany holisticky, jinak hrozi
nebezpedi, Ze dojde k vytvafeni riznych dysfunkei (Avers, 1979, cit. z Fran€k, 2000). Rozvoj
smysli miZe byt podpofen nejrizngj$imi aktivitami (hmatova krabice, stezka pro slepé,
Cichova sada, zahradka, ochutnivéni, atd.)) Smyslové vnimani podpoiime i riznymi
psychomotorickymi hrami.

P#i zkoumani, hledani, objevovani a jakémkoliv tvoifeni je nezbytné kromé kvalitni motivace
zahrnout i princip nazornosti. Nechat déti sdhnout, zkusit, zazit, prozit, diskutovat atd.
Néazornost je nutné pouzivat tam, kde je nezbytné vytvaret konkrétni pfedstavu, ale pozor, na
didaktické zdsadé ndzornosti neni nutné ulpivat tam, kde je poticba rozvijet pojmy a
abstraktni my3leni.

Co déti velice zajima jsou piedevSim piiroda a zakladni elementy: zemé, voda, vzduch a ohefl.
Nad piirodou nejprve Zasnou a postupem ¢asu se z nich stavaji védci a poznavaji ji vic. Déti
zcela piirozené vstupuji do svéta pifrodnich v&€d. Ui se vyhledavat souvislosti mezi jevy a
chapat navaznosti. Ui se logicky premy$let, vyhleddvat dal$i souvisejici informace a
pracovat s nimi. V matefské Skole ziské&vaji stdle nové poznatky, zkuSenosti a dovednosti
pfedev8im hrou, vlastnim zkouménim, pozorovanim, experimentovanim a kooperativnim
tvofenim. Cilem neni vychovat z déti budouci piirodovédce, ale nau¢it je vnimani p¥irody.




Vyuziti kalendaria p¥i rozveji polytechnické vychové v MS |

Détské kalenddrium prohloubi pfirozen€ znalosti o vyznamnych vyroich spojenych
s détskym svétem. Miizeme tak oslavit hrou den prvniho sp&ného letu vrtulnikem, den bez
aut, den Zemé, narozeniny zavodnika Formule 1, atd. Netradi¢ni témata vybirdme s ohledem
na mnohem &ir8i spektrum znalosti a zajmd soucasnych ,, malych™ déti, néktera témata lze
rozpracovat i do del3ich &asovych usekd, tzv. projekti. Navrhované ¢innosti kladou diiraz na
na podporu vztahu ke knihdm, technice, na rozvoj jemné motoriky, grafomotoriky, na uceni
proZitkem. Pfipomindni vyro&i a dnd vyznamnych v feském i svétovém kontextu détem
umozni objevit piib&hy vzniku véci a jevi, které jsou jim divémeé znamé a které maji rady a
zaroveti jde o piileZitost, jak détem piirozeng piibliZit dosud vzdalengjsi témata.

Ukol:

e Vyberte jeden den z technického kalendéria a sestavte mini projekt se 3 ¢innostmi pro
déti a 1 spoleénou pro rodiée a déti.

e Mini — projekt sepiste a zaSlete na adresu: liborkyncl@seznam.cz.

o Ukol odevzdavejte ve formatu Word. Nazev dokumentu: 2a-pifjmeni-jméno.
(Vas kol bude zpristupnén pro ostami ucitelky zapojené v projekiu na serveru
www.uschovna.cz .)

Prace déti v koutku Zivé a nezivé prirody nebo v ekokoutku

Umoztiuje pravidelny styk s rostlinami a Zivog&ichy. Déti tu pozoruji zmé&ny riistu a vyvoji
rostlin ( kli¢eni semen, riist rostlinek ). Ui se peovat o né&, piesazovat, apod. a zaroved si
uvédomuji, co viechno k riistu potiebuji . Zamétujeme se pfedev§im na tyto ¢innosti:

- pravidelné zalévani rostlin

- provadéni pokust s rostlinami ( kli¢en{ semen, brambor,rychleni vétévek, fizkovani

kvétin)
- pofadani vystavky rostlin, semen, plodi , kament, kiiry, apod.
- zakladani terria a jeho osazeni drobnymi Zivoc¢ichy nebo hmyzem

e Ktery druh Zivocicha byste doporucila kolegyni z jiné MS a pro¢? (nazev a popis
zivoc¢icha, naroky na chovani v MS, zkuSenosti)
Redeni ukolu sepiSte a zaslete na adresu: liborkyncl@seznam.cz.
Ukol odevzdavejte ve formatu Word. Nazev dokumentu: 2b-pifjmeni-jméno.
(Vas dkol bude zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na serveru
www.uschovna.cz .)

Manualni prace s materialy

Dit& se dostava do bliz§iho kontaktu s materidly a také nastroji, takZe se rozvijeji piirozené
zkuZenosti z prace. Rozvijeji se pracovni dovednosti, koordinaéni schopnosti a praktiénost.
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Diilezité pro déti je nautit se pracovat v prostiedi, které je ¢isté. Pii opracovani dieva, papiru,
piirodnich materialt zistavaji zbytky materialu na stole i pod nim a dit& je vedeno k uklidu.
Takto si vytvaii ndvyky a dovednosti spojené s piipravou pracovniho mista.

Price s technickym materidlem vyZaduje pln&ni spousty tkold, jako napf. pfiprava nastroji,
pomticek, materidlu, organizace pracovniho postupu a uspofdddni pracovniho mista,
dodrzovéani hygieny pfi prdci, atd.. U&{ se pracovat bezpeéné a drZet nastroje tak, aby se
nezranilo.

Material by mél byt volen vidy p¥iméieny véku a schopnostem ditéte.

Vyrobek je pro dit& velice dilezity, protoZe tim realizuje svoji pfedstavu. Pedagog musi volit
vhodny materiél a pfiméfené pracovni postupy. Nejprve za¢ind s tikony bez pouZiti ndstroji,
napf. trhani, hnéteni, [dmani a aZ pozd&ji voli tkony s ndstroji a pomiickami, napi. niizkami,
dérovackou aj.

Ukol:

e Popiste alesponi jednu zajimavou nebo osvédéenou nebo oblibenou ¢innost
s libovolnym materidlem, ktery vyuZivate p¥i praci v mate¥ské Skole ( motivace déti,
materidl, postup, zavérecné shrnuti, vyhodnoceni, moznosti jiného postupu)

e Vypracovany tikol zaslete na adresu: liborkyncl@seznam.cz.

o Ukol odevzdavejte ve formatu Word. Nazev dokumentu: 2¢-pifjmeni-jméno.
(Vas dkol bude zpristupnén pro ostatmi ucitelky zapojené v projektu na serveru
www.uschovna.cz )

Vyznam technické hracky v polytechnické vychové

Denng se dit& v MS setkavd s rozmanitymi technickymi hra¢kami. Je tim podporovén z&jem
d&ti o techniku, cit pro stroje, smysl v jejich obsluze, ovladani i idrzbé a podpoiena zvidavost
déti o technické otdzky. Technickd hracka se stava dilezitym néstrojem détskych her a
technickych z4jmi, prozitki a tvofivosti. Pfipravuje déti na svét plny techniky.

Technické hracky mame dvoji:
1. Technick4 hracka, kterd zobrazuje techniku a jejimz prostiednictvim se miZe dité
dostat do kontaktu s technickym zafizenim, jevem nebo dé&jem:
a) jiZz hotové hracky (dokondené)
b) stavebnicové hracky, které musi dité sestavit
2. Technickd hracka, kterd vyuziva techniku pomoci mechanismu je uvadéna do pohybu
nebo k jinym vykonlm:
a) v koneéné podobg, tj. hotové, dit€ nema moznost tipravy
b) stavebnicové hracky, k nimz jsou pfiloZeny jako soucasti hybné mechanismy
(elektromotory, pérové strojky apod.)
3. Namétové hratky — napodobeniny skuteénych pfedmétti napi.dopravni prostiedky,
nabytek, kuchyiika, modely letadel, zbrané apod.
4. Hracky rozvijeiici t&lesny pohyb — zahradnické nafadi , kola, miCe, apod.

vvvvvv

pro dité je vZdy tvotivym a radostnym proZitkem. Vynalézaji, objevuji, konstruuji.
6. Piirodni materidl jako hracka — hlina, pisek, dievo, kov, snih, atd.




Technickd hratka mé neobyCejny vyznam pro rozvoj osobnosti ditéte, zejména pak jeho
technickych zajm1, védomosti, dovednosti a technického my$leni a tvotivosti. Technicka
stavebnice rozviji konstrukéni mysleni.

Ukol:

e Doporuéte a popiste ostatnim technickou hracku a jeji vyuZiti, kterd vade déti
v poslednich mésicich velice bavi a je napi. novinkou.

e Napsany kol odeslete na adresu: liborkyncl@seznam.cz.

e Ukol odevzdavejte ve formatu Word. Nazev dokumentu: 2d-p¥{jmeni-jméno.
(Vas kol bude zpFistupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projekiu na serveru
www.uschovna.cz.)




3. TEST - POLYTECHNICKE

VZDELAVANI V MATERSKE SKOLE

a)
b)

c)

a)
b)

c)

)
b)
¢)

a)
b)
0
0

g)

a)
b)

Polytechnickd vychova seznamuje déti, mimo jiné:

(ozna¢ jednu z moZnosti)

se svétem hmyzu

s elementdrnimi technologickymi a pracovnimi postupy, pouZzitim nistroju atd.
se spravnym dychanim pfi zpévu

ZjednoduSend definice tvofivosti je:

(oznaé jednu z mozZnosti)

schopnost vytvaiet néco nového, neobvyklého a hlavné originalnim zptisobem
schopnost veitit se do emoci druhého

schopnost vyjadfit nahlas svijj pozadavek

Tvotivy ¢lovek neboli kreativni jedinec:

(ozna¢ jednu z moznosti)

nezvladd samostatné vyfesit problém, jedna podle nauéenych vzorcti chovani

se v Zivoté lépe seberealizuje, je nezavisly, schopny samostatné Fidit své kroky
neumf se pfizplisobit ménicim se Zivotnim podminkam

Tvofivosti podle novych zji§t&ni disponuje kazdv a b&hem Zivota je jeji mira:
(ozna¢ jednu z moZnosti)

ménna, da se trénovat a rozvijet cilenymi ukoly, zvlasté v predSkolnim véku
neménnd, mira je vrozena

Mezi zdsady pro podporu tvofivého mySleni patfi:
(ozna€ vice moZnosti)

nedobrovolnost

hra (nepiepinat détské sily)

humor ( zasmat se i vtipnym reSenim )

striktni ¢asovy limit

pochvala (ocenéni snahy)

dobrovolnost a bezpeéi

posméch, neuznani

Vychova k sebeobsluze je:

(oznad jednu z moZnosti)

odistny duchovni proces

osamostatiiovaci proces, ktery prechazi od ¢innosti, které jsou pro dité zajimavé,
k ¢innostem pro zivot nezbytnych

zaklad pro etickou uvédomeélost ditéte




10.

Ll

Dilezité pii vedeni k sebeobsluze je:

(oznac vice moZnosti)

a) pochvala p¥i sebemenSim pokroku

b) hlu¢né nepodporujici prostiedi

¢) spéch a pomoc dospélého za vSech okolnosti
d) kazdodenni kontrola a trpélivost

¢) spoluprice s rodi¢i a motivace ditéte

Pii planovani price s technickym materidlem:

(ozna¢ jednu z moZnosti)

a) ncbereme ohled na vék a zkuSenosti ditéte

b) volime slozité&j3{ varianty &innosti, aby se déti procvicily

¢) volime v¥e piiméFené véku a jednoduché, aby se v§em détem podafilo splnit —
motivace

Kdy7 hovofime o praci s netradiénim materidlem mame na mysli:

(oznat jednu z moZnosti)

a) pisek a kdmen

b) material nasbirany v MS & v domacnosti (kelimky, vitka, knofliky, apod.)
¢) voda, snih, led

Pii prici s kovem jde v matetské Skole pfedevSim:

(oznag jednu z moZnosti)

a) sbér a odvoz na sbérny dvir

b) zéklady kovéaiské prace

¢) seznamovani s kovovymi materialy, pozndni charakteristickych vlastnosti
kovovych materialit

Konstruovéani — sestrojovéani z riiznorodych stavebnic a materiali je idedlni pro:
(oznaé jednu z moznosti)

a) uplatnéni fantazie a predstavivosti déti

b) hlasovou hygienu déti

¢) dobry spanek déti

12. Stoprocentni tisp&¥nost pfi polytechnickych &innostech dosdhne pedagog pokud:
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(ozna€ jednu z moZnostf)

a) si pFipravi pomicky a vhodnou motivaci
b) bude zbrkly a nepfipraveny

c) nevysveétli spravny postup

Do badatelskych Einnosti fadime:

(oznaé jednu z mozZnosti)

a) pracovni postupy jako lepeni, stithani apod.

b) pokusy a zdklady védeckych zdznamii z oblasti fyziky, chemie, gastronomie....
¢) jakoukoliv pohybovou aktivitu




TVORIVOST A JEJI ROZVOJ U DETI PREDSKOLNIHO VEKU

Struény teoreticky nastin k seminafi pro pedagogy matefské Skoly

Tvorivost — zikladni vymezeni pojmu

Pavod slova tvofivost miiZzeme nalézt v latinském vyrazu “creare”, coz v piekladu
znamend tvofit, vytvofit, plodit, rodit. Latinsky kofen dal podobu anglickému terminu
,,creativity* nebo francouzskému ,,creation”. Nov&jsi termin kreativita byl do CeStiny piejat
z angli¢tiny. Pojmy tvofivost a kreativita lze tedy povazovat za synonyma.

Tvofivost je podle Hlavsy (1985) forma lidské ¢innosti, kterd pfinasi néco nového,
originilniho a soufasné spoletensky uZiteéného. Novost, originalita se projevuje jako
schopnost Teit véci plivodné, neoSekdvang, divtipné, pfekvapive, objevné. UZitednosti se
rozumi obohaceni spole¢nosti o origindlni vytvory (umélecka dila, technické vynélezy, objevy
apod.).

Od tvorivé ¢innosti déti neni tieba oekavat bezprostiedni spolecensky piinos, tvofiva
ginnost ditéte ma oviem obrovsky vyznam pro rozvoj jeho pozndvacich a rozumovych
schopnosti a také pro mnohostranny rozvoj jeho osobnosti.

Vyvoj tvoFivosti

Schopnost tvofit je dana kazdému dit&ti. To, jak se ji nauci vyuZivat, zavisi mimo jiné
na prostedi, v némZ vyrista a na zpisobu, jak je vychovavano a vzdé€lavano. Pokud bude dité
Zit v podné&tném prostiedi a bude mit moZnost do ur&ité miry na toto prostfedi ptisobit a me&nit
ho, 1ze predpokladat, Ze tento zptisob projevu zacleni do svého chovani.

Ve vyvoji ¢lovéka existuje est kritickych obdobi, béhem kterych je mozné nejicinngji
rozvijet tvoiivé schopnosti (Dacey, Lennon, 2000). Nejvétsi Sance na rozvoj tvofivosti se
objevuje v obdobi zmé&n. Nejvétsi vyznam pro rozvoj tvoiivosti ma obdobi do nastupu ditéte
do gkoly.

Pro dit& ve véku do tii let je typicke:

- snaha zdmé&mé& m&nit okolni svét se objevuje uZ pomémé brzy a piimo souvisi
s objevovanim vlastniho J4,

- védomi vlastniho J4 jako jedinedné bytosti, k némuz dité dospiva kolem dvou a piil roku,
se stava dulezitym zakladem du$evniho Zivota,

- pimym projevem tvoiivého piistupu je &asto opakovand potfeba ditéte vyjadfena
kouzelnym spojenim ,,J&4 sdm./J4 sama.”,

- hlavnim prostfedkem pro vyjddieni vlastniho J4 je v détském véku hra, kterd je uzce
spjaté s tvofivosti,

- pro d&ti vtomto obdobi jsou typické neverbdlni tvofivé hry jako napf. manipulace
s kostkami, rytmickd cvifeni, neobvykld pouZiti zndmych predmét, pantomima,
vypravéni nebo kresleni pohadek.

Pro déti v predskolnim v€ku je charakteristické:
- poznavani a prozivani ditéte ovlada bohata fantazie,




hlavni néplni Zivota ditéte je v tomto obdobi tvofiva hra, pravem tak tato etapa vyvoje
jedince byva oznacovéna jako zlaty vék hry,
u dé&ti se v tomto véku miZeme nejéastdji setkat se dvéma typy her (podle aktivni ucasti ve
hie):
1. hry s pravidly — maji ustdleny obsah, pfesna pravidla (napi. pexeso, Clovéde, nezlob
§8,.0.)

2. tvofivé hry — déti si obsah her a jejich pravidla vytvareji samy

a) namétové hry (hra na popelafe, na prodavacku, na Skolu,...)

b) dramatizujici hry (pfib&hy, pohadky)

c¢) konstruktivni hry (hry se stavebnicemi, Legem, ...)
kolem Sestého aZ sedmého roku véku, snastupem ditéte do Skoly dochazi k poklesu
tvoiivosti, coZ pravdépodobné souvisi s poZzadavky Skoly a rodiny, které jsou orientované
na splnéni ikold konvergentniho typu (ikold, které smé&fuji k jednomu spravnému feSent).

Proces tvorivého FeSeni problémii

Tvofivy proces probihd podle G. Wallase ve Etyfech fazich:

1.

2.

piipravnd fdze — ocitdme se v neurdité problémové situaci, snaZzime se definovat problém,
shromazd’ujeme o ném informace a pokousime se hledat jeho feSeni,

latentni fize — védom& neuvaZujeme o problému, &asto feSeni problému odkladdme, na
nevédomé twirovni ovSem probihaji procesy, které mohou podstatnou meérou piispét

~ k vyfeSeni problému (nékdy se prvni napady mohou objevovat ve snech),

inspiracni fdze — na védomé trovni se objevuji prvni napady, myslenky, jak problém feSit,
ovéFovaci fize — v€domé hodnotime své napady, zpfesiiujeme je a realizujeme je v praxi,
pokud se ukdZe, e napad nelze prakticky provést, vracime se zpét do latentni nebo
dokonce do piipravné faze.

Osobnost tvorivého ditéte

Osobnost tvofivého ditéte byva velmi rozmanitd. MiZeme u ni pozorovat tyto charakteristiky:

dostatek energie,

¢inorodost,

hravost,

velk4 zvidavost a napaditost,

bohat4 fantazie a pfedstavivost,

siroké z4jmy,

velky z4jem o poznani,

klade velké mnoZstvi otazek,

Casto dosahuje velice dobrych vysledkil v testech inteligence,
brzy ovlada poznatky v ur¢itém oboru,
spontannost a bezprostiednost,

ochota riskovat,

odvaha poustét se do feSeni novych problémi,
odvaha hajit vlastni ndzory a presvédéent,
priibojnost, schopnost prosadit se,

vyS$§i sebedtivera,

samostatnost a sob&stacnost,

potieba nezévislosti,




- iniciativa,

- sklon k vedeni skupiny,

- kriti¢nost,

- malo db4 na spolecenské konvence a nazory druhych,

- mensi piizphsobivost normam a piedpistim ve skuping, tendence vyhybat se pravidlim,

- projevuje averzi vi&i Sablondm, stereotypiim a mechanickému uceni zaméfenému na
zapamatovani,

- ve vrstevnické skuping miZe plisobit nedisciplinované az hyperaktivng,

- citlivost na problémy, umi je lépe odhalovat,

- vytrvalost a zaujeti pro ¢innost,

- sebekontrola.

Ne kazdé tvofivé dité disponuje viemi vyse uvedenymi popisy, vétsinou ale vykazuje znagny
pocet téchto charakteristik.

Prostiredi ovlivitujici tvoiivé schopnosti

Prostfedi, v ndmz dit& vyriista a je vychovdvano, miiZe ovliviiovat tvofivé schopnosti
ditdte dvojim zptsobem. V piipad®, Ze nepodporuje nebo dokonce brzdi tvofivy potencial
ditéte, nemiize se kreativita v plné mife rozvinout. V takovém piipadé se toto prostiedi
oznatuje jako antikreativni (tzn. blokujici tvofivé mysleni). To, co brani rozvoji tvotivého
potencialu, byva oznadovano jako tzv. bariéry tvofivosti. Prostedi, kieré naopak podporuje
tvofivé schopnosti déti, 1ze oznadit za prokreativni prostiedi.

Zasady pedagoga vhodné pro podporu tvofivého mySleni ditéte:

- navozuje piiznivou, uvolnénou atmosféru, atmosféru divéry a dobrovolnosti,

- navozuje pocit bezpedi — déti by nemé&ly mit pocit, Ze jsou ,,zkouSené™,

- preferuje dobrovolnost — neogekavd, Ze kazdé dité odpovi na né&jakou otazku, nekteré déti
potfebuji vice ¢asu na adaptaci, €asem obvykle projevi zdjem a ke hie se pfipojf (kdyZ ditd
nechce samo vystoupit pfed skupinou, miZeme mu umoZnit vystoupit pfed skupinou
s kamaradem nebo s kamaradkou),

- naslouch4 détem, projevuje zdjem o jejich nazory, povzbuzuje je (napf. ,,Vidim, Ze o tom
piemyslis.*),

- nepredpoklada, co dit& vi nebo nevi, ale snaZi se poznat skute¢nou trove jeho schopnosti
a védomosti,

- tvofivé ukoly je vhodné détem prezentovat jako formu hry,

- uvadi déti do novych, neobvyklych situaci, které podnécuji tvofivé myslen,

- pfijim4 a ocetiuje riizné napady a zplsoby feSeni tikold, ocefiuje i1 snahu,

- podn&cuje déti k vytvéafeni alternativnich feSeni,

- nez4d4 jednoznaéné spravné feSeni problémi,

- povzbuzuje déti, aby neziistavaly jen u jednoho ndpadu (nejzajimavéjsi napady piichdzeji
zpravidla pozdgji),

- podnécuje predstavivost a fantazii d&ti,

- podporuje samostatnost, nezavislost,

- vede déti ke spoluprici a vzajemné komunikaci,

- navozuje otevienost, volnost,

- ocefiuje humor, smich ulehéuje vznik originalnich napadd,

- nedopousti zesmeé$iovani ve skuping,

.




ve fazi tvofeni nehodnoti, v nejlep$im piipad® nendpadné usmériiuje tok myslenek
(nepouziva véty typu: ,,To je $patné.”, ,,To nejde.* apod.),

na fedeni ukolu poskytne détem dostatek Sasu, lepsi je zistat déle u jedné ulohy,

v piipad®, Ze d&ti nemohou na feSeni piijit, miZe jim pedagog vhodnymi otazkami
napoveédét nékteré navrhy,

pokud se n&které népady vymykaji socialné nebo vychovné (napf. vulgarismy), je vhodné
i takovou odpovéd’ piijmout, nezavrhnout ji, ale vyjadfit, Ze nektera slova se nepouzivaji;
pokud by pedagog v takové situaci reagoval odmitnutim nebo trestem (napf. vylouéenim
ditéte ze hry), miiZe u ditéte vyvolat nezdjem se piisté zapojit do tvotivé Einnosti.




TVORIVOST A JEJI ROZVOJ U DETE PREDSKOLNIHO VEKU

Testové tkoly k e-learningové ¢asti seminafe pro pedagogy mateiské Skoly

1. Tvofivost je:
a) synonymem Kk pojmu kreativita
b) protikladem fantazie
¢) jednim ze zpisobu poznavani véci, jevi
d) forma matematického usuzovani

2. Tvoftivost 1ze definovat jako:
a) dovednost nalézt nejlepsi feeni problému
b) formu lidské Cinnosti, kterd pirinasi néco nového, origindlniho a soucasné
spole¢ensky uzite¢ného
¢) schopnost ptizpisobit se
d) formu mysleni, kterd sméfuje k jednomu spravnému feSeni problému

3. Zanejvyznamné&j$i obdobi pro rozvoj tvofivosti je povaZovano obdobi:
a) dospélosti
b) dospivani
c) pubescence
d) predskolniho véku

4. Konvergentni ukoly jsou:
a) ukoly, které maji vice FeSeni
b) ukoly, které vyzaduji tviiréi usuzovani
¢) ukoly, které sméruji k jednomu spravnému reSeni
d) testové tkoly

5. Tvofivy proces ma celkem: \
a) tii faze ‘
b) &tyii faze i
c) pct fazi ‘
d) Sest fazi |

6. Tvofivy proces probihd v nasledujici posloupnosti: {
a) inspiracni, latentni, pfipravna, ovéfovaci faze
b) inspiraéni, piipravnd, ovéfovaci, latentni fize
¢) pripravni, latentni, inspiraéni, ovérovaci fize
d) pfipravn, inspira¢ni, ovéfovaci, latentni faze




7. V latentni fazi feSeni problému:
a) o problému védomé neuvaZujeme, FeSeni ¢asto odklidime
b) fesime problém na védomé urovni, snazime se nalézt spravné feSeni
¢) shromazd’ujeme informace o problému a pokousime se hledat jeho feseni,
d) éekdme na hodnoceni zplisobil fedeni

8. Pro tvorivé dite je typické:
a) spontinnost a bezprostfednost, nizka sebediivéra, velky zijem o poznani
b) hravost, velkd zvidavost a ndpaditost, bohata fantazie a predstavivost,
Siroké zajmy
¢) neschopnost se prosadit, bohat4 fantazie a pfedstavivost, ¢inorodost
d) mechanické udeni, citlivost na problémy, kriti¢nost, vytrvalost

9. Antikreativni prostiedi:
a) je prostfedi, které vyznamnym zplsobem stimuluje tvofivost jedince a
umo#iiuje jedinci v plné mife rozvinout tviiréi potencial
b) maximalné podporuje rozumové predpoklady jedince
¢) blokuje celkovy rozvoj osobnosti
d) je souhrn podnéth, jevii, okolnosti, které blokuji tvorivy potencial ditéte

10. Prosttedi, které podporuje tvofivé schopnosti déti, 1ze oznacit za:
a) prokreativni prostiedi
b) prekreativni prostiedi
c) prostiedi stimulujici konvergentni mySleni
d) antikreativni prostiedi

11. Mezi z4sady pedagoga vhodné pro podporu tvofivého my3leni ditéte patii:

a) zdjem o nazory déti, jejich ndpady, podn&covani predstavivosti a fantazie d&ti,
pohotové hodnoceni napadii déti

b) prezentovani ukold formou hry, vyZadovani jednoho sprdvného feseni,
podporovani samostatnosti

¢) navozeni piiznivé a bezpetné atmosféry, preferovini dobrovolnosti,
podnécovani déti k hledini alternativnich feSeni

d) podpora ke vzijemné spoluprdci a komunikaci, zadavani ukold v Casovém
limitu, podnécuje déti k hledani riiznych feSeni problému

12. Byli &tyfi bratii. Na rodinném setkéni mgl kazdy z nich piinést n&jaky problém. Ktery
7 problémi miiZeme povaZzovat za invencni, tvofivy?
a) Rudolf : O kolik cm lze prodlouZit lidsky vlas dlouhy 20 cm?
b) Karel: Kolik stoji v Londyné 1 kg mouky?
¢) Martin: Jaké bude za tii dny v Praze poCasi?
d) Tomas: Jak lze zabezpedit auto proti kradezi?

Pozn. spravna fedeni tkold jsou podtrZena a tuén€ zvyraznéna.




4. OBLECENI LEKTORKY

Pokud se chystame lektorsky vést seminar formaln&jsiho razu, meély bychom dbat rad etikety:

,Pro Zeny jsou do zaméstnani pfi jednani s klienty nevhodné: Saty vypasované t€sné na télo,
hluboké vystiihy, minisukné, sukné pytlovitého nebo kolovitého stfihu, dzZiny, Saty s tzkymi
raminky & dokonce bez raminek, tricka, zvlasté kdyz odhaluji pas, lesklé nebo prasvitné materialy,
odévy z kiize nebo koZenek, volné kalhoty, kalhoty bederniho stiihu, sandaly. Stejné plisobi
vystiedni stfihy nebo barvy obleéeni.” (Spacek, s. 109)

... Zena v manazerské pozici by méla davat pfednost tradiénim konzervativnim barvam: Cerné,
bilé, lososové, béZove, bledémodré apodobné. Dlvod pro stfizlivé a elegantni obleceni je ziejmy:
klient by se mél soustiedit na prezentaci, a cokoli, co by odvadélo jeho pozornost od
tématu, je nezadouci. Zena by nemé&la svym odévem vzbuzovat podezieni, Ze chce ziskat klienta
svou atraktivitou, namisto hodnotnou nabidkou.” (Spacek, s. 109)

,Zeny povazuji za business dress pfedevdim kostym. Ten vypada velmi elegantné, seriozné a
poskytuje moZnost odloZit sako a pracovat jen v halence. | kalhotovy kostym je uz v Evropé zcela
rovnocenny kostymu se sukni. Kostym je vhodny také proto, Ze naplfiuje poZadavek, aby damsky
business odé&v byl vZdy vrstveny... Kratky rukav, ktery odhaluje paZe, je vhodny u Zen do
&tyficitky, v pozd&js$im véku je lépe rukav prodlouZit k lokti. Pradlo by nemélo byt viditelné, proto
nejsou vhodné prihledné materidly nebo pradlo tak kontrastnich barev, Ze prosvita i pies Saty
nebo halenku. Ani rozepnuté knoflicky na halence by nemély odhalovat spodni vrstvu obleCeni.
Pokud si Zena chce vzit aty, mély by mit Uzkou fazénu (pouzdrové $aty), ale nemély by prilis
obepinat télo. Saty by mé&ly mit velmi stiizlivy dekolt a piiméfenou délku. Rozparek ma byt
decentni, ne provokujici. Ktomu boty na vy$§im nebo stfedné vysokém podpatku. Pri...
pfednasce... by Zena méla mit punéochy i v nejvétsich vedrech, stejné jako muz sve sako.*
(Spadek, s. 108-109)

_Casual dress pro Zeny predstavuje sukni nebo kalhoty a tricko nebo halenku, svetfik, znackové
dZiny. Ani pfi neformalnim obleceni si do zameéstnani Zena nevezme tricko, které odhaluje pas,
Sortky nebo piili§ kratkou sukni.* (Spadek, s. 109)

Obvykle se minimalni délka sukné ,mé&fi* vsedé, tak Ze sukné saha na Sitku dlané nad kolena...”
(Spadek, s. 109)

Dopliiky by nasi vizaZz mély doplfiovat, ne ji dominovat. Parfémy volime radé&ji leh&i. | liceni by

mélo byt méné napadné, slouZi spiSe jen ke zvyraznéni oci a rysa tvare.

Zdroj:
SPACEK, L. Nové velka kniha etikety. Praha: Mlada fronta, 2008. 328 s. ISBN 978-80-204-1954-5.




5. HODNOTY LEKTORA

Nejéast&ji se mezi Gcastniky kursl objevuiji tyto poZadavky na lektora: (Medlikova, s. 29-30)
Lektor je:

. CITELNY - uvadi zdroje, z nichz &erpal; chova se podle principi, které propaguje; jasné
vysvétluje

~ KOMPETENTNI - pijima pouze zakazku, na kterou sta&i, mé zkugenosti, umi ugit,
stiida techniky a zplsoby prace s lidmi

. ZODPOVEDNY - pouziva zp&tnou vazbu, upravuje podle jejich vysledki svou praci,
piizplsobuje téma potiebam skupiny...

_ VEROHODNY - dodrzuje sliby, uvadi reainé a dolozitelné pfiklady, pouziva ovéfitelna
data, dotahuje véci do konce...

- AUTENTICKY - umi projevit emoce, bezprostiedné reaguje na podnét

- DISKRETNI - nevynasi ze skupiny, co se v ni délo; informace poskytuje pouze se
souhlasem téch, jichz se tykaji

- PROJEVUJE ZAJEM - pta se, diskutuje a podporuje diskusi, pied vzd&lavaci akci
si zjisti podrobné informace o skuping, jednotlivcich...; pouZiva i neverbalni projevy
zajmu...

. MA PARTNERSKY PRISTUP - respektuje pravo jedincii na odmitnuti odpovédi

&i aktivity, pracuje se souhlasem skupiny — a pokud jej nema, aktivitu upravuje nebo rusi,
akceptuje jiny nazor...

. STALE NA SOBE PRACUJE - &te, navitévuje vzdélavaci akce, spolupracuje

se zajimavymi kolegy &i partnery, vyuziva staze...

Zdroj:
MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual ispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.




DESATERO

KVALITNIHO LEKTORA

1. Kvalitni lektor je vidy Cestny ve vztahu k zaméstnavateli,
zadavateli i uéastnikiim vzdélavani. Dodrzuje eticky kodex
a dalSi dohodnuta pravidla.

2. Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi
a aktualnimi poznatky v oboru, ve kterém piisobi.

3. Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstiicny
a pratelsky, trpélivy a empaticky. Ma autoritu, povzbuzuje a vede
ucastniky, je predvidavy, kreativni a schopny improvizace.

4. Neustale aktualizuje své lektorské a odborné kompetence, icastni se
vzdélavacich a rozvojovych akei, studuje odborné zdroje, popf. sim
publikuje.

5. Prijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.

6. Analyzuje a respektuje potieby klienta v ramci své odbornosti
a zadani. Dosahuje cilu, které se zavazal naplnit.

7. Dokaze provést klienta procesem pripravy, realizace a evaluace
vzdélavaciho procesu.

8. Zna Sirokou §kalu metod a technik vzdélavani a vyuziva je
s ohledem na obsah a cile vzdélavani i cilovou skupinu.

9. Je schopen tymové spoluprace.

10. Sii'i a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou,
chovanim a vystupovanim.

Zdroj: Asociace instituci vzdélavani dospé&lych CR, o.s.
Dostupné z:
http://iwww.aivd.cz/sites/default/files/desatera_tisk.pdf
[cit. 2014-04-05]




6. STRUKTURA A SOUCASTI PREZENTACE

A) STRUKTURA PREZENTACE: uvod - vlastni obsah — zavér

e Uvod (REKNU POSLUCHACUM, CO REKNU) slouZi k navazani kontaktu s publikem.
(Bé&hem prvnich 5 minut si posluchaci zpravidla utvofi nazor na toho, kdo prezentuje — zda
je zaujme a ma jim co fici.), vysvétleni zaméru, sdeleni cile, vysvétleni obsahu, struktury,
participace Ucastnik(, ¢asu prezentace.

e Obsah (REKNU TO) — prezentator sdéluje, co povaZzuje za dlleZité, a vizualizuje to.

o Zavér (REKNU, CO JSEM REKL) prezentace méa byt struény, jasny, plsobivy. Plati, Ze
piijemci informaci si nejlépe zapamatuji, co slySeli na zagatku a na konci. Proto ma
v zavéru zaznit zopakovani zaméru prezentace, cile, kratké shrnuti hlavnich bodi
prezentace a co z ni vyplyva pro posluchade. Prostor pro zavéreéné otazky, poskytnuti
zpétné vazby, podékovani.

B) CO ZNAMENA ROVNICE P = Ex3K

(prezentace = emoce x (kredit x kontakt x kontrast)

Pokud se chystate na prezentaci, miZete postupovat podle této rovnice.

EMOCE: Jak chcete, aby se vasi posluchaci pfi Vasem vystupu citili? Ma to byt motivace,
povzbuzeni, pohoda, stres...? Pro Uspéch prezentace je dileZité pouZivat kromé logickych a
racionalnich argument( také emocionalni dilkazy a pfiklady &i zkuSenosti z praxe. Posluchadi totiz
velmi rychle zapominaji fakta - o to déle si vSak dovedou vybavit dojmy a pocity, které v nich
prezentace zanechala.

KREDIT: Jste pro prezentaci tohoto tématu ta spravna osoba? Potfebujete posluchace presvedcit
o své divéryhodnosti. Mate na to né&kolik prvnich minut svého vystoupeni. SnaZte se proto byt v
jejich ocich tim, kdo jim pfedlozi pravdivé a uZitecné informace a myslenky.

KONTAKT: Potfebujeme navazat s tcastniky akce kontakt a spojeni. Dame jim najevo, Ze se o né
zajimame a jsme zde kvtli nim a pro né. Formulujme proto véty v prvni a druhé osob& mnozného
&isla. Zamé&ime se ve svém vystupu na piinos pro Ucastniky, zdlraznéme jej nejlépe jiZ v Gvodu
své prezentace.

KONTRAST: V ¢em se vase vzdélavaci akce li§i od ostatnich? V ¢em je vae osobni odliSnost?
SnaZme se jako fec¢nik vypracovat si osobity zplsob projevu, kterym se odli§ime od ostatnich. (To
je dulezité napiiklad pfi fe¢nickém vystoupeni v ramci celodenniho seminafe - a pfed vami jiz
hovofilo nékolik prezentatorll. V takovém pfipadé je dobré pfipravit si originalni pfredstaveni,
pomucky nebo otazky, kterymi vzbudime pozornost publika a zistaneme trvaleji v jeho paméti.

Zdroj:
KACHLOVA, J. — HAJDOVA, J. Prezentaéni a komunikacni dovednosti. Ostrava: OA a VOS
socialni, 2011.




JAK SI TAKE MOHU JAKO LEKTOR USNADNIT ZIVOT

NEVERBALNiIMI PROSTREDKY

- s publikem udrZuji o€ni kontakt

- pouzivam vstficna gesta, mam pfijemny vyraz tvare

- pohlidam vhodny zplisob usazeni pro vSechny

- ohlidam si vlastni gestikulaci, postoje a pozice vici G€astnikim
- vénuiji jednotlivelim i skupiné €as na pfemysleni

- zavedu mluvici pfedmét (hovofi pouze ten, kdo jej ma v ruce)
- pofizuji srozumitelny a &itelny zapis mluveného

VERBALNIMI PROSTREDKY

- aktivné nasloucham, parafrazuji, vypichnu podstatu néci promluvy

- piizplsobim se verbalnimu a neverbalnimu projevu téastnikil

- pfizpUsobim se paraverbalnimu projevu G¢astnikl (upravim hlasitost, rychlost feéi, pomlky)
- zrcadleni — pojmenovavam to, co U¢astnici fikaji nebo jinak sdéluji

- rekapituluji, co pravé probiha

- kladu otazky, projevuji pozornost, zajem (pfitakanim...)

- podékuji za odpoved

- cilené nékomu poskytuji feénicky prostor s cilem udrzet rovnovahu

KONKRETNIMI TECHNIKAMI

BUMERANG - vraceni otazky

ticastnik: ,, Jak by se v takové situaci mél zachovat ucitel?*

lektor: , To je spravna otazka. Co si o fom mysli ostatni?“

Ugastnik zde chce dostat hotovy, odborné spravny navod na fe$eni konkrétni situace. PouZitim
bumerangu dava lektor prostor ostatnim. Ti si poznatky, na které pfisli sami, lépe zapamatuji a
snadnéji je uplatni pristé.

PARAFRAZOVANI - orientace v situaci

ucastnik: ,No, a pak uz se nam nechtélo dal..."

lektor: ,Rozumim tomu dobre, Ze jste se shodli na tom, Ze déal uzZ nepljdete?”

Lektor pouZil shrnujici poznamku, kterou se snazi znovu, ale jinak formulovat pravé vyicenou
informaci. Zarovef tak udrzuje nediskutujici &leny skupiny ,v obraze®, schopné kdykoli se do
diskuse zapojit.

POVZBUZOVANI

lektor:,V$iml jsem si, jak bouriivé jste kladli otazky. Které otazky jste zformulovala vy, Evo?*
Povzbuzovani mize byt zaméfené na celou skupinu, ¢astéji je adresované jedinci, obvykle
uzavienéjs§imu. Pozor ale, aby tato naSe pozornost nevypadala natlakove.

SOUHLAS MiSTO OBRANY

ticastnik: , Tento text se pro vyuZiti metody Parové ¢teni nehodi.”

lektor: ,Mate pravdu, nékdy je nalezeni vhodného textu ¢asové narocna ¢innost. Ted se vSak
radgji soustfedme na celkovou analyzu prabéhu jednotlivych ¢innosti béhem metody.”

Toto je pfiklad na profesionalné zvladnutou kritiku. Lektor s (i¢astnikem souhlasil a vzapéti obratil
pozornost véech smérem ke skute¢né napini programu.

Zdroj:
REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilend zpétné vazba. 2. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s.
ISBN 978-80-262-0222-6.




ZAKLADNiI PRAVIDLA PREZENTACE

A) SLOVO — NASTROJ PREZENTACE

OMEZUJME: POUZIJME:
nevim nemohl byste ; zjistim to muzete, prosim, udélat
potize neslo by pouzit ; mizeme pouzit zalezZitosti k feSeni
ale podivdm se nato ; podivam se na to dnes
my vam dame muzete udélat pouze; obdrzite, ziskate = mate moznost

B) SEDM ZACHRANNYCH PASU

Mluvte vice v pozitivnich tvarech.

Sdélujte, co je nebo bude.

Vyhnéte se neurcitym vyjadienim.

Hovotite se zamé&fenim na cilového posluchace.
Zdlraznéte klicova slova.

Své promluvy dynamizuijte.

Pracujte s motivagnimi slovy.

C) RUSITELE PREZENTACE
AKTIVNI:

Miuvka — rad mluvi, rad se posloucha

Drbna — uvadi nepravdivé udaje

Recyklator myslenek — opakuije jiz feCené

V3evéd — vnucuje své teze (je dominantni)

Agresor — napada ¢leny skupiny

Brouk Pytlik — snaZi se rozesmat (znalec?)
Pochybovaé& — zpochybiiuje vysledky a praci skupiny

PASIVNI:

> Vrtil — 8asty pohyb na misté (psychomotoricky neklid)
» Nezajmista — ¢lovék s minimem projevil
» Odpadlik — zcela mimo téma, nelze ho namotivovat

CO S ,NARUSITELEM“?

Akceptovat jeho pozadavek (je malo slyset...)

Nap¥. parafrazovanim se ubezpetit, Ze jeho projev chapete spravne
Pripomenout pravidla

Vyuziti neverbalni komunikace (pohyb, o¢ni kontakt, dotek...)

Nepiimy zasah (obecné konstatovani)

Osobni pohovor béhem pauzy (zeptat se na divody jeho chovani)

Piimy zasah se zapojenim ostatnich (rozhodnuti o procesu pfenecham skupin€)

L B A =
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Zdroj: seminar* Dany Svobodové; 2012.




STRUKTURA VZDELAVACI AKCE

Pro strukturu lektorské vzdélavaci akce neexistuje Zadné dogma. Nasledny text popisuje moznou
strukturu seminare.

1. Uvodni ritualy

POP(E) — pozdrav-osloveni-pfedstaveni (o organizatorovi, 0 mém profesnim zaméreni
a kvalifikaci)

Seznameni €lend skupiny — nejlépe pfitaZlivym, hravym zplsobem (Pozor, uz téch
seznamovani pravdépodobné absolvovali v ramci DVPP hodné.)

Zvefejnéni vizualizovaného programu

Predstaveni programu, metod prace; budou dostavat textové opory; jak bude naloZzeno
s natoéenym videomaterialem...

Informace o tom, zda, kdy a jak bude probihat diskuse

Informace o tom, jak budou ovérovany vysledky akce

Domluva oslovovani

Domluva pravidel prace

2. Uvolnéni

Ledolamka podle situace a stavu skupiny (popf. videosekvence, dramaticka ukazka...)

3. Znalost

Seznameni Ucastnikd s celkovym ramcem tématu, souvislost s jejich praktickymi
potfebami

Popis, jak budeme propojovat teoretickeé informace s nacviky dovednosti

Kolik bodt bude mit teoreticky blok

Prednes informaci

Zapis/vizualizace kli¢ovych informaci

Shrnuti z&kladnich prvki teoretické ¢asti, pfinosu pro Géastniky, motivace pro nasledny
nacvik

4. Dovednost (miZeme ji nacvi€ovat hned v ,teoretické ¢asti, mizeme na to mit zviastni blok)

Popis otekavaného dovednostniho vystupu (co se bude dit, pro¢ a k ¢emu)
Zdlraznéni vyhod pofizeni zaznamu — pofizujeme-li jej

Trénink dovednosti individualng, ve dvojicich, skupinkach, spoleéné — dobré je stfidani
Nékolikanasobna zpétna vazba — od G&astnik(l, od lektora, sebereflexe ti¢astnika
Otazky... formulujme velmi citlivé; silné zpé&tnovazebni vyroky Gcastnika-kolegy
preformulujme do nezranujici podoby




o

Trénink (mlZe byt i propojeny s blokem dovednosti)
o Popis otekavaného tréninkového vystupu (co se bude dit, pro€ a k emu)
e MaI by byt propojeny zaznam natoCeny kamerou a zpétna vazba k nému
e MulZe mit prvky drilu — nékolikeré opakovani situace, dokud se neprojevi zména

6. Ovéreni
o Vysvétleni, jak budou ovéfovany vysledky akce (soulad s Gvodnimi ritualy)
e |ze pouZit soutéz, kviz, test, strukturovanou diskusi, rlizné formy zpétné vazby

7. Shrnuti
e Zavére&né shrnuti klicovych bodl — nejpohodinéji to jde s pomoci ,vizuall“
e Propojime kli¢ové body s osobnim/pracovnim Zivotem t&astnikd
e Upozornéni Géastnikd, co je jesté pied nimi (vyplnéni formulafd, rozhovor
s objednavatelem, plan osobniho rozvoje, navazujici seminafe...)

e

Ritualy

Z4avéretna ledolamka (ritual louéeni, vtip, promitnuti fotek z akce...)
Podékovani za praci a spolupraci, ocenéni

Rozdani osvédéeni, upominkovych predmétu. ..

Rozlouéeni, rukoupodani

Vyckani, az se u€astnici sbali a odejdou

Ve struktuie piednasky nenajdeme dovednostni a tréninkovou ¢ast, Casto ani ovéfeni.

Workshop se pifednostné orientuje na praktické ¢innosti, neni tam ¢ast znalostni.

Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manuél ispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.




7. NEVERBALNi KOMUNIKACE LEKTORA |

Vizualni kontakt

Lektor se potiebuje divat na Ucastniky vzdélavaci akce tak disledné&, aby kazdy z nich mél dojem,
ze mluvi pravé na né a pro ného. U mensi skupiny, cca do 25 G€astnikll, Ize tohoto dojmu
dosahnout tak, Ze se pii hovoru lektor chvili diva do o&i konkrétnimu Géastnikovi a pak se posune
dal. ,Jestlize prednasite pro plny sal, piejizdéjte pomalu o€ima po zadnich fadach, pak po
uhlopfiéce pres cely sél k prednim fadam, které rovnéz pomalu oéima ,projedete”. Plsobi to
osobné a kontaktné.“ (Medlikova, s. 22)

Pokud se lektor potiebuje zamyslet nebo si napt. malinko odpod&inout, mizZe se podivat do svych
material nebo na promitanou prezentaci. Rozhodné by se nemél divat nad hlavy posluchadi —
vypada to nadfazené&, povyseneé.

Mimika
Z lektorského pohledu je nejdllezitgjsi ismeév (je to pfijemny nastroj komunikace a zaroven
pomaha lektorovi uvolnit obli¢ej) a naklon hlavy na stranu (signalizujeme tim zajem, zapojeni se).

Postoj a pohyb

Mira pohybu a aktivity souvisi s lektorovou osobnosti (napf. introvert — extrovert) i mirou jeho
zkudenosti (zaateénici byvaji spiSe strnulejsi, popf. ,t€kaji, zkudeny lektor své pohyby cilené
stfida — stoji, sedi, chodi mezi G&astniky...

o Stijte, kdyZ potiebujete mit ,vladu nad procesem” — chcete vidét na zadni fady, GCastnici
se bavi a nedavaji pozor, lidé debatuji nebo pracuji ve skupinkach, G€astnici se mezi sebou
hadaji. ..

o Sed'te, kdyZ potiebujete uklidnit lidi & uvolnit atmosféru — chcete, aby lidé zacali diskutovat,
mate zajem, aby vas vnimali jako ,jednoho z nas“, potiebujete posilit tvaréi proces ve
skupiné... (Medlikova, s. 23)

Gestika

Lektorovi museji byt vidét ruce. Pokud nevi, ,kam s rukama®“, je kinesteticky smérovany, mél by
mit v ruce néco, co mu je ,spoji“ - zemnici prvek. (fix, ovladaé dataprojektoru, textovy material,
mikrofon...) S timto pfedmétem se nesmi hrat.

Lektor by nemél mit ruce v kapsach, ani jednu.

Lektor by nemél mit ruce zkiizené p¥ed pFirozenim (jedna ruka drzi druhou za zapésti, prst...)
— je to signdl lektorovy nejistoty a miize odvadét u¢astnikovu vizualni pozornost.

Ruce, kterymi lektor drZi n&jaky materidl, stojan s mikrofonem..., nemaji byt v tirovni hrudniku —
vytvari se tak bariéra mezi lektorem a G€astniky.

Proxemika — prace s prostorem

Lektor se pohybuje tak, aby na néj bylo dobfe vidét ze vSech stran obsazeného prostoru.

Bé&hem prezentace lektor nechodi do bezprostfedni blizkosti u¢astnika.

Béhem skupinové prace lektor pfichazi ke skupinam tak, aby byl vidén, v opaéném pfiipadé svij
pfichod ke skupiné verbalné popisuje - ne pfili§ nahlas, aby skupinu z prace nevyrusil. (,Jdu ted
ke skupiné pracujici na tématu motivace, stoupnu si za vas, at' si mizu pfeéist, co uz mate na flipu
napsané...”)




Béhem skupinové prace lektor stoji a zpovzdali skupinu/y pozoruje, popf. si déla poznamky. Je-
li bezprostfedné& u skupiny, doporucuje se, aby se predklonil €i povolil nohy v kolenou — mél by
totiz mit oci ve vySce oéi ¢lend skupiny.

Pokud se lektor vyda ulickou k zadnim fadam publika, mél by se divat Sikmo doprava ¢&i Sikmo
doleva — piimy pohled v linii jeho chiize by mohl byt zadnimi fadami vniman jako agresivni.

Paralingvistika — prace s hlasem
Lektor potfebuje dlouhy dech a znély hlas. Doporu€uje se stfedni hlasova poloha s ob&asnym
zesilenim ¢&i ztiSenim, prohloubenim ¢i mirnym zvySenim hlasu.

V lektorové projevu je velice dulezita prace s pauzou.
,Devatero vyhor pauzy

e Posluchaci zpozorni.
Lektor si odpocine.
Posluchaci se zamysli nad tim, co bylo fe€eno.
Vznikne dramatické napéti.
Lektor si srovha myslenky.
Je to ozdoba projevu.
Vznikne pfirozeny pfedél mezi tématy.
Posluchadi se ukazni, pfestanou se bavit.
Lektor se chopi iniciativy.“ (Medlikova, s. 25)

Pozor na €asté chyby lektorské neverbalni komunikace:

d klopi zrak ¢ podupava si nohou d pohupuje se
d hrbi se ¢ upravuje si ucet d hraje si s tuzkou,
d mraci se ¢ hleda slova brylemi...
d mne siruce ¢ vypada lhostejné
d prechazi pfilis g tvari se odmitavé
rychle ¢ okusuje si dolni ret
Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manuél tispésného lektora. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.




8. PRUZKUM TRHU

VOLITELNY UKOL:

Udélejte si maly lektorsky prizkum:

a) Zjistéte, ktera témata patfici do polytechnického vzdélavani jsou
v soucasné nabidce vzdélavacich spoleénosti Vaseho regionu.

b) Zjistéte, ktera témata seminaii polytechnického vzdélavani by uvitali
uditelé ve Vasem regionu nejvice.

c) Zjisténé vysledky sepiste a poSlete na adresu liborkyncl@seznam.cz.
(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 8-prijmeni-jmeno)

(V4S5 kol bude zpfiistupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na serveru
www.uschovna.cz .)




9. ANOTACE VZDELAVACI AKCE

Anotace vzdélavaci akce by méla obsahovat tyto zakladni informace:

Nazev vzdélavaci akce

Cile

Formy prace

Program (pokud mozno i detailnéji rozpracovany po 1 — 2 hodinach)
Komu je akce uréena

Kdo ji bude lektorovat + struéna informace o ném

Jaky je hodinovy rozsah akce (mysli se tim vyucovaci hodiny)

VOLITELNY UKOL:

Pokud jiZ mate alespoii jedno téma, pro néz jste pripravena lektorsky vést
vzdélavaci akci:

a) Najdéte si pro sebe na internetu priklady anotaci na akce DVPP.
b) Sepiste anotaci pro svoji vzdélavaci akci na alespori 6 vyuéovacich

hodin.

c) Vytvorte ,lektorskou verzi“ svého zivotopisu.
d) Nabidnéte svij produkt aspoii jedné vzdélavaci organizaci/agenture.
e) Ukoly b-c poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.

(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 9-prijmeni-jmeno)

(Va8 udkol bude zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na serveru
www.uschovna.cz .)




10. CO DELAT, KDYZ SE NA NAS
UCASTNIK VZDELAVACI AKCE
OBRATi S PROBLEMEM

Shriime zakladni zdsady prace lektora v takové situaci:

Dob¥e pozorujme: vz kdyZ se uastnik hlasi o slovo, pfichazi k nim, Ize pozorovat, jak se asi citi, jakou
mé4 naladu, lze vytrénovat zachyceni celé jeho neverbalni komunikace (gesta, posazeni, mimiku,...) jesté
pfed samotnym slovnim sdélenim.

Dej me naj evo, Ze nas problém zajimé: verbalng, popt. tim, Ze si vy¢lenime pro toto téma a
tohoto ¢loveka svij Cas.

Nebagatelizujme: téastnici seminati dost Sasto napied voli zastupny problém, aby si vyzkouSeli naSe
reakce, nasi diivéryhodnost. Teprve, kdyZ se presvédéi, Ze mame pochopeni, pak zaénou mluvit 0 mnohem

wew

zavaznéjsich tématech.

Uéastnika kursu emo¢né prijimejme: jde o to nebyt za kazdou cenu v roli lektora, ale t€Z sam
sebou, ¢lovékem. Nemusime s Gi¢astnikem akce souhlasit, a pfesto ho miiZeme chapat.

Maximalné podpoime rozhovor: nechame udastnika akce nerusend vypravét. To Ze, své negativni
pocity za¢ne formulovat slovy, je nejjednodussi psychoterapie.

Nemoralizujme: dospély ¢lovék sam dobfe vi, co se ma a co ne. Pokud by to nevédel, pak by nevznikl
vnitini konflikt a ani cely problém.

NesnaZme se 0 nemozné, napifklad pomoct v kazdém ptipadé. I my mame své limity.

Nebojme se pFiznat, Ze néco nevime nebo s tim nemame zkusenosti. Je to piirozené.

Zdroj: Manudl ke kursu zvladdani konflikinich situaci: OBRAT. NA KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH
SITUACICH. (projekt Podpora systému a rozmanitych forem dalsiho vzdéldvdni vedoucich a pedagogickych
pracovnikil Skol a Skolskych zafizeni — Liberecky kraj. 2010)

I———



PROBLEMOVE CHOVANI LIDI

Faktorti, pro¢ si lidé nerozumi, je mnoho. Zastavaji napiiklad jiné hodnoty, maji jiné potieby a z4jmy, jsou ;.
jiného, nebo i stejného temperamentu, maji manipulativni sklony... nebo tfeba jen vyhodnotili verbalni &i |
neverbalni projev jinak neZ jeho ptvodce. ' |

|‘

1. DOMINANTNI A SUBMISIVNI CHOVANI

Dominance je ,,sklon ovladat druhé provazeny vysokym stupném egocentrického sebeprosazovani.*
(Hartl, Hartlova, s. 119) Miuze souviset s pfemirou sebevédomi.

Submisivita je ,,tendence jedince podfizovat se, nechat se vést, ovladat. (Hartl, Hartlova, s. 574)
MiiZe souviset s obecné nizkym sebevédomim nebo téZ s momentalni Zivotni situaci jedince.

2. PASIVNI CHOVANI

»Pasivita je slabost, zavislost a Ustupnost v chovani viéi jinym, zejména agresivnim jedinctm.
Pasivni ¢lovék se snazi vyhnout konfliktdm, radé&ji ustoupi, i kdyz vi, Ze ma pravo prosadit svou. Na
viné mize byt 1 niz8{ sebevédomi, nékdy nékdy pouze trapny pocit z hadky, z hlasitého jednani,
z prosazovani sebe sama a svych zajma (piece se nebudu hadat kviili takové véci). Pasivni jedinec |
netrva na svych pravech, a kdyz ano, tak velmi nenapadné... Pasivni jedinec zlistava pasivnim, i kdyz |
podlehne manipulovani.” (Mikulastik, s. 94) Typicka je pro n&j nerozhodnost.

- vymyslime vymluvy

- vyhybame se situacim/lidem '
- neddvame najevo sva piani, pocity, nesouhlas '
- pfijimame myslenky druhych, pfestoze s nimi nesouhlasime

- pfijiméame pfani jinych lidi jako svoji povinnost

- vyhybame se povinnostem

- feSeni problému odkladame

- ospravedliiujeme své chovani

3. AGRESIVNI CHOVANI
Agresivita je ,,zamé&mé poSkozovani jinych lidi a zvifat, niceni véci. MlZe se také projevovat jako
prosazovani se na ukor jinych, odmitani potieb, pociti a presvédéeni druhych.” (Mikulastik, s. 131)
Agresivita mize byt fyzicka, psychicka, emocionalni.
Agresivita miiZe byt projevem dominance, nebo také disledkem frustrace, bolesti, rozport ve vztazich.

Priciny agresivity mohou byt:

- Biologické: poSkozeni hypotalamu a jeho hormonalni &innosti, jeZ fidi projevy agresivity;
mozkové nadory; alkohol a psychotropni latky

- Psychické: temperamentovy typ ¢lovéka, pocity ménécennosti (agresivita je ma kompenzovat).

- Socialni: narusené vztahy v roding; neuspokojované emocni potieby a vztahy, vyrazné
autoritativni typ rodi€ovské vychovy, vysokd mira kontroly, vysoké rodi¢ovské pozadavky,
naduZivani trest, mensi mira komunikace a emocnich kontakti v détstvi, které se projevi az

v dospelosti.
- panovaéné hlasové projevy - ztotozilujeme osoby s problémem
- ironizujeme, sarkasmus - prosazujeme zajem bez opravnéni
- kiik, hruba slova a vulgarismy - skaceme do fedi

- degradujeme druhé
- fyzickeé napadéni
- zevSeobeciiujeme

I——




Je dobré v&dét, Ze agresivni lidé ,,maji tendenci opustit, alespoii na piechodnou dobu, své agresivni
chovéani, pokud jsou konfrontovani se zpétnou vazbou svého chovéni, pokud se snimi o jejich
chovéni hovoti, hledaji se ditvody, pokud jsou dotazovani na svoji agresivitu.” (Mikulastik, s. 94)

4. MANIPULATIVNI CHOVANI (=druh agrese)
Manipulace je ,,védomé nebo i bezdééné (nevédomé) pouziti jistych zptsobd jedndni..., jejichz
cilem je pfimét jiné osoby k tomu, aby proti své vili a eventudlng i proti svym zajmtm piijaly
stanoviska a argumenty, které jsou jim pfedkladany.* (Mikulastik, s. 94)
Manipulativni chovani je opakem chovani asertivniho.
»Mezi prostiedky manipulace mizeme zahrnout vyhroZovani, kritiku, posméch, vyvolani pocitu
provinilosti, pfedstirani bezmocnosti, ovliviiovani toku informaci.” (Zorkov4, s. 65)
Na pracovi$ti se miize manipulace projevovat jako lobbing (systematicky, cilevédomy, opakovany
utok na osobu, minimalné€ jednou tydng).

,»-Dé&leni manipulativniho chovani podle E.L. Shorstorma:

e Diktator — tvrdé prosazuje své nazory a zéjmy; vyuziva vhodné vybrané citace

e Chudagek — zdiraziiuje své nedostatky, svou neschopnost a zavislost na vas; naznaluje, Ze
pokud mu nepomiZete, jste odpovédni za jeho netispéch. ..

e Podtaf — rad by néteho dosahl, ale vzdy je n&jaka piekazka, kterd brani tomu, aby toho doséhl.

e Bfeltan — pfedstird naprostou zavislost na vés; bez vas by ni¢eho nedosahl, vSe chce délat
s vami (mini tim, Ze v8e budete délat za néj).

e Drstidk — mé tendenci viechny ukfiGet, prekfidet.

e Obétavec — je nejhodnéj$i, nejlaskavéjsi, viechno déla pro jiné, pro jejich dobro, nic pro sebe-
tak ma pravo urcitych vysad (Tak Ze byste mi to n&jak vratili...?)

e Posledni spravedlivy — vyvolavd u jinych pocit viny; on je tim nejpovolangjsim soudit,
kritizovat, kontrolovat.

e Paternalista — sam vi, co je nejlepsi, a to také udéld. Ty, které si vyvolil, chrani pfed vSemi vlivy,
které by mohly zmé&nit jejich zdméry.

- - e Mafian — tvafi se jako ochrana; ovSem néco za néco.“ (Mikulastik, s. 94)

Neni vhodné branit se agresivité agresivitou.

Dobfe funguje obrana asertivnim fe¢ovym jedndnim, napf. strategie zaseknuté gramofonové desky,
uméni fikat ne, kladeni zpfesiiujicich otazek, piedstirdni neporozuméni, ignorovani manipulace,
oznadenim manipulatorova projevu za manipulaci, udélame v rozhovoru piestavku a v ni pfedloZime
vlastni nézor...

Zdroje:

HARTL, P; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004.

MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada, 2003, 361 s. ISBN 978-80-247-2339-6
ZORKOVA, J. Jedndni s problematickymi typy osob. Orlova: Obchodni akademie, 2007, 79 s. ISBN 978-
80-87113-77-6.




OBTIZNE SITUACE A JEJICH RESENI

1. UCASTNICI JSOU PASIVNIi, MALO SE ANGAZUJI

zapojite interaktivni techniky (hry, soutéze, kvizy...)

- rusite alfa stav — inavu, nesoustiedénost — pomoci vtipu, zmény stylu prace, obCerstveni, pouziti
multimédii

- pohrozite tlakem Casu a vykonu (,, Mame pouze hodinu na vyfeSeni tii bodi.)

- slibite odménu, ktera je adekvatni skuping (sladkost, pfekvapeni, zdbavna &ast...)

- vypocitate rizika, kterd hrozi, kdyz z akce nevzejde vysledek — vyuZijete negativni motivaci

- rozdélite skupinu na mensi skupinky, zadate jim tkoly, éasové limitujete jejich odpovédi

- zvolite individualni tkolovéani posluchadti, vymezite role

2. I'J(:)ASINiCI NEDAVAJi POZOR, BAVI SE, PODCENUJI
DULEZITOST TEMATU

-vysvétlite vyznam a piinos prace a moZné problémy, kdyby se véc nefesila

-pohrozite tlakem ¢asu a vykonu

-vypocitate rizika, kterd hrozi, kdyz z akce nevzejde vysledek — vyuZijete negativni motivaci

-zapojite interaktivni techniky

-pouzijete moment piekvapeni (zvukova kulisa, neCekand odména, sekvence z filmu, zachovéte se jinak
nez doposud- prastite do stolu, feknete vtip...)

-rozdélite skupinu na mensi skupinky, zadate jim ,,ikol s vyzvou* (8asové limitovany, dosud
nevyieseny...)

3. NEKDO Z I’I(":ASTNiKI:J VAS PREKVAPIL, ZASKOCIL,
UVEDL DO ROZPAKU

-piiznate to, piipadné se omluvite, je-li chyba na vas$i strané

-jestlize u druhé strany nebyla zla vile, odlehéite situaci, pouzijete humor
-pokud jste u druhé strany identifikovali zdmér ublizit, vyjadfite sviij nepifjemny pocit ze situace, shrnete
- co jste az dosud udélali a proc¢ jste tak postupovali. Poté se obratite na posluchade a poprosite je, aby se
k v&ci vyjadtili.

4. UCASTNICI SE BOJI DISKUTOVAT NEBO NEVIDI SMYSL
DISKUSE

-preventivné: rozdate liste€ky na otazky, které budou posluchaéi v pritb&éhu vzdél. akce psat a nékam
umist'ovat; lektor na né v zavéru akce odpovi

-na flipchartu mate pro takovy piipad doptedu piipraveny nejcastéji kladené otazky k tématu, tento
podklad jenom otocite k publiku a za¢nete diskutovat

-pouzijete historku, ktera prolomi ledy

-jste domluveni se zadavatelem akce, Ze vam ,,nahraje* prvni otdzku

-zvolite provokativni otdzku nebo spekulativni vyrok, abyste nezti¢astnéné posluchaée probrali

-vysvétlite smysl a zamér diskuse




S.

6.

V PUBLIKU JSOU SILN{ ,,REJPALOVE*,“POCHYBOVACI¥,
»EXPERTI

-ocenite a pfijmete expertni piinos, zkuSenost skutecné znalych odborniki

-nahlas akceptujete pravo na jiny nazor (pozor — nikoliv souhlas s ndzorem, pouze pravo na nazor!)
-jejich stanovisko nebo myslenku vefejné zaznamenate napi. na flipchart (technika ,,parkovist*)
-pozadate o konkrétni zdiivodnéni jejich pohledu na v&c a vysvétleni piipadnych vyhrad k ndpadiim
skupiny nebo va$im napadim

-pokud vyhrady ptichizeji z tvrzeni dal$i osoby, je dobré pozadat o jeji pfimou ucast nebo stanovisko
autora, protoZe jinak nemiZeme na jeho ndméty brat ohled

-vymezime jim roli — poradce, analytika, inovéatora

omezime jejich expertni roli pouze k feSené véci; k tématiim, v nichZ nejsou experty, se budou moci
vyjadfovat ve stejném rozsahu jako ostatni i€astnici

7. OKOLI PRICHAZEJI VYZNAMNE ZDROJE RUSENI

-preventivné: prohlédnéte si prostory pfedem a piipadné presunete Gi¢astniky jinam, je-li to mozné
-preventivné (kdyz uZ vite, Ze prostory nejsou idealni, ale jiné nejsou k dispozici): zmenite zplisob prace
(prace ve skupinkach, bez techniky, hodné aktivnich prvki, hodn& podklada k dispozici G¢astnikim...)
-na zacatku akce upozornite skupinu na eventualni problémy a pozadate ji o shovivavost vii€i rusivym
vliviim. K tomu byste méli nabidnout néco jako kompenzaci, idealn€ vtipnym zptisobem (bonbén, delsi
pauza na ob&d, kresleny vtip pro kazd¢ho...)

-na dvefe vyvésite upozornéni, Ze zde probihé vzdé€l. akce, ptip. kontakt na osobu, kterd vzdél. akei
organizuje

-pii vstupu ,,rusitele” zvenéi upozomit, kdy bude pauza, a kdy je tudiZ moZno mluvit s posluchaci

-kdyZ nadfizeny odvolava Gcastnika vzdél. akce, pozadat, zda by se mohl u€astnik vratit do uréitého €asu,
protoZe se budou fesit kliCové zaleZitosti

-jestlize je toto odvolani kone¢né, dat iCastnikovi informace, kde najde podklady k tématim, o né€z piisel
— bud’ hned na misté nebo nasledné prostiednictvim jeho kolegy ¢i e-mailem

t’JéASTNiCI SE MEZI SEBOU HADAJI, 0SOCUJI, VE
SKUPINE VLADNE NEPRATELSKA ATMOSFERA.

preventivné (kdyzZ to vite pfedem): pracujete ve dvojici s kolegou lektorem a stfidate se, scénar akce
si pripravite variabilné — vice variant podle toho, jak bude skupina reagovat, nebo pozadate o ucast
manazera skupiny, jestlize je pro né neformalni autoritou

- stanovite striktni pravidlo , pouze vécné pripominky bez osobnich utokd” a napisete ho na tabuli
pred skupinu

- zavedete pravidlo, Ze mluvi pouze ten, kdo ma ...(napf. mluvici miéek), ostatni nezasahuji

- lektor disledné méni formulace — osobni Gtoky na vécnd sdéleni (, Tohle miZe tvrdit jenom blbec!”

-, Vidim, Ze nesouhlasite — povézte nam, z jakého ddvodu.”)
- pohrozite tlakem ¢asu a vykonu
- vypocitate, kolik ¢asu jste uZ ztratili hddkami, a uvedete rizika, ktera nam hroz dal.

Zdroj:
MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manudl iispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada 2010. ISBN 978-
80-247-3236-7, s. 96-102.




SOCIALNI INTERAKCE A PERCEPCE

Socidlni interakce se vyznaluje piisobenim lidi na sebe navzéjem — pomoci verbalni €i neverbalni
komunikace, ptisobenim vlastniho vzhledu, chovanim... -
Jsou-li lidé ve vzajemném kontaktu, nutn& se musi n&jakym zpiisobem vnimat (=socialni percepce/vnimanf).

Socialni percepci ovliviiuji vnéjsi faktory:

Situatni kontext (Z4k, ktery fandi na stadiénu - & se podobng projevuje napf. v divadle...)
Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace (mimika, gotika, kinetika, proxemika, postupka, optika, pohledy, vzhled...)
Paralingvistické prostfedky — tykaji se hlasového projevu (hlasitost, barva hlasu, vyska hlasu,
emodni naboj fedi, pomlky, chyby v fedi, plynulost...)

Socialni percepcei ovliviiuji vnitini faktory:

Pygmalionsky efekt — zptsobuje, Ze jsme pfipraveni vnimat uréitym zplsobem. (Dévcata jsou
poraddnd, a domdci vikol tudiz maji; kluci ne.)

Implicitni teorie — nékteré osobnostni charakteristiky se vyskytuji spolu pohromadg; pokud se tedy
v redlné situaci objevi jedna z nich, pfedpokladddme, Ze jsou piitomny i ostatni vlastnosti z ,,balicku®.
Psychicka afinita — pocit, Ze si rozumime, Ze jsme na stejné vinové délce; popf. Ze jsme kazdy Gplné
jinde. (Dva extroverti si budou vice rozumét nez ex. s introvertem...)

CHYBY V SOCIALNI PERCEPCI

L.

Prvni dojem — vznikd jiz v prib&hu prvnich 5 sekund. Lidé mivaji sklon k pfecefiovani
a neodtivodnéného zobectiovani prvniho dojmu.

Halo efekt — miZze byt podminén prvnim dojmem. Je to neopravnéné zobeciovani a vztahovani
jedné vlastnosti ¢lovéka na celou jeho osobnost nebo zobectiovani jednoho ndhodného zjidténi na
osobnostni charakteristiku. (Nechdme se vlastn& unést jednim vyraznym rysem, ktery jakoby ,,0zaf{*
viechny ostatni vlastnosti posuzované osoby.)

Efekt sympatie/antipatie — projevuje se v mirnéj§im/kriti¢téj$im hodnoceni chyb, v pfecefio-
vani/podcefiovani uspéchii osob, k nimZ jsme tento vztah zaujali.

Efekt socidlniho postaveni — u osob, u nichZ zndme jejich socidlni postaveni, o¢ekavame vlastnosti,
které jsou pfisuzovéany idedlnimu obrazu dané profese. (#kol: Co cekdte od osoby, o niZ vime, Ze je to
ucitelka?) Ide tedy o pfedsudek a stereotyp, ktery si mlizeme spojit i s €lov€kem urcitého vyznani...
Projekee — je interpretadni chybou, kterd se projevuje jako tendence piipisovat vlastni chyby druhym
lidem (napi. sklon nachdzet pti¢iny vlastnich problémi ve svém okoli), piipadné€ jsou ndm blizci
lidé, u nichZ spatfujeme vlastnosti, které sami u sebe hodnotime kladné.

PET ZASAD DOBREHO VNIMANI DRUHYCH:

v Shromazdéte si o chovani a povaze druhého ¢lovéka co nejvic informaci.
v" Bud'te trpélivi a nespéchejte s vytvoienim hodnoceni.

v" Pohled na druhou osobu at’ se opira o fakta, nikoli o domnénky.

v Racionalné provéiujte své zavery.

v Nepodléhejte tlaku skupinového mySleni.

Zdroj: Zorkova, I. Jedndni s problematickymi typy osob. Orlova: Obchodni akademie, 2007.




11. PEDAGOGICKE ZASADY VZDELAVANI
DOSPELYCH

,Znalost pedagogickych zasad vzdélavani dospélych a hlavné jejich aplikace ve vzdélavaci praxi
jsou pro dobreho lektora nezbytnosti, aby obstal, zvlasteé pak pred kolegy-uciteli. Lektofi-ucitelé
maji ¢asto problém odklonit se od pedagogickych stereotypll uplatiiovanych u zakd, uvédomit si
specifika cilové skupiny dospélych a pfizpisobit se jejich potfebam, strategiim u¢eni a podminkam
pro efektivni uceni.

Zaci se snaze vyrovnaji s pedagogickou chybou uditele, ktera se maze piihodit i velmi zkuSenému
a dobrému pedagogovi. Zatimco dospély té€Zce nese pedagogické nedostateCnosti v pristupu
lektora, které mohou snadno odradit od u€eni, demotivovat a pfimo i znechutit jakékoli dal3i
vzdélavani. Proto je pro lektora dulezité védét, jaké zasady maji byt uplatiiovany u dospélych, aby
jejich vzdélavani bylo adresné, vlastni u¢eni pak Gcelne, smysluplne, rozvijejici.

Dospély musi byt pro vzdélavani motivovan, v u€eni angazovan, ve vysledcich uspokojen.
K tomu je tfeba dbat nasledujicich pedagogickych zasad:
1. Znat vzdélavaci potieby Ucastnik(, zjistit je pomoci vhodného nastroje pfed nebo na
zacatku vzdélavaci akce. Korigovat vlastni plan vzhledem ke zjisténim.
Stanovit jasné cile vzdélavani a sdélit je icastnikiim.
Dat uc¢astnikiim jasnou strukturu vzdélavaciho obsahu a dodrzovat ji.
Davat mensi davky studijni latky.
Dat dostatek ¢asu pro uceni.
Strukturovat vyklad.
Pribézné shrnovat hlavni myslenky a poznatky.
Propojovat latku v reflexi s praktickymi zkusenostmi G¢astniku.
9. Uplatihovat v co nejvétsi mife kooperativni a aktivizujici metody vyuky dospélych.
10. Vytvorit dostatek prostoru pro diskusi a praktické ¢innosti.
11.Dat prostor pro volbu.
12.Minimalizovat prikazy.
13.Dat jasné studijni pozadavky véetné konkrétni dostupné studijni literatury (nejlepe
vyti§téné), objasnit formu zkousky, vée okomentovat, dat prostor pro dotazy.
14.V dostate¢né mife vyuZivat ve vyuce vizualizace a praktickych pfiklad.
15.Vést dialog s ucastniky, poskytovat zpé&tnou vazbu.
16. Poskytovat teze prfednasek a tisténé pracovni/studijni materialy.
17.Disponovat vhodnou mirou tolerance, pomoci pfi nelispéchu. Nevytvaret stresoveé situace.
18.Ve vyuce zafadit hodné prestavek.
19. Vytvorit pfijemné prostiedi a pohodli pro vyuku.
20.Respektovat psychologické zvlastnosti dospélych a reflektovat Zivotni cyklus dospélych.”

®NOD oA LN

Zdroj:
STARY, K. Uéitelé uditelii: naméty na vzdélavani viastniho uditelského shoru. Praha: Portal, 2008,
s. 98-99.




CO PUSOBI NA EFEKTIVITU UCENi DOSPELYCH

DOSPELi POTREBUJI:

ZNAT pUvoD

POUZIVAT STYL UCENI, JEJZ V ZIVOTE PREFERUJI
PROPOJENI UCENEHO S JEJICH VLASTNi ZKUSENOSTI
APLIKOVATELNOST V PRAXI

ZAZIVAT PRI UCENi SE USPECH

BYT MOTIVOVANiI PRO UCENI SE

B B G & & &

Odbornici na dal$i vzdélavani vytvoiili nasledujici model motivace dospélého ucastnika
dal$iho vzdélavani:

vzdalena ¢innost — vlastni €éinnost

abstrakini situace — konkrétni situace

dospély se neztiastni formulovani Glohy — dospély se formulovani tlohy tGéastni

Uloha vztahujici se k budoucnosti — tiloha vztahujici se k soucasnosti

bezproblémova uloha — problémova uloha

individualni prace — skupinova prace

YVVVYYVYY

Priklad ze seminare

vlastni éinnost

. et konkrétni
skupinova prace ;

situace

A : dospély se
problémova .vp y’
h ucastni

tloha , .,

formulovani...

tloha vztahujici
se k soutasnosti

Ukol: Dejte lektorovi tohoto seminéafe névrh, jak zvysit motivaci dcastniku.

Cim ma zobrazena hvézdice vétsi zobrazované daje, tim je uceni dospélych efektivnéjsi.
Znamena to tedy, Zze uceni dospélych podporuje konkrétni situace vztahujici se predevsim
k vlastni praxi dospélého, aktivni poznavani, feSeni problémd, skupinova prace, ucivo vztahujici
se k souasnym kontextim profese dospélého, a také aktivni podil na tvorbé ucebnich Uloh,
potaZzmo ovlivnéni vzdélavaciho obsahu.

Zdroj: .
STARY, K. Ugitelé uéitelt: naméty na vzdélavani viastniho uditelského sboru. Praha: Portal, 2008,
112 s. ISBN 978-80-7367-513-4.

S ——————




SPECIFIKA VZDELAVANI| UCITELU

,»A. Pla€ky — natikaji, béduji nad stavem $kolstvi a nad vlastnim postavenim. Byvaji ustrageni,
nejisti a malovérni. Nevéfi nikomu — ani sob& a vlastné predevS§im sobé. Panicky se boji
nadfizenych a v podstaté se daji osedlat kazdym. V praci jsou nesikovni, malo efektivni. Nejasné
a nejisté formuluji vlastni nazory, nejradéji se schovavaji za cizi nazory. Neradi se vyjadiuji k
budoucnosti kolstvi, radé&ji ,blouzni“ o potfebé rlznych sesitt, nadavaji na nekvalitni psaci
potfeby apod...

B. Ignoranti - kterym je bud v8echno jedno anebo se tak tvaii. Skolstvi, podle jejich nazoru,
je, bylo a bude v neodvratném Upadku a pod jeho déravou stiechu vstoupili jen proto, aby
nemuseli hledat nic jiného. Ignorantstvi ¢asto jen predstiraji. Jejich skute¢néd pozice je jina.
Vyjadiuji se jednoznacéné, zasadné ,od véci. Podstatné je pieZit. K budoucnosti skoly se vétsinou
odmitaji vyjadiovat, protoze ,to stejné& nema cenu®.

C. Fanatici, nenapravitelni idealisté — zamilovani do dé&ti, do pedagogické prace
anebo do vlastniho oboru. PFi&i se jim nahlas hovoiit o $patnych platovych podminkach ugitelll.
Jsou zhnuseni existujicim stavem, ale vadi jim i jeho neustalé neplodné pfetfasani a kritizovani. V
hodnoceni procesu vyuéovani a vychovy, véetné jejich podminek, byvaji celkem odtrhnuti od
reality. Pedagogickym pohledem pronikaji hluboko do duSe Zaka, ale nedohlédnou na cesty a
vychodiska $kolstvi ze $patné situace. Jsou vSak presvédceni, Ze se najdou. Jejich sny o lepsi
budoucnosti 3kolstvi jsou neotfesitelné. Mizeme je pokladat za jednu z hlavnich opor 8kolstvi. Na

vieiwvr v or

jejich ob&tavé praci se prizivuje pohodIngjsi ¢ast kolegl, Gfednik statni spravy i zfizovatell.

EE

D. Tandemisté - jsou si védomi ,svych“ kvalit, Ziji jenom ze schopnosti zavesit se na
nejsiln&ji proud, ktery hybe 8kolstvim. Uzkostlivé hlidaji smér a silu ,vétru“ a neustale se otaceji
,spravnym“ smérem. Bezmyslenkovité (Iépe a presnéji feCeno — velmi promysleng, i kdyz to
vypada bezmyslenkovit&) se pfidavaji k pedagogickym moédnim smérlim, organizacim, autordm,
projekttim i $kolsko-politickym hitlim, které svoji progresivitu (jestli ji vibec maiji) ztraceji prave tim,
Ze tandemisti v nich velmi rychle vytvofi vétsinu. V koneéném dlsledku dokazi ,zabit i ty nejlepsi
pedagogické myslenky. Jsou bezzasadovi. V& zakim, kromé déti vlivnych rodicu, casto
bezohledni, n&kdy aZ kruti. Vlastni nazor vétsinou nemaiji, pokud ano — nikdy ho nezjistite, protoze
v odbornych a pedagogickych vécech vzdy rozmysleji cizi hlavou. Na existujici stav nadavaji az
poté, co je to piijatelné, v podstaté az kdyz za kritiku nic nehrozi. Vcelku jsou sami se sebou
spokojeni a v tomto ohledu je pro né nase Skolstvi vynikajici a cely svét by se mél od nas ucit.
Nejlépe se citi tam, kde pravé nejsou.

E. Aristokraté - jsou autonomni, silni, nebojacni, dlstojni, dobfe pfipraveni, tvofivi,
pfemyslivi, samostatné kriticky hodnotici, cilevédomi. U zakd maji pfirozenou autoritu a jsou jimi
gasto obdivovani a nasledovani. Neoblibeni a ,nebezpecni* jsou pro autoritativni feditele a
inspektory. Neustale studuji, zdokonaluji se, samostatné tvori, vyborn& a efektivné vyucuji. Casto
jsou spontanné volenym vzorem vychovy a sebevychovy zaki. Rodige si jich vaZi, i pes to, Ze s
nékterymi vstoupi v zajmu Zaka i do spor(. Nejsou malicherni, ale stoji si za svym. Vlastni nazory
a myslenky dokazi argumentovat a obhdjit. Dlouhodobymi UGspéchy si ziskavaji vSeobecnou
davéru a Gctu. Kolegové je respektuji a jednotlivé se proti nim nikdo nepostavi, ¢asto vSak jim
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nékdo zavidi a nejradgji by je ve 8kole nevidél. Zdvihaji totiz latku pedagogické prace pfili§ vysoko
a jsou cCasto kriti¢ti i ke svému okoli. Jejich $kolsko-politické nazory jsou realistické, nikdy
nesystematické a casteéné. Prezentuji je v8ak jen tehdy, pokud jsou piesvédéeni o jejich
spravnosti. Jinak radé&ji mi¢i, délaji a mysli si svoje.”

F. Podnikatelé - ve skole jsou nanejvy$ jednou nohou, hlavou uz viibec ne. Hlavnim polem
jejich plisobnosti bylo a bude podnikani — legalni i nelegalni. Skola je pro né instituci, ktera za né
plati pojistné a vyplaci jim kazdy mésic kapesné. Za socialismu je nejvice zajimaly kontakty s
vlivnymi rodiéi, vyjednavani protekci, pfijeti do $koly a rtizné protisluzby pfi stavbé domd, chat,
dostavovani zahrad a jinych pozZitk, nakupu a vyméné aut apod. Nastupujici kapitalismus,
oteviené hranice a dal$i vymozenosti jim davaji nové moZnosti: vtahly je do legalni i nelegalni
ekonomiky jako dealery, piekupniky, spekulanty, ale i solidni malé Zivnostniky, obchodniky...
Né&ktefi ucitelé — podnikatelé se radi angazuji v fizeni mést a obci az do té miry, Ze je Skola pro ne
druhofada. Otazky budoucnosti $kolstvi a postaveni ucitele v nich vyvolavaji rozpaky a pfivadéji je
do udivu. Podle nich je totiz ve $kolstvi v8echno v pofadku.

G. Zbéhové - byvali ucitelé, ktefi se vnitiné nedokazali vyrovnat s rozporem mezi naroky na
kvalifikaci, praci uditele a tirovni odméfiovani za tuto praci. Néktefi z nich s nostalgii, jini beznia s
nepotlatenym Usmévem vzpominaji na ¢asy, kdy odolavali volani a kouzlu $koly, odolavali feholi
nejhiife placenych sluZebnikii budoucnosti naroda. Sustot potfebnych pendz jim uz prekryl vini
Gerstvé umyté tabule, hluk velké prestavky, fascinujici pohled desitek détskych oci. Mnozi z nich
uz si nemysli, Zze ucitelstvi byl az tak t&Zky ofisSek.

Daldi vzdélavani uéitell ma sva specifika predevsim vzhledem k samotné profesi uditelstvi. Lektofi
— uditelé ve své roli by si méli vzdy uvédomit, jaké bariéry mohou pusobit na vzdélavani a uceni se
uditelll a zohlednit je ve své vzdélavaci a vyukové strategii a v pfistupu k ucastnikim. Na druhé
stran& maji ucitelé mnohé vyhody oproti jinym vzdélavajicim se dospé&lym, které jsou dobie
vyuZitelné v jejich dal§im vzdélavani.

Které bariéry pusobi v dal§im vzdélavani a u¢eni se ucitelt:
- pretizeni ucitell a psychické vy&erpani

- nizké profesni sebevédomi

- profesni rigidita

- konzervativni postoje, nepfistupnost ke zménam a inovacim, kriticnost
- formalni autorita

- neochota vzdélavat se, demotivovanost

- kolektivni zavislost

- neochota projeveni se pied kolegy

- my$leni v horizontu skoly, tfidy, pfedmétu

- absence sebereflexe

- model chovani vlastnich zak(.




Pro dal§f vzdélavani ugiteltl je nutné vzit v potaz pretizeni ucitelll vznikajici z rostouci naroénosti
profese a z pfemiry pracovnich UkolQ, v sou€asnosti napfiklad v souvislosti s kurikularni reformou.
V disledku toho dochazi u ugiteld k psychickému vyCerpani €asto hrani€icimu s vyhofenim.
Lektoii musi pracovat s uditeli tak, aby jesté vice nezhorsili tento stav.

Nizké profesni sebevédomi ucitelll, které vyplyva ze zaméfeni profese na déti a mladez, je
Vleklou nemoci“ ugitelstva. Dal$i vzdélavani by mélo prospét uéitelllm a podpofit je jako expertni
profesi. To znamena, Ze by mélo byt patficné intelektualné a profesné hodnotné a hlavné vést ke
kariérnimu rstu a profesnimu rozvoji. Ucitelé byvaji spokojeni, kdyz se vzdélavaji v tom, co jiz
znaji. Mnozi se zase domnivaji se, Ze uZ jsou vzdélanim nasyceni a nepotiebuji Zadné ,ucene”
obsahy a pfistupy.

Profesni rigidita vede k odmitani dal$iho vzdélavani. Také konzervativnost projevujici se zvlasté u
star§ich ugiteltl v odporu viéi zmé&nam, je bariérou dalSiho vzdélavani. Inovace ve vychové,
vzdélavani a Skolstvi nejsou témito uciteli akceptovany, spiSe trpné snaseny.

Neochota vzdé&lavat se vyplyva pievazné z neexistence systémového fedeni dalsiho vzdélavani,
profesniho rozvoje a kariéry, spolu s hodnocenim ugitell a jejich odmé&rovanim. Ucitelé jsou
demotivovani a je pak tézké je presvedcit o duleZitosti a pfinosu jejich dalSiho vzdélavani.

Jednou z bariér ve vzdé&lavani ugitelll je také neochota projevit se pred svymi kolegy. UCitelé na
jedné strané predstupuiji pfed Zaky a rodi¢e bez problémi a zabran a profesionalné komunikuji a
vystupuji. V situaci, kdy se maji pred jinymi uciteli projevit a ukazat napfiklad, jak feSi zadany
problém, vyjadiit sv(j nazor, mivaji zabrany. Ty mohou byt zplUsobeny nejistotou ucastnika a
obavami z kritiky kolegl, dokonce i kritiky lektora. Pravdépodobné se vidi i v roli Zaka, ktery byva
sankcionovan za své nazory a chyby. Lektor by mél proto vytvofit otevienou pfatelskou atmosféru,
burcujici k aktivité kazdého U€astnika a pfitom zajistujici jeho bezpedi.

Mnozi uditelé nejsou s to prekrodit horizont svého predmeétu, tfidy a Skoly. VSe ostatni, co je ,nad
Skolou“, povaZzuji za mijejici jejich praci a profesi. Od dal$iho vzdélavani oekavaji pouze takto
Uzké zaméfeni. Tématika roz8itujici jejich obzory je pak povaZovana za neadekvatni a vede k
odmitani vzdélavani jako neuzite¢ného.

Jesté stoji za zminku zména chovani nékterych ucitelli v situaci, kdy jsou U&astniky vzdélavani.
Podv&domé piejimaji model chovani svych Zakl, a to kupodivu neukazné&nych. VyruSovani,
nedochvilnost, neplnéni Ukoll, vykfikovani, nemistna kritiénost, vymluvy, nékdy i vulgarita se
mohou projevit u jednotlivell. Naruduji pak atmosféru a praci skupiny G€astnikl, lektora mohou
dostat do nepfijemnosti. Lektor si musi umét poradit, reagovat kultivované, bez emoci a usmérnit
nevhodné chovani.

Profesni skupina ucitelll je prfedev8im skupinou vzdélanych, inteligentnich osobnosti a jejich
odborného a intelektualniho potencialu Ize dobfe vyuZit v dalSim vzdélavani jako vyhody.




Které vyhody uéitelstvi Ize vyuzit v dalSim vzdélavani a u€eni se ucitelu:
- potfeba sdélovat a sdilet,

- byt akceptovan jako intelektual,

- potfeba uznani, ocenéni,

- vy$s$i aroven myslenkovych operaci,
- dovednost formulovat a verbalizovat,
- chapani vzdélani jako hodnoty,

- prakticka zkuSenost v profesi,

- tvorivost,

- smysl pro povinnost,

- vysoka mira zodpovédnosti,

- potieba byt fizen, instruovén,

- schopnost organizovat, vést lidi.

Ugitelé maiji na vzdélavaci akci dobrou pfileZitost pfedavat si své zkuSenosti a spolecné je sdilet.
Radi hovofi o pedagogickych problémech, které je provazeji v kazdodenni praci a radi vyslechnou
nazory kolegl. Lektor miize sam zformulovat problémy a iniciovat diskusi, feSeni problémd apod.
podle svého scénafe sméfujicimu k cili vzdélavaci akce.

Ve vzdé&lavani uditeld Ize vyuzit jejich inteligence, Urovné mysleni, tvofivosti a schopnosti
formulovat a vyjadfovat se pro naroéné&jsi pojeti obsahu i metod vzdélavani. Je tfeba je presvedcit
o jejich skuteénych a skrytych kvalitach, nebot' si sami pfili§ nevéri. Pokud se dopracuji uznani
jako intelektualové a experti v profesi, ovlivni to jejich postoje, vzd&lavaci potieby a zajmy ku

prospéchu profesionalizace ucitelstvi.”

Zdroj:
STARY, K. Usitelé uéitelii: naméty na vzdélavani vlastniho ucitelského sboru. Praha: Portal, 2008.
112 s. ISBN 978-80-7367-513-4. s. 104-107.




12. KONFLIKT A JEHO RESITELSKE MODELY

Konflikt je stiet raznych sil. Co jej zpisobuje?
Jakakoli nerovnopravnost &i riznost pocitovand s nevoli. DilleZitd jsou slova ,,riznost” a ,pocitovana s
nevoli*. Konflikt vznikne aZ za sou¢innosti obou.

Nejcastéjsi pri¢iny konflikti:
e organizaéni zmény — byva to tlak na ulastniky semindfe, napi. pfesazovani uCastniki behem
seminéfe do odlisnych skupin, nutnost Gi¢astnikil pracovat v rolich, restrukturalizace programu
e komunikace — napi. nedostate¢nd, necitliva...
e osobnost — viichni mame své osobité zpiisoby, které mohou jiné lidi provokovat.

Styly FeSeni konfliktt
PiestoZe jsou piistupy ke konfliktim velmi rozmanité, miZeme je rozdglit zhruba do 5 zékladnich
kategorii:

- inik, vyhybani se konfliktu, jeho pop¥Feni

- konfrontace, agrese

- kompromis (kazdy se né¢eho vzdava)

- pFizpiisobeni se nazoru protistrany, dstup ze svého stanoviska

- dohoda (vzniké nova kvalita; oba vyhravaji — ni¢eho se nevzdavaji)

Neni jednoduché poradit si s konfliktem tak, aby vedl ke kladnému feSeni. VyZaduje to uméni komunikace,
ochotu a sebevédomi. Ne kazdému byly dany tyto vlastnosti a spide miZe zvolit cestu tiniku z konfliktu nebo
tistup ze svého stanoviska, jen aby konflikt déle nepokracoval, popf. aby viibec nevznikl.

Zatimeo nékte¥i lidé se snazi konfliktu vyhnout, jini se k nému radgji stavéji éelem. Ten, kdo konfliktu Celi,
je piesvédéen, Ze jeden z ulastniki ma pravdu a druhy ne a snaZi se prokazat, Ze pravdu ma praveé on. Obas
takovi Giastnici mohou podlehnout agresivitd, zahrnovat se urdzkami, vyhruzkami...

Konfrontace, stejné jako tinik, malokdy vede k iispé&nému vyieSeni konfliktu.

Nejlepi cestou je cesta ,iFeSeni problému®. Ten kdo preferuje feSeni, sc¢ na konflikty diva jako na
pFirozenou souéast viech lidskych vztahil a nezajima ho ani tolik, kdo ma pravdu a kdo ne, ale spise to, jak
najit fedenti, které bude vyhovovat obéma strandm. Takovému jednéni se ftka kompromis. Pii kompromisu se
kazdy tcastnik musi né¢eho vzdat.

Pfi fedeni problému méZe nastat i ,,dohoda®. Kdy se obg strany od za&atku pokousi odhalit vzdjemné potieby
a konflikt vy¥esi tak, aby se ani jedna ze z(iGastnénych osob nemusela niceho vzdavat jako u kompromisu.
(oba vyhravaji, nikdo nic neztraci).

Aby byla spoluprace aspéin4, je nutné pochopit, co ke konfliktu vedlo a co dava ktera strana v sazku.
Spoluprace nejlépe funguje tam, kde jsou oba tdastnici konfliktu poudeni, jak si vyjit vstiic a jsou schopni
dosghnout vzdjemného piijatelného vysledku. Ale to je velmi vzaceny piipad. Mnohem Castéji ma jeden z
G&astnik bud tendenci ke konfrontaci, nebo k uhybani pfed konfliktem. Pokud vSak osoba spolupracujici
vytrvala, miiZze ziskat jeho divéru a zdjem partnera o vyfeSeni problému.

Pro spréavné feSeni konfliktu je diileZité si uvédomit, jakym zptisobem b&hem ného zainteresované osoby
jednaji. Zpracovat konflikt totiZ mizeme jako FeSitel, pfijemce & uhyba&. Tyto zpiisoby zndme vSichni a v
osobnosti se b&Zné kombinuji — v jedné situaci se chovame Fesitelsky, v jiné tieba jako uhyba. Pravda je, Ze
vét§inou néktery z uvedenych modelt preferujeme.




Resitel

Identifikuje problém, ma zijem ho fesit, aktivné se ucastni procesu. Chee konkrétni vysledek, zalezi

mu i na vztahu. ,,NaStvala ses, kdyZ jsem t& upozornil na chyby v projektu. Ja t&€ nechci otravovat, jen tim
chei vychytat rizika. Tak mi fekni, co ti vadi, a ja ti zas vysvétlim, co je tfeba, abys zménila a pro¢.*

Jak reagovat na FeSitele? Pfijmout jeho model chovani, nékdy je dobré vyty€it asovy ramec jednani.

Prijemce

Chova se reaktivn€ — kdyz druhd strana vyvolava spor, jde do sporu nebo do manipulace. Jestlize druha
strana fe$i, nechdva ji hledat feSeni vlastnimi silami, i€astni se minimaln¢, vé&tSinou az na diraznou zadost
fesitele. I pak obas pouziva manipulaci. P¥{jemci €asto chybgji dovednosti k jinému chovéni, nékdy je toto
chovéni véci postojovou — pfinesl si to z rodinného prostiedi.

Jak reagovat na prijemce? Nereagovat na manipulaci, pouze na faktickou ¢ast sdéleni. Pfevadét spory na
problémy, pouZivat pii jedndni tfeti stranu (pfind$i to vyhodu jiného piistupu), délat v jedndni pauzy,
pouzivat pisemné zadavani ukold.

Uhybac¢
Situaci jako konflikini nevyhodnoti. Nebo ji vidi jako konfliktni, ale nema energii nebo zdroje, aby do ni {
aktivné vstoupil. ,,Méate pravdu, tu akei jsem zkazil. Byl to vazné propadak.”“ ,,Dobfe, a co s tim budete
d&lat?“ ,,Ja fakt nevim.*

Jak reagovat na uhybace? Vysvétlit, co vam vadi a pro¢, trvat na jeho reakci. Dat asovy ramec, dokdy
chcete konkrétni vysledek, definovat rizika (co vSechno miiZe nastat, kdyz...)

Nejcastéjsi emoce pri konfliktu -ZLOST

Tipy pro zmirnéni zlosti u sebe:

snizme hlas

mluvme pomaleji

pouzivejme spife jemna neZ tise¢na gesta
zhluboka dychejte

uvolnéte svaly ve tvari

rozmyslete se, neZ néco odpovite

Tipy pro zmirnéni zlosti u druhého

Udélejme si pirestavku — ukoncete rozhovor v klidu, bez kiiku a vycitek. Omluvte se:

., Vidim, Ze jste nyni prilis rozcilen, a myslim, Ze by bylo lépe, kdybychom si o tom

znovu promluvili, az si to vSechno jesté jednou ditkladné promyslime.

Nesnazme se druhé strané udilet rady — slova jako ,, uklidnéte se “, nemusite se piece

zlobit“ nebo ,, nekricte na mé* — byt’ dobie minéné — pravdépodobné vyvolaji zlost a

averzi druhého jen zesili.

Uznejme hodnoty — . Vidim, Ze jsi o tom pevné presvédcen. “, Vy tedy mdte pocit, zZe...

Polozme otazku — ,, Co fedy poZadujete? , Jak by se tedy podle Vis mélo postupovat? '
Snazme se pochopit druhou stranu — ,, Pokud Vam sprdvné rozumim...

Zdroj. Manudl ke kursu zvldddni konflikinich situaci: OBRATNA KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH
SITUACICH. (projekt Podpora systému a rozmanitych forem dalsiho vzdéldavani vedoucich a pedagogickych
pracovnikil Skol a Skolskych zarizeni — Liberecky kraj. 2010)




DOTAZNIK: STYLY RESENi KONFLIKTU

,Predstavte si, Ze jste v situaci, v niz musite resit urcity problém, a sou¢asné
zjistite, Ze se VasSe predstava liSi od toho, co by chtél Vas partner v daném

problému. Jak na takovou situaci obvykle reagujete?

Z kazdé dvojice uvedte na zaznamovém listu tu variantu A nebo B, ktera lépe
charakterizuje Vas obvykly zpusob chovani. Muze se stat, Zze ani jedna
z nabidnutych variant neni pro Vase chovani typicka, vtakovém pfipadé Vas

prosime, abyste vybral/a tu variantu, ktera by byla pravdépodobnéjsi.

varianta A

varianta B

Jsou obdobi, kdy odpovédnost za
feSeni problémd ponechavam jinym.

Pri feSeni problému zdlraziuji spise
to, na ¢em se shodujeme, nez
v ¢em se lisime.

Snazim se najit kompromisni fedeni.

Snazim se zabyvat jak mymi
vlastnimi problémy, tak i problémy
druhych lidi.

Pri sledovani svych cilll jsem
obvykle neustupny/a.

Pokou&im se uklidnit jiné a snazim
se pfitom, aby nedoslo k naruseni
vzajemnych vztahd.

Snazim se najit kompromisni feSeni.

Nékdy ustoupim jinému Elovéku

|-

Dusledné vyhledavam a vyzaduiji pfi

feSeni problému pomoc druhych lidi.

Snazim se vyhnout vEem zbyte€nym
sporum a strestim

Snazim se vyhybat mné
nepfijemnym zalezitostem.

Snazim se prosadit svou.

Snazim se odlozit problém na tak
dlouho, abych ziskal/a ¢as na jeho
promysleni.

Dokazu se vzdat nékterych véci
vymeénou za jiné.

Pfi sledovani svych cildl jsem
obvykle neustupny/a.

Snazim se ihned vefejné ventilovat
vS§echny otazky a problémy.

Citim, Ze ne vzdy stoji rozdily za to,
abych se jimi trapil/a.

Snazim se prosadit svou

10.

Pfi sledovani svych ciltl jsem
obvykle neustupny/a.

Snazim se najit kompromisni f'eseni.

11.

Snazim se ihned verejné ventilovat
vS§echny otazky a problémy.

Pokousim se uklidnit jiné a snazim
se piitom, aby nedoslo k naruseni
vzajemnych vztah(.

12.

Nékdy zaujimam stanoviska, ktera
by mohla vyvolat kontroverzi.

Necham partnera, aby si prosadil

v uréitych otazkach svou, mam-li na
oplatku ja moznost prosadit své
nazory jinde.

13.

Navrhuji stfedni cestu.

Naléham na uplatnéni svych
argumentu.

14.

Sdélim partnerovi své nazory a
pozZadan ho, aby mi sdélil sve.

Snazim se partnerovi ukazat logiku
a vyhody mého postoje.

15.

Pokousim se uklidnit jiné a snazim
se pfitom, aby nedoslo k naruseni
vzajemnych vztah(.

Snazim se to délat proto, abych se
vyhnul/a zbyte¢nym sporim a
strestim.




16. | Snazim se, abych se druhého Snazim se toho druhého presvedcit o
neéjak nedotkl/a. kladech meého pfistupu.

17. | Pri sledovani svych cilll jsem Snazim se vyhnout vdem zbytenym
obvykle nelstupny/a. sporlim a strestm.

18. | Jestlize to tomu druhému udéla Necham partnera, aby si prosadil
dobre, je docela mozné, zZe ho v urcitych otazkach svou, mam-li na
necham, aby si prosazovat své oplatku moznost ja prosadit své nazory
nazory. v jinych otazkach.

19 | Snazim se ihned vefejné Snazim se odlozit problem na tak
ventilovat vSechny otazky a dlouho, abych ziskal/a ¢as na jeho
problémy. promysleni.

20 | Snazim se ihned o seznameni Snazim se nalézt takové feeni, které
s nasimi rozdilnymi stanovisky na | by nam obé&ma pfinaselo spravedlivou
feSeni probléemu. kombinaci zisk( a ztrat.

21 | Kdyz se pfipravuji na jednani, Jsem privrzencem toho, aby se o
snazim se pfihlizet k pfanim problému vzdy diskutovalo.
ostatnich.

22 | Snazim se najit takoveé reseni, Uplatriuji sva prani.

které by bylo na pul cesty mezi
jeho a mymi predstavami o feSeni
problému.

23 | Velmi Casto se pfi feSeni Jsou obdobi, kdy odpovédnost za
problému snazim o to, aby byla feSeni problému pfenechavam jinym.
uspokojena v8echna prani.

24 | Zda-li se nékomu, ze jeho navrh | Snazim se pfesvédcit partnera, aby se
je dllezity, pokusil/a bych se, aby | spokojil s kompromisem.
jeho prani bylo splnéno.

25 | Snazim se mu ukazat logiku a Kdyz se pfipravuji na jednani, snazim
vyhody mého pfistupu. se prihlizet k pfanim ostatnich.

26 | Navrhuiji stfedni cestu. Velmi Easto se pfi feSeni problému
snazim o to, aby byla uspokojena
v§echna prani.

27 | Nékdy zaujimam stanoviska, o Jestlize to tomu druhému udéla dobre,
nichz vim, Ze by mohla vyvolat je docela mozné, ze ho necham, aby si
kontroverzi. prosazovat své nazory.

28 | Pri sledovani svych cill jsem Kdyz vypracovavam néjaké reseni, tak
obvykle neustupny/a. se obvykle obracim na druhé

s prosbou o pomoc.

29 | Navrhuiji stfedni cestu. Citim, ze ne vzdy rozdily stoji za to,
abych se jimi trapil/a.

30 | Snazim se, abych se druhého Vzdy se podélim o problém s ostatnimi

néjak nedotkl/a.

tak, abychom na ném mohli pracovat
spole¢né.




Interpersonalni styly freSeni konfliktt

Instrukce: nejprve zakrouzkujte pismeno vybrané varianty odpovédi ,A* nebo ,B* ve
sloupcich vlevo. Pak teprve pro vyhodnoceni pieneste své odpovédi (opét zakrouzkovanim
varianty A nebo B) do sloupcli oznagenych &isly 1 az 5. V poslednim fadku CELKEM uvedte
celkovy pocet zakrouzkovanych odpovédi v daném sloupci.”

Zaznamovy arch

VYHODNOCENI (styl feSeni konfllktu)
1 2 3 4 5
1 B A
2 A B
3 A B
4 B A
5 B A
6 B A
7 A B
8 A B
9 B A
10 A B
G i B A
12 A B
13 B A
14 B A
15 A B
16 B A
17 A B
18 A B
19 B A
20 B A
21 A B
22 B A
23 B A
24 A B
25 A B
26 A B
27 B A
28 A B
29 B A
30 A B
CELKEM




zisk Y
(orientace
na vykon)

.MODEL styl( reseni konfliktu

A

<

Styly feseni konflikt(, chovani lidi v konfliktu

1) Y-vyhra, X-prohra: utok (Zralok)- konfrontaéni (konkurencni) styl:
konfrontaéni feseni, soupefivy styl, boj, ,kdo z koho", jde pouze o to zvitézit, prosadit si svou

1 - Zralok
2 - medvéd
3 - Zelva

4 - liska

5 -sova

%isk X (orientace na vztahy)

(musi vynalozit mnoho energie, sily, do budoucnosti t&€Zko udrzitelné feSeni)

2) Y-prohra, X-vyhra: Gték (medvidek) pfizplsobivy, adaptaéni styl: - pasivni Ustup, Zadny zisk,

ale také zadny konflikt, jedinec soustfedén pouze na udrzeni dobrych mezilidskych vztahl

3) Y-prohra, X-prohra: nulové Feseni (Zelva), Gnikovy styl: - popfeni konfliktu, ,kdo nic nedéla,

nic nezkazi, ale Casto se sméje, raduje z vitézstvi nékdo tieti

4) 50% Y i X: kompromis (liska), kompromisni styl: - kazdy ¢aste¢né ustoupi, dle hesla: ,,dej a-
ber!”, mélo by byt v rovnovaze, bohuzel vétsinou vnimana ztrata neZ vyhoda polovi¢niho zisku

5) Y-vyhra, X-vyhra: dohoda (sova) - kooperativni (integracni) styl: - vyjednavanim nalézt
fedeni, které je oboustranné vyhodnéj§i nez kompromis, bere se maximalni ohled na vztah

i potieby obou, nutno je ale znat, nutno proto vyjednavat®

styl Fes. VYHODY NEVYHODY

1- Zralok | rychlé feSeni, dobry vykon, Ize pouzit |velky vydej energie, nelze dlouho udrzet,
pfi malych a velkych problémech samota, problémy ve vztazich

2- dobré mezilidské vztahy potlaéeni sebe, nizké vysledky

medveéd

3-7elva |klid, pohoda, ziskava ¢as, $etfi energii | konflikty se nefesi, pod krunyifem to vie

4-liska je nejcastéjsi redeni, obvykle kdyz bohuZel G¢astnici vice vnimaji svou
malo ¢asu na vyjednavani ztratu (chapano mnohdy jako prohra)

5-sova maximalni zisky, dlouhodobé se vice €asu, prace, namahy, byva sloZzité,

vyplaci, je nejlepsim feseni konfliktd

vyjednavani vyZaduje trpélivost

Zdroj: http://www.fpe.zcu.cz/
Dostupné z:
foe.zcu.cz/kps/studijni-materialy/PSOS _testy/konflikt.rf

[cit. 2014-06-02]

agresivni, silove,




13. EVALUACE VZDELAVACI|I AKCE

TYPY EVALUACI (Mediikova, s. 104-105)

A) HODNOCENiIi POTREB A REALIZOVATELNOSTI - probiha jesté pred
vzdélavaci akci a jejim cilem je zjistit, co cilova skupina potfebuje, a na tomto
zakladé vyhodnotit, zda je vhodné se do takové akce vibec poustét.

B) FORMATIVNI EVALUACE — EVALUACE PROCESU - probiha v rané fazi
vzdélavaci akce a jejim cilem je zjistit, zda je tfeba podani, formu... programu
néjak upravovat.

C) MONITORING PROGRAMU — mapuje dalsi priibéh vzdélavaci akce, chovani
GGastnik(. Jeho cilem je i nadale pribézné zjistovat vhodnost metod a forem
prace, a tim umoznit jejich pribé&znou Upravu.

D) OBSAHOVA EVALUACE - probiha b&hem celého prilbéhu vzdélavaci akce
a jejim cilem je zjistit, zda jsou témata vzdélavaci akce pro Uéastniky vitana ¢&i
akceptovatelna nebo se nékteré téma jevi napf. ¢asti U¢astnikl jako nevhodné
¢i nepripustné.

E) EVALUACE VYSLEDKU A DOPADU - probiha v zavéru vzdélavaci akce.
Ma zjistit dosazeni cili a dal$i zisky a pfinosy realizovaného programu. (Miize
byt provedena téz i s vétSim odstupem &asu, aby se v ni zobrazily nasledné
dopady vzdélavaci akce.)

ad E) Hodnoceni vysledki obsahuje hodnoceni organizace, realizace, prostiedi,
lektor(, studijnich materiald.
Hodnotime tedy: (Prokopenko — Kubr, 1996, s. 188):

a) KONTEXT - souvislosti, za nichz se vzdélavaci akce uskuteéiuje

b) VYSTUPY - zda se G&astnici naudili novym znalostem, dovednostem — co se
tedy zménilo v dusledku vzdélavaci akce

¢) ORGANIZACI VZDELAVACI AKCE - organiza&ni zabezpedeni véeho kolem
skupiny a lektora

d) PROCES VYUKY - zazitek a zku$enost, kterymi ugastnik v priib&hu akce
prochazi

¢) LEKTORSKE ZAJISTENI VZDELAVACI AKCE - v&e, co lektor svou praci
ovliviiuje
Zdroje: )
MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual Gspésného lektora. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

PROKOPENKQO, J. - KUBR, M. A KOL. Vzdélavani a rozvoj manaZerd. 1. vyd.
Praha: Grada, 1996. 631 s. ISBN 8071692506.




VOLITELNY UKOL:

a) Sepiste vas navrh evaluaéniho dotazniku, ktery bude obsahovat alespon

B s

patro Kirkpatrickova modelu bude ve Vasem dotazniku zastoupené
dotazem na planované zmény chovani.
Kombinujte otazky ,kfizkovaci“ a oteviené.

b) Sviij text poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.
(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 13-prijmeni-jmeno)

(Vas dkol bude nasledné zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na
serveru www.uschovna.cz .)

|

|

|
—



14. AKTIVIZACNI METODY A LEDOLAMKY

Aktivizaéni metody jsou nezbytnou soucasti seminaii, tedy vzdélavacich akci pro
dospélé s potfebou interakce mezi U€astniky navzajem a mezi Ucastniky a lektorem.
Jejich zamérem je aktivizovat G€astnika k praci, pfemysleni, spolupraci s ostatnimi,
k pfichazeni si na nové poznatky...

Na projektové letni &kole ve Zdaru nad Séazavou sVami realizovali lektofi a
v nékterych skupinach i G¢astnice seminafe rizné ledolamky.

Ledolamky jsou jednoduché hry na zadatek seminarniho dne ¢i jeho jednotlivych
pracovnich bloki. Pomahaji odbouravat bariéry a navazovat kontakty. Je vyborné,
kdyz jsou néjak vnitiné spjaty s naslednymi seminarnimi éinnostmi.

VOLITELNY UKOL:

a) Napiste popis jedné aktivizacni metody, nebo dvou ledolamek (ve
formatu Word), jez Ize realizovat v priibéhu seminare pro dospélé.
b) Svuj text poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.
(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 14-prijmeni-jmeno)

(Vas dkol bude nasledné zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na
serveru www.uschovna.cz .)

Jako inspirace Vam tfeba poslouzi nas pfiklad:

Ledolamka ,,Jedna, dvé, tri ...“

,Vytvorte dvojice. Postavte se proti sobé.” (tim se vytvofi 2 fady stojici proti sobé).
KaZzda proti sobé stojici dvojice bude pocitat do tri.
1. Provedeni: oba élenové dvojice pocitaji neustale do tfi (jedna — dvé- tfi- jedna
—dvé —tii — jedna...)
2. Pfidame nové pravidlo: Vzdycky misto trojky — tleskneme.
3. Pridame dali pravidlo: Trojka zUstava stejna. Nové misto dvojky — placnou do
stehen.
4. Pridame posledni pravidlo: Vzdycky misto jednic¢ky — vyskoCi snoZzmo.

Mozné otazky lektora:
- Jake to bylo?
- Covam slo?
- Co vam délalo potize?

O co tedy v aktivité jde:
Aktivizovat U€astniky seminare k €innosti na bazi jednoduchého ukolu (poéitani do
tfi) a zapojenim dalSi hemisféry jim ukazat naro¢nost takového ukolu.

Je to aktivita na propojeni levé a pravé hemisféry. V této chvili pfedpokladame, Ze
jste aktivizovani pro nasi dalSi spole€nou praci.

R ——



Aktivizaéni metoda Kmeny a kofreny

Umoznuje skupinovou praci nad zadanymi otazkami/tématy. Ugastnici pracuji v rolich a maji
shromazdit co nejvic informaci k zadani.

Lektor zvoli téma, jemuz se chce s u&astniky seminaie vénovat a které mu zarovefi umozni
zformulovat dostatek dil€ich otazek/zadani.

a) Ugastnici se rozd&li do skupin. Skupin by mélo byt tolik, kolika otdzkam se chceme
vénovat. OsvédCuje se pocet otazek &tyfi az pét.

b) V kazdé skupiné bude mit jeden ¢len roli kmene. V&ichni ostatni jsou kofeny.

c) Kazda skupina dostane jednu z pfipravenych otazek.

- Otazky jsou formulovany tak, aby na né nebyla jen jedna spravna otazka (doporucuji

oteviené otazky, otazky na vycet...).

- Ugastnici se nemaji obavat toho, Ze odpovédi ,8patn&“. Proto by ve formulaci otazky
mé&l lektor zdUraznit, Ze jde o jejich vlastni zkuSenost nebo nazor. (,,podle vas®, ,podle
vadeho nazoru“, ,co si myslite 0...", ,kde se v Zivoté setkavéte s...", ,vzpominéte si,
jaké to bylo, kdyz...“...)

d) Kazda skupina se kratce poradi, zda otazce vsichni ¢lenové rozumi. Kazdy &len si otazku
zapamatuje (nesmi si ji zapisovat).

e) Kofeny se vydaji do terénu a postupné poloZi svou otazku pokud moZno véem v mistnosti.
Ziskané odpovédi si nezapisuje, jen pamatuje - a nosi je svému kmeni. (Pokud kofen
cestou zapomene ziskanou odpovéd, ma se vratit a znovu ji ziskat.)

f) Kmen sedi u velkého flipového papiru a zapisuje odpovédi, které mu jeho kofeny snaseji,
snaZi se pii tom odpovédi tridit, seskupovat atd. U kmene také ziistala otazka, kterou ma
skupina fesit, takZe kofeny si ji mohou kdykoli znovu precist, aby se ujistily, Ze si ji pamatuji
spravne.

g) Kofeny se nemaiji obavat nebo ostychat poloZit tutéZ otazku vicekrat, a to i tomu, kdo na
jejich otazku, poloZenou jinym kofenem ze skupiny, jiz diive odpovedél.

h) Tazany nesmi tazatele odbyt tim, Ze by mu fekl, Ze na otazku jiz odpovidal. Ma se snazit
svou odpovéd doplnit, prohloubit, vylepsit, rozsifit atd. | v pfipadé, Ze si neni odpovedi jist,
ma navrhovat rizné mozné hypotézy a napady.

ch) Kdyz se kazdy kofen zeptal téméf kazdého kofene v mistnosti (tedy &lenl ostatnich
skupin), shromazdi se skupiny u svych kmen( a ze ziskanych odpovédi pfipravi prehlednou
prezentaci, kterd ma vystihnout jejich skute¢ny nazor na polozenou otazku a zaroven
klast otazky k tomu, co skupiné neni jasné nebo s &im nesouhlasi v nékterych ziskanych
odpovédich. Po kaZdé prezentaci vyslovi posluchaci prezentujici skupiné nékolik uznani a
pak mohou k prezentaci polozit i otazky.

Reflexe, komentare




e Skupinova metoda Kmeny a kofeny ma zajistit, aby nikdo nezustal pasivni — kaZdy se
pta nebo je tazan (kofeny), nebo zapisuje (kmeny).

e Kofeny musi zaddvané otdzce porozumét — nestaci tedy jen si ji pamatovat, nebo
dokonce mechanicky predcitat. Tim, Ze si ziskané odpovédi nesmeji zapisovat,
potfebuji pozorné naslouchat, doptavat se, kdyZ nerozumi, a pii pfenosu svému
kmeni mu museji odpovéd' fict vlastnimi slovy.

e Fakt, Ze kazdy dostane jednu otdzku nékolikrat (podle poctu kofend ve skupinach), by
mél tcastniky vést k hlub§imu promysleni problému.

e Pro seminaf lektorskych dovednosti bychom mohli metodu Kmeny a kofeny vyuZit uz
v 1./2. bloku. Otéazky do jednotlivych skupin by mohly byt napr:

- Co jako tcastnici seminart oceriujete na praci lektor?

- Se kterymi lektorskymi chybami jste se na seminarich setkali?
- Co se o lektorské préci potiebujete dovédét?

- Coje vade silna stranka — v praci s dospélymi?

Zdroj:
STEELE, Jeannie L. Ctenim a psanim ke kritickému mysleni: Rozvijime kritické mysleni.
Ptirucka II. Praha: Kritické mysleni, 1997, s. 32-34.




15. POZORNOST, DUVERA, PREVAHA

VOLITELNY UKOL:

Jak muzete jako lektorka vzdélavaci akce pro dospélé:
- Ziskat a udrzet pozornost ticastnika?
- Ziskat a udrzet si diivéru Gcastnikii?
- Ziskat a udrzet si prevahu?

a) Odpovézte strukturované na tyto tfi otazky.
b) Svuj text poSlete na adresu liborkyncl@seznam.cz.

(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 15-prijmeni-jmeno)

(Vas akol bude nasledné zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na
serveru www.uschovna.cz .)




16. BALANCNI KRUH

Balanéni kruh je sebehodnotici a planovaci nastroj. Tvofi jej vyseCe, které jsou vlastné Skalami —
uprostied je 0, na obvodu 10. Do vyseci si mizeme zapisovat jednotlivé dovednosti a ¢innosti; miru,
nakolik se nam jejich realizace momentalné dafi; dikazy, podle nichZ to pozname.

Pokud si miru uspésnosti v jednotlivych vysecich zvyraznime barevné, opticky se nam ukaze, nakolik
jsou tyto dil&i dovednosti a ¢innosti vybalancované.

S pomoci tohoto nastroje mizZzeme také planovat svij dalsi posun. (Stanovime si, nejlépe jinou barvou,
do jednotlivych vyseéi miru, na niz se chceme dostat v ur€itém ¢asovém limitu. Tuto miru je dobreé i
popsat- na jakych dlkazech pak poznate, Ze se vam posun opravdu podairil.)

Balanéni kruh slouZi jako nastroj pro sebehodnoceni Elovéka, popf. pro spolupraci mentora a mentee.

VOLITELNY UKOL:

a) Vytisknéte si balanéni kruh.

b) Do vyseéi napis$te konkrétni lektorské dovednosti, jimz se do kvétna 2015 chcete vénovat
a pracovat na nich. (Poéet vyplnénych vyseci je na vas.) Pii tom muizete vyuZit svoje jiz
zformulované cile v Planu dal$iho rozvoje (ten jste si tvofily posledni den na letni Skole ve
Zd'aru), kompetenéni model lektora (tfistrankovy dokument z letni Skoly) i jakékoli vase
momentalni napady.

c¢) Zaznaéte miru, nakolik se vam jejich realizace momentalné dafi + co nejvic diikazu, podle
nichz to poznate vy ¢i lidé ve vasem okoli.

d) Vyberte z dovednosti ve vasem balanénim kruhu jednu az dvé. Kdybyste byla v roli
menteeho, jak by znélo zadani pro Vasi spoleénou praci s mentorem? (Tedy: Zformulujte
k této Vasi vybrané lektorské dovednosti ,,osmartovany“ cil mifici do kvétna 2015.)

e) Sviij text poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.

(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 16-prijmeni-jmeno)

(Vas dkol bude nasledné zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na serveru
www.uschovna.cz .)




BALANGNi KRUH l

ZAKLADNICH POZADAVKU NA LEKTORA

A

Jak jsem spokojena nyni. Jak chci byt spokojena
v kvétnu 2015.




17. CIM VAS OSLOVILA ODBORNA
LITERATURA

V dobé& konani letni 8koly jste mély k dispozici ,Citarnu* odbornych publikaci k tématu
prezentacni a lektorské dovednosti. Jsme radi, Ze jste ji vyuZivaly — listovaly,
opisovaly nékteré ¢asti, pljcovaly si knihy na pokoj.

Vedouci projektu Vam nasledné zajistily jednu publikaci podle Vaseho vybéru.

VOLITELNY UKOL:

a) Najdéte v této publikaci ¢ast/kapitolu, kterou povaZujete za uZiteCnou a
pro Vas nécim dulezitou.

b) Pisemné z ni zpracujte shrnuti/vytah na 1-4 strany. (Tento Vas text bude
respektovat autorska prava - tedy bude obsahovat zakladni
bibliografickou citaci zdroje a v pfipadé Vasich citaci z néj i uvozovky a
prislusné odkazy.)

c) Sviij text poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.

(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 17-prijmeni-jmeno)

(Vas dkol bude nasledné zpiistupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na
serveru www.uschovna.cz .)




Bibliografické odkazy a citace dokumentii

dle CSN ISO 690 (01 0197) platné od 1. dubna 2011

Olga Biernatova, Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Jan Skiipa, Vysoké uéeni technické v Brné, Ustfedn{ knihovna

Pripominkovali: Eva Bratkova, Dagmar Certiova, Véra Eliasova,
Zderika Firstov4, Linda Jansova4, Jiff Kratochvil, Martin Krécal, Petr Sejk

Vytvoieno ve spolupraci s portalem Citace.com

V Brné dne 2. zari 2011
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Uvodni slovo

0d 1. 4. 2011 je platni aktualizovanid norma CSN ISO 690 (01 0197), kterd je Ceskou verzi
mezindrodn{ normy ISO 690:2010. Touto normou se rusf a nahrazuj CSN IS0 690 (01 0197)
z prosince 1996 a CSN IS0 690-2 (01 0197) z ledna 2000.

V souvislosti s touto situac{ jsme se rozhodli vypracovat metodiku, kterd by srozumitelné podala
zpiisoby citovanf a pravidla tvorby zdznami podle aktualizované normy. V mnohych piipadech
bylo nutné rozhodnout sporna tvrzeni obsaZen4 vnormé a vyrovnat se s chybami v pfekladu.
Pro potieby tohoto dokumentu jsme zvolili jednotnou interpunkei a styl. Na&f primarni snahou
nenf interpretace viech mo¥nosti citovani podle aktualizované normy, ale nabidnuti citatniho
stylu, ktery bude mit jasnéji vymezena pravidla.

Na¥fm cflem bylo také nabidnout aktudlni a p¥ehledné piiklady, déle 1épe zpracovat citovani
elektronickych dokumenti a prezentovat modely pro citovani specifickych druhti dokumenti.

Pro potfeby dokumentu je jako bibliografickd citace oznatovan formalizovany tdaj
o dokumentu, ze kterého autor Cerpé pri psani textu, a jako citace uvedeni ciziho vyroku nebo
textu v ramci vlastniho dokumentu, ktery odkazuje formou bibliografické citace na zdrojovy
dokument.

Dokument prosel dvoukolovym pFipominkovanim odborniki z nékolika vysokych kol v Ceské
republice. V prvnim kole zaslali pfizvani odbornici své podnéty formou emailu, ve druhém kole
se konala schiizka, na které byly projednény sporné body. Dokument byl na zékladé ziskanych
podnétd upraven. Ne vidy doslo k iiplné dohodé viech zicastnénych. V takovém piipadé jsme
se priklonili k ndzoru vétSiny.

Pokud objevite v dokumentu chybu, nebo budete-li mit jakoukoliv jinou p¥ipominku, nevahejte
se ozvat na e-mail: csniso690@citace.com. :
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. Zakladni pravidla pro vytvareni bibliografickych citaci

Bibliograficka citace by méla jednoznatné identifikovat citovany dokument.

Udaje pro bibliografickou citaci prebirdme z citovaného zdroje (= z dokumentu,
se kterym jsme pracovali). Citujeme konkrétni vydani nebo verzi.

Piedné prebirdme iuidaje ztitulnfho listu (iivodni obrazovky, webové stranky,
etikety na disku apod.), dal3im zdrojem informacf je pak v ndsledujicim potadi rub
titulni strany, hlavitka strdnky, obalka, obal, doprovodna dokumentace (napf. letak,
manudl). Pokud se néktery ddaj objevuje v dokumentu vriiznych forméch, pouZije
se forma objevujici se na vyznatném misté.

. Poradi idajii je piresné stanoveno normou.

Bibliograficka citace by méla byt co nejpiesnéjsi. Nelze vynechdvat povinné udaje,

pokud jsou v dokumentu dostupné. Doporutujeme také uvadét nepovinné ddaje, jsou-li
pro identifikaci citovaného dokumentu dileZité.

Pokud néktery idaj chybi, vynechdva se a pokracuje se nasledujicim. V nékterych
piipadech Ize idaj dohledat v jinych zdrojich nebo nahradit zdstupnou formulaci.

V piipadé, Ze néktery zvidajii prebirime z jiného zdroje, uvadime jej v hranaté
zdvorce. JestliZe prebirdme nebo odhadujeme vice tidajli za sebou, sloutime je do jedné
zavorky. Do hranaté ziavorky se umist'uji také opravy.

Nezname misto vydani (ale jsme schopni ho zjistit):
ZapiSeme [Praha]: Computer Press, 2008.
V dokumentu uveden rok 1959 (zjevné chybny). Zapieme 1959 [1995]

. Udaje se zapisuji v jazyce, ve kterém jsou uvedeny v citovaném dokumentu.
V jazyce tvorby bibliografické citace se uvad{ pouze fyzicky popis knihy (rozsah stran),
poznimky a dopliiky vkulatych zivorkich a tdaje zjinych zdrojii v hranatych
zavorkach. Vyjimku tvori bod i.

Praha: Grada, 2010.
KENNEDY, ].F.

Jakykoliv prvek, ktery neni v latinském pismu, se transliteruje (napf. cyrilika)
nebo transkribuje (napf. ¢inské znaky).

Podoba bibliografickych citaci musi byt jednotna v celém dokumentu (jednotny
styl, format a interpunkce).
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2. Struktura bibliografické citace

Modie vyznatené polozky jsou povinné, stejné jako psani kurzivou.
Kniha

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlej$i ndzev. Vydani. Dal3f tviirce. Misto publikovéni:
Nakladatel, Datum publikavéni. Nazev edice a ¢islovanf. Standardni identifikator. Pozndmky.

Pozn.: Vydanf je povinné pouze v piipadé, 7e se nejedna o prvni vydani.

Digitalizovana kniha

Jméno tvlirce. Ndzev: podndzev. Vedlej3i nazev. Vydani. Dal3{ tviirce. Misto publikovani:
Nakladatel, Datum publikovani. Nazev edice a ¢islovani. Standardnf identifikator. Dostupnost
a pifstup. Poznamky.

Pozn.: Digitalizovand kniha se cituje stejné jako ti§téna kniha. Navic se uvadf informace
o ptistupu k digitalizované formé knihy uvedena formulaci ,Dostupné také z:* (napf. URL adresa,
misto uloZeni CD apod.)

Prispévek ve sborniku

Jméno tviirce prispévku. Nazev piispévku. In: Jméno tvlrce mateif'ského dokumentu. Ndzev
mater'ského dokumentu. Vedlej3i nazev. Vydani. Dal3{ tviirce matet'ského dokumentu. Misto
publikovéani: Nakladatel, Datum publikovani. Cislovén{ svazku obsahujiciho pFispévek, Rozsah
stran prispévku, Nazev edice a ¢islovani. Standardn{ identifikdtor. Poznamky.

Periodikum (serialova publikace)

Ndzev periodika. Vedlej$i nazev [Typ nosice]. Vydani. Misto publikovani: Nakladatel, Datum
publikovéni, Cislovan{ [Datum citovéan{]. Standardnf identifikator (ISSN). Dostupnost a p¥istup.
Lokace. Poznamky.

Pozn. Typ nosice, datum citovinf{ a dostupnost se uvadi pouze u elektronickych periodik.
Piispévek (¢lanek) v periodiku

Jméno tviirce prispévku. Nazev ptispévku. Ndzev periodika. Vedlej$i ndzev [Typ nosice]. Vydani.
Misto publikovani: Nakladatel, Datum publikovéni, Cislovani, Rozsah stranek ptisp&vku [Datum
citovani]. Standardni identifikator (ISSN). Dostupnost a piistup. Lokace. Pozndmky.

Pozn. Norma uvadi nakladatelské (idaje jako povinné, pro identifikaci dokumentu v3ak nejsou
dilezité a miiZete je vynechat. Typ nosite, datum citovani a dostupnost se uvadi pouze u €lank{
v elektronickych periodikach.

Elektronicky dokument

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlejdi nazev [Typ nosite]. Dal3f tviirce. Misto publikovdni:
Nakladatel, Datum publikovani, Datum aktualizace/revize [Datum citovani]. Nazev edice
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a éislovani. Standardni identifikator. Dostupnost a pristup. Lokace. PoZadavky na systém.
Poznamky.

Webové sidlo, internetovy portal

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlejs{ nazev [Typ nosice]. Dal3i tviirce. Misto publikovanf:
Nakladatel, Datum publikovan{, Datum aktualizace/revize [Datum citovani]. Nazev edice
a tislovani. Standardni identifikitor. Dostupnost a piistup. Lokace. Poznamky.

Webova stranka

Jméno tviirce webového sidla. Nazev webové stranky. Nidzev webavého sidla: podndzev. Vedlejsi
nazev [Typ nosice]. Daldi tviirce. Misto publikovani: Nakladatel, Datum publikovéni, Datum
aktualizace/revize [Datum citovani]. Standardni identifikdtor. Dostupnost a pristup webové
stranky. Lokace. Poznamky.

Prispévek do webového sidla

Jméno tviirce ptispévku. Ndzev p¥ispévku: podnazev. In: Jméno tviirce webového sidla.
Ndzev webového sidla: podndzev. Vedlejsi nazev [Typ nosiée]. Dal3f tviirce. Misto publikovani:
Nakladatel, Datum publikovani, Datum aktualizace/revize [Datum citovani]. Standardni
identifikator. Dostupnost a piistup ptispévku. Lokace. Pozndmky.

Film

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlej$i ndzev [Typ nosice]. Dalsi tvlirce. Misto publikovani:
Nakladatel, Datum uveden{ v zemi produkce. Nazev edice a ¢islovani. Dostupnost a pifstup.
Poznamky.

Seridlovy porad

Ndzev seridlového po¥adu: podndzev. Cislo Fady, ¢islo epizody, Nazev epizody. Dal3i tviirce. Druh
vysilani, Nazev stanice a datum uvedeni v zemi produkce. Dostupnost a piistup. Poznamky.

Prispévek v pofadu

Jméno tviirce prispévku. Nazev piispévku. In: Ndzev poFadu: podndzev. Dalsi tviirce. Druh
vysilani, Nazev stanice, datum uvedeni v zemi produkce. Dostupnost a pifstup. Poznadmky.

Grafické dilo jako samostatny objekt

Jméno tvlirce. Ndzev dila: podndzev [Alternativni ndzev][Druh nosice]. Dalsi tvlirce. Misto
uloZeni. Lokace.

Reprodukce grafického dila jako souédst jiného dokumentu

Jméno tvlrce grafického dila. Nazev grafického dila: podnazev [Alternativni nazev][Druh nosice].

In: Jméno tviirce matefského dokumentu. Ndzev materského dokumentu: podndzev. Vedlejsi
nazev. Vydani. Dal3i tvlirce matei'ského dokumentu. Misto publikovan{: Nakladatel, Datum
publikovani. Cislovan{ svazku obsahujici grafické dilo, Rozsah stran grafického dila, Nazev edice
a ¢slovani. Standardni identifikdtor. Poznamky.
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Hudba (hudebni album)

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlejsi ndzev [Druh nosi¢e]. Vydani. Dalsf tviirce. Misto
publikovani: Nakladatel, Datum publikovani. Nazev edice a ¢{slovan{. Poznamky.

Kvalifika¢ni prace

Jméno tviirce. Ndzev: podndzev. Vedlej§i ndzev [Druh nosice]. Misto odevzdani prace, Datum
odevzdani prace [Datum citovani]. Dostupnost a pfistup. Druh préace. Nazev instituce, kde byla
prace napsana. Vedouc{ kvalifikaén{ prace. Poznamky.

Pozn. Typ nosite, datum citovan{ a dostupnost se uvadi pouze u elektronickych kvalifikaénich
praci.

Mapy

Jméno tvlirce. Ndzev mapy: podndzev. Méfitko. Misto vydan{: Nakladatel, Datum vydani. Rozmér.
Nazev edice a ¢islovani. Standardni identifikdtor. Poznamky.
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3. Pravidla a prvky bibliografické citace

3.1 Tvirce t;

a. Twiircem jsou fyzické osoby nebo korporace odpovédné za obsah dokumentu.
V piipadé, Ze nenf tviirce zndmy, tento tidaj se vynechava a je vhodné uvadét vedlejsi tviirce. }
V nékterych pripadech lze jako tviirce uvést vyznamného editora. Harvardsky systém (viz
Metody citovani a odkazovan{) umoZiiuje misto autora, v piipadé Ze je autor neznamy, uvést i
zkratku Anon. :‘

AYMARD, Maurice, ed.

b. Jména tvirch se uvadéji v takové podobé, v jaké jsou uvedena v dokumentu. Kiestni jména
a dal$f ¢asti jména se uvadéji po prijmeni, jsou-li na zaéatku bibliografické citace.

CAPEK, Karel.
KOMENSKY, J. A.
COMENIUS, I. A.
LA FONTAINE, Jean de. f'
KLEIST, Heinrich von.

c. Dopliiky ke jméntim uvad&jici hodnost, iad nebo status se ponechévaji jako sou¢ast jména
pouze v piipadé odlieni dvou autor stejného jména.

NOVAK, Jan, Mgr.
NOVAK, Jan, MUDr.

d. Pokud se jméno objevuje ve formé zkratky (vétSinou korporace & spravni organ), uvadi
se plna forma jména v hranaté zavorce, pokud je zndma. Pivodni tvar bez dopliiku je moZné
zachovat, pokud je tviirce pod touto zkratkou zndmy (nap¥. UNESCO, NATO).

e. Krozlifeni dvou korporaci se stejnym jménem se pfidava sidlo korporace.

MCDONALD [Londyn].
MCDONALD [Praha].

f. Pokud je tviircem sloZka nebo oddéleni ur¢ité instituce, mélo by byt jméno instituce uvedeno
v bibliografické citaci jako prvni. SloZka nebo oddéleni se ponechavaji samostatné pouze
v ptipadé, Ze maji vlastni specifické funkce a jsou nezdvislé na matei‘'ské instituci (napf.
UNICEE).

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Fakulta humanitnich studii.
IMPERIAL CHEMICAL INDUSTRIES. Paints Division.

Pokud je nadfizenym orginem stat, federace stati, mistni nebo obecni Gifad, uvadi se jako
prvn{ jméno piislusné jurisdikce. Pfednost se dava véeobecnému jménu jurisdikce v jazyce
tvorby bibliografické citace. Pouze u patentd se zemé plivodu zkracuje v souladu s IS0 3166.
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FRANCIE pro République francaise (pokud pi§eme text napf. v angli¢ting, pouZijeme v citaci !
anglicky tvar FRANCE) : |
CESKO pro Ceskou republiku

Pokud maji tviirci stejnou roli, méli by byt vichni uvedeni v bibliografické citaci. V pfipadé,
Ze je tvlirci vice, nebo nemajf stejnou roli, piSe se prvni tviirce a pfidéva se zkratka et al. f
(= aj.). Tviirce, ktery je uveden jako prvni, se piSe v invertovaném tvaru, ostatni se mohou :
psat v pfirozeném poiadi. Dva poslednf se dle pfiklad v normé oddéluji spojkou ,a"“ l

KLEMES, Jif{ et al. g
KULHAVY, Franti¥ek a Zbyn&k KULHAVY. i
BRIGGS, R. 0., P. ANTUNES, G.-]. de VREEDE a A. S. READ, ed. i

U uréitych druhti zdrojt (napt. encyklopedie, sbornik z konference bez moZnosti identifikace
tviirce) a u zdroji, kde je vice tviirct a Zadny z nich nema dominantni roli (nap¥. film),

se udaj tviirce vynechavi a zatiné se ndzvem dokumentu. ReZisér, scéndrista apod. jsou pak
uvedeni jako vedlej3 tviirci. V p¥ipadé sbornfku, ktery sestavil vyznamny editor, miZeme jej
uvést jako tviirce. Pokud jsou uvedeni pouze méné vyznamni sestavovatelé textu, uvedeme
je jako vedlejsi tvlrce.

Encyclopaedia Britannica.

Pravidla ceského pravopisu.

International Conference on Scientific Information.
Black Swan [film]. Directed by Darren AROFONSKY.
Vylet [film]. Rezie Alice NELLIS.

Vedlejsi tviirce uvadime v piipadé, Ze je to pro identifikaci citovaného zdroje diileZité. Patii
sem piipadni editofi, pFekladatelé, ilustratofi apod. Jméno je uvedeno v pfimém potradi

a pfijment se zapisuje velkymi pismeny. V bibliografické citaci by méla byt uvedena role
vedlejsiho tvirce (napf. Prelozil, llustroval apod.)

KUNDERA, M. Immortality. Translated from the Czech by Peter KUSSI.
STEEL, Alfred. Engineered plumbing design II. Revised by A. C. LAWS.
HERBERT, Zbigniew. Barbar v zahradé. PreloZil Josef MLE]NEK.

Pokud je dilo vydavéino pod pseudonymem, mél by byt v bibliografické citaci uveden
pseudonym. Je-li zndmo skute¢né jméno autora, doporutujeme psat jej do hranatych zavorek
v pfimém poradi a ve 2. pAdé.

STENDHAL.
BACHMAN, Richard [pseud. Stephena KINGA].
VRCHLICKY, Jaroslav [pseud. Emila Bohuslava FRIDY]

3.2 Nazev

Nazev by mél byt uveden ve tvaru, v jakém se nachazi v citovaném zdroji, a pise
se kurzivou. Pokud jsou uvedeny i alternativni nazvy, mél by byt pouzit ten

nejvyznamnéjsi. Pokud ma nékolik forem nazvl stejnou vadhu, mély by byt uvedeny v tomto
pofadi: nidzev v jazyce a pismu citovaného zdroje, nazev s vyznamnym mistem v uspoiddani
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nazvi (napf. tuéné vyti§tény, typograficky oddéleny od ostatnich nazvil apod.), ndzev
v jazyce hlavnf cflové skupiny, dalsi nazvy.

U kartografickych dél platf toto pofadi: pedtistény nazev, nazev z Celni desky, nazev
v rametkuy, ktery obklopuje mapu a dalsi.

U grafickych dél plati toto potadi: ndzev, ktery je sou¢asti plivodni kresby, ruéné psany
nazev, populdrni nebo obvykly n4zev (napt. Mona Lisa). Je-li citovana jednotka vSeobecné
Znama, nebo byla piivodné vydana pod odli¥nym ndzvem, je moZné jej uvést v hranaté
zavorce.

U webovych stranek se ndzev piebira z hlavniho ndzvu na strdnce, poté z nazvu v hlavicce
webu a dale z jakéhokoliv jiného vjznamného mista na webové strance.

Pokud je napt. kniha napsdna ve vice jazycich a stejné tak jsou uvedeny i nazvy, vypiSeme

¢ %r

je v8echny. Doporutujeme oddéleni ¢arkou.

Stard Sumava, Der Alte Bshmerwald.

Chorvatské pobrezi, Kroatische Kiiste, Croatian Coast.
Mona Lisa [Portrét Lisy Gherardini].

Cutter's Way [Cutter and Bone] [film].

Beatles [White album] [CD].

Nézev, ktery je ptili$ dlouhy, se zkracuje vynechanfm nékterych slov. Vynechana slova
s vyjimkou ¢lendl by méla byt nahrazena tfemi te¢kami.

Ve zdroji: Interaction of Bending Stressed Piles and the Subsoil with Respect to the Creep of
Both Piles' and Subsoil Materials - Piles are Fixed-ended at Their Foots.
V bibliografickeé citaci: Interaction of Bending Stressed Piles ...

Podndzev je v normé uveden jako nepovinny, ale doporu¢ujeme ho uvést pro snadnéjsf
identifikaci citovaného zdroje. Pfed dvojtecku se nevkladad mezera.

On the margins of inclusion: changing labour markets and social exclusion in.

Je-li ndzev nejasny, Ize jej vysvétlit v hranaté zavorce. Do hranaté zavorky se také rozepisuji
zkratky, nejsou-li obecné znamé, a také pi‘eklady nazvi. U kartografickych dokumentti se do
hranaté zidvorky zapisuje geografické pokryti, neni-li uvedeno v nazvu. Dopliiky v hranaté

s

zavorce se piSi v jazyce tvorby bibliograficke citace.

Statistical digest of the war [1939-1945].
Guil's eye view [HughTown, St Mary's, Scillylsles].

Jestlize ndzev chybi, uvadi se popularni nebo tradiéni ndzev v hranatych zavorkach, popft.’
se uvede specificky namét obsahu, druh citované polozky ¢i ndzev znazornéného objektu
(osoby, budovy, umfsténf apod.). U kartografickych dokument se uvadi geografické pokrytf

a mé&fitko, u grafiky mize byt doplnén predmét grafiky a metoda tisku. Nahradni ndzev
se nepise kurzivou.

[Wild life sanctuaries of Trinidad].
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Bez nazvu. [Dama se psem][fotografie].
[Hong Kong. 1:1 000. Series HP1C].

3.2.1 Nazvy periodik

a. Pokud je ndzev periodika nedostate¢ny k jasné identifikaci zdroje, mélo by byt doplnéno
jméno organizace, ktera periodikum vydava, popf. se uvadi misto publikovéni.

Bulletin trimestriel. Institut archéologique du Luxembourg.
National Geographic (Washington).
National Geographic (Praha).

3.3 Typ nosice

Typ nosife je povinny idaj u viech druhti dokumentd kromé tisténych. Tento idaj se pise
v jazyce tvorby bibliografické citace do hranaté zavorky.

[online]
[Braillovo pismo]
[cD]

[DVD]

[Blu-ray disk]
[mapa]
[fotografie]
[notovy zapis]

3.4 Vydani

a. Vydanf se uvadi ve tvaru, v jakém je zapsdno v dokumentu véetné viech symbold, a 1ze jej
zkréatit podle platné 1SO normy. Tento idaj je povinny v pfipadé, Ze se nejedna o prvni
vydani dokumentu.

3rd ed., revised.
2. pleprac. vyd.

b. V bibliografické citaci dokumentd, které mohou byt aktualizovany, zménény nebo zcela
nahrazeny (napf. operac¢ni systém, program, wehova stranka), se uvadi datum aktualizace
¢i idaj o verzi, kterd byla citovana.

ADOBE SYSTEMS. Adobe Captivate [program]. Version 2. San Jose: Adobe systems, 2006.
APPLE. Mac OS X Update 10.4.7 Intel [software]. 27 June 2006.

INTERNATIONAL DOI FOUNDATION. DOI Handbook [online]. ©2006, updated 19 September
2007.

3.5 Nakladatelské udaje

Nakladatelské tidaje zapisujeme v poradi Misto vydani: Nakladatel, Rok vydani.

Praha: Grada, 2007.
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3.5.1 Misto vydani

Misto vydani se uvadi ve tvaru, v jakém je uvedeno v citovaném zdroji.

MuZe-li dojit k ziméné mista vydani (napf. Cambridge ve Velké Britanii a v USA), nebo
se jedna o mensi mé&sto, uvadi se do kulaté zavorky doplnék mista v jazyce popisu (stat,
provincie, zemé, kraj).

London (Ontario)
Virginia (Nevada)

V piipadé vice mist vydani se uvadi pouze prvni, typograficky zvyraznéné, popf.
vyznamné misto vydani.

3.5.2 Nakladatel (vydavatel)

d.

o

Nakladatel (vydavatel) je osoba nebo korporace odpovédna za publikovani dokumentu.
MiiZe jit o nakladatele (vydavatele), vyrobni spole¢nost, distributora, vyrobce, tiskarnu
apod.

Jména nakladateld (vydavateld) se zkracuji vynechanim tdajd, které nejsou nezbytné
pro jejich identifikaci. Casto se vynechavaji pfedeviim obchodnf zkratky.

V dokumentu: V bibliografické citaci:
Grada Publishing, a.s. Grada

John Wiley & Sons Wiley

Cambridge University Press Cambridge University Press

V pifpadé vice nakladateld (vydavateli) se uvadi pouze prvni.

3.5.3 Datum publikovani

8 o

Datum publikovdni je povinny idaj. Uvadi se vétSinou pouze rok (vZdy ¢islicemi), ale

u n&kterych druhti dokumentd (el. dokumenty, noviny, patenty, televizni vysilani apod.)
je nezbytny téZ presny mésic, den, popt. éas (ten se uvadi zejména u citovani z vysilanf)
a Gasové pasmo.

2 June 2010, 13:43 GMT
27. tervence 2010, 15:25 SEC

Pokud se uvadi copyright, piSe se pi‘ed rok znacka ©.
Datum publikovan{ uvddime ve tvaru, v jakém se objevuje v citovaném dokumentu.
Je-li datum publikovani zjevné chybné, uvadi se oprava do hranaté zavorky.

1959 [1995]

V pripadé, Ze nenf datum publikovani uvedeno, dohleddvame jej z jiného zdroje
¢i odhadujeme, uvadime jej v hranaté zavorce. V krajnim pripadé lze uvést formulaci
[b.r.] (=bezroku).

[cca. 1750]
[16. stoleti]
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f. 'V ptipad&vice dat publikovani, popt. uvedenf jak data publikovani, tak data copyrightu,
by méla byt uvedena viechna data.

2009, reprint 2011.
2009, ©®2010.

g. U periodik & jinych vicedilnych publikaci se uvadi rozsah dat. V pfipadé, Ze dokument
stale vychdzi, uvadi se pouze rok publikovani prvni ¢asti a za pomltku mezera. Cislovéani
nebo strankovanf je v tomto pfipadé povinné.

1970-1973, vol 1-3.
1978~

3.6 Cislovani a strankovani

a. Udaje o ¢slovan{ se vypisujf ve tvaru, v jakém se nach4z{ v dokumentu. Popisné tdaje
je moZné také vynechat a &isla odlisit typograficky (nutné pak zachovat v celém
dokumentu). Vétsi vidy predchazi menSimu.

2010, rot. 5, & 8, s. 25-45. nebo 2010, 5(8), 25-45.
2009, vol. 5, iss. 3, s. 103-112. nebo 2009, 5(3), 103-112.

b. Citujeme-li ¢4st dila, uvadi se také rozsah stran, ze kterych bylo citovano (a to jak
u ptfmé citace, tak i u parafraze). Toto se zapisuje v jazyce tvorby bibliografické citace,
uvadime tedy s. 256-263, nikoliv napf. p. 256-263. Je-li citovano celé dilo, 1idaj o pottu
strdnek se miiZe vynechat.

SKRHA, Jan. Diabetes mellitus 2. typu jako subklinicky zan&t. Casopis lékarii ceskych.
2010, rot. 149, ¢. 6,5. 277-281.ISSN 0008-7335. nebo

SKRHA, Jan. Diabetes mellitus 2. Typu jako subklinicky zan&t. Casopis Iékarii ceskych.
2004, 149(6), 277-281. ISSN 0008-7335. ‘

EARLE, Richard. The art of cause marketing: how to use advertising to change personal
behavior and public policy. Cover and interior design by Monica BAZIUK. New York:
McGraw-Hill, ©2000. ISBN 0-07-138702-1.

c. U periodik je mozné vynechat popisné terminy (svazek, ¢islo, stranky) a &isla se odli3uji
typograficky. Cislo svazku je vyti$téno tuéné a &islo ¢4sti se uvad{ v kulatych zdvorkach.

6(3), 25-45.
3.7 Nazvy edic a ¢islovani svazkii

Pokud publikace obsahuje nazev edice, uvadf se do bibliografické citace véetné priibéZného
tislovani. Nazev edice se uvadi ve tvaruy, v jakém je uveden v dokumentu. Je-li edice uvedena,
je tento idaj povinny.

Edice D, sv.9
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3.8 Identifikatory

Pokud m4 citovany zdroj mezindrodni standardnf &islo, nejéastéji ISBN (knihy), ISSN (¢asopisy)
nebo DOI (digitalni objekty), je povinné ho v bibliografické citaci uvést.

Tyden. (...) ISSN 1210-9940.
Latex pro zacdtecniky. (...) 1SBN 80-76302-049-1.
Routing around censorship. Network security (...) DOl 10.1016/51353-4858(11)70049-6

3.9 Lokace citovaného informaéniho zdroje

Pokud existuje jen omezeny pocet kopii citovaného zdroje, uvadi se v bibliografické citaci lokace
zdroje. Za predlozkou ,V:“ se uvede jméno mista uloZeni (popt. doplnék mista), nazev tloZitg,
signatura (nebo jin4 lokaliza¢ni znatka). Casto se s timto setkate p¥i citovani uméleckych dél
nebo muzejnich exponatt.

GOSSE, Sylvia. The Garden, Rowlandson House [lept a akvatinta, 1912]. V: London: British
Museum, Department of Prints and Drawings. Register number 1915-27-41.

3.10 Dalsi vSeobecné informace (poznamky)

V bibliografické citaci je moZné déle uvést klasifika¢nf notaci s oznatenim klasifikaéniho systému
(MDT 001.811:025.171), rozmér tisténého zdroje (210 mm, 210 mm x 150 mm, format A5),
cenu a dostupnost, plivodni jazyk pouZivany v textu nebo ptekladu (Translated from the Dutch
by Georg STUYCK) a dalsi informace.

3.11 Specifické uidaje pro rizné informaéni zdroje

3.11.1  Elektronické informacéni zdroje

a. Typ média pro elektronické informaén{ zdroje by mél byt uveden jako typ nosice. Pie !
se v hranaté zavorce za ndzvem v jazyce tvorby bibliografické citace. Vétinou se pouZiva |
univerzalni oznalen{ [online], citovany zdroj je ale mo#né specifikovat, napt. [online
blog], [online datab&ze], [online ¢asopis], [podcast] apod.

b. Dodate¢né informace tykajici se poZadavki na systém se uvadf do poznamky
a uvadi se formulaci ,PoZadavky na systém:“. MiiZe se zde objevit nézev operatniho
systému a jeho verze, velikost souboru, poZadavky na software, druh a charakteristiky
perifernich za¥{zenf. Jednotlivé poZadavky lze oddé&lit nap¥. stfednikem.

Pozadavky na systém: PC Windows 2000, XP, Server 2003, Vista 7; 512 MB RAM; 200MB
mista na disku.

¢. Vzhledem k Casté aktualizaci el. zdroji se do bibliografické citace uvadi datum vydani,
popf. copyright, datum aktualizace, verze apod. Zapisuje se ve tvaru, v jakém se nachazi
v citovaném zdroji.

©2010, posledni aktualizace 3. 4, 2010
January 2011, revised 8 December 2010
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d. Povinnym tidajem pro el. zdroje je i datum citovani, které se uvadi do hranaté zavorky.

Uvozuje se formulacf ,cit.” (= citovéno). Doporutujeme zapisovat datum (popf. i ¢as)
ve tvaru [cit. RRRR-MM-DD, HH:MM ¢asové pasmo]. Tomuto tdaji ptedchézi datum
vydani, aktualizace /revize, &islovan{ a strankovani.

2011 [cit. 2011-04-28].
March 2010, vol. 3, iss. 8, s. 56-61 [cit. 2011-04-23, 16:15 EST].

Poslednim povinnym tidajem pro el. dokumenty je dostupnost a pristup. Informace

o umfsténi se uvadsji formulaci ,Dostupné z:“ a mély by odkazovat na zdroj, ktery byl
skutené oteviten (piesné URL, URI apod.) Dopliluje se také zpiisob piistupu ke zdroji,
neni-li ztejmy z odkazu. Je-li dokument uloZen v internf databazi, nebo nema
permanentnf adresu, je mo7né naznacit cestu ke zdroji.

Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002 /anie.200300610/pdf
Dostupné z: ScienceDirect

Pokud je nutné odkaz na konci Fadku rozdélit, zalomi se za jednoduchym nebo dvojitym
lomitkem.

Dostupné z: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/
anie.200300610/pdf

3.11.2 Filmy, videa a televizni vysilani

a. NavytvoFenf vétiiny filmd, videf a televizniho vysflani se spole¢né podili mnoho jedincd,

z nichZ 74dny nema dominantni roli. Proto se na prvnim mist& uvadi nazev, reZisér
a dal¥{ se uvadéji jako vedlejsf tviirci. Role reZiséra je dominantnf a uvadf se jako tviirce
pouze tehdy, je-li jasné odpovédny za intelektudlni obsah citovaného dila.

Black Swan[film]. Directed by Darren AROFONSKY.
HENDERSON, David. Reith lectures. BBC Radio, 3 and 4 Nov. - Dec. 1985.

U film je preferovanym datem rok uvedeni v zemi produkce. U vysildn{ se obvykle
udava i presny cas.

Iné svety[film]. Scenér a ré¥ia Marko SKOP. 2006.

Inception [film]. Directed by Christopher NOLAN. USA: WarnerBros. Pictures, 2010.

U dilu v rdmci seridlového poradu by mélo byt uvedeno i éfslo fady a epizody, nazev
epizody, vysilajici organizace, kanal a tipIné datum. V3e se vypisuje ve tvaru, v jakém
je uvedeno v citovaném zdroji. Je z4douci uvést tviirce seridlového poradu (napf.
re¥iséra), pokud byl nap¥. natoten remake (novéjsf prepracovant).

Znameni koné, epizoda 13, Chuchle. TV, CT 1.6. kvdtna 2011.
Uddlosti. TV, CT 1. 15. Ginora 2010. 19:00.
Hovory o védé. Radio, CRo 6. 19. srpna 2011, 19:30

d. Jednotlivé ¢asti pofadu by mély byt citovany jako pf{spévky (napf. interview).
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TATCHER, Margaret. Interview. In: Six O'Clock News. TV, BBC 1, 29 January 1986, 18:23.
PRIBIK, Petr. Interview. In: Studio €T24. TV, CT24, 2. kvétna 2011, 13:08.

3.11.3 Graficka dila

a. Na tvorbé grafického materidlu se miize podilet nékolik osob. Pokud jsou jejich jména
uvedena na citovaném zdroji, méla by byt prevzata véetné jejich roli (napt. malf¥, rytec)
a uvadi se jako vedlejsi tvilirci.

Flora dispensing her favours on theearth|rytina). R. A. COSWAY, pinxita T. WOOLNOTH,
sculpsit.

b. Je-li dilo (jeho reprodukce) souéasti jiného dokumentu (napf. Picasstiv obraz v publikaci
Déjiny uméni od Pijoana), pouZiva se model bibliografické citace p¥ispévku.

VAN GOGH, Vincent. Jedlici brambor [olej na platng, 1885]. In: Paolo LECALDANO.
Vincent van Gogh I: 1881-1888. Praha: Odeon, 1986, s. XII - XIIL

c. 'V ptipadé, Ze citujete grafické dilo jako samostatny objekt (nap¥. obraz vystaveny
v galerii), uvadi se i lokace citovaného dila.

VINCI, Leonardo da. Mona Lisa [Portrait of Lisa Gherardini, wife of Francesco del
Giocondo][olejomalba]. Paris: Musée du Louvre, Department of Paintings. INV, 779.

3.11.4 Hudba

a. Tviircem hudebniho dfla (nahraného & napsaného) je obvykle skladatel, a to i v p¥ipadg,
Ze ma libretista rovnocenné postavent.

MOZART, Wolfgang Amadeus. Don Giovanni. Libretto by Lorenzo da PONTE.

b. ZmenSené partitury, které jsou hudebné identické s partiturou tiplnou, se popisujf jako
miniaturnf partitury, pokud jejich vyska neptekrauje 200 mm. Partitury vét¥i ne
200 mm se nazyvaji studijn{.

JANACEK, Leo3. II. smyccovy kvartet: Listy diivérné [kapesnf partitura]. 3. vyd. Praha:
Supraphon, 1983.

3.11.5 Patenty a normy

a. Autorem je majitel nebo Zadatel patentu, nésleduje nazev patentu (prispévek), nizev
nebo kod zemé a oficidln{ oznadenf fady, ve které je patent &islovan (zdrojovy
dokument). U ¢islovani staéf uvést patentové poradové &islo.

NOVAK, Ji¥f a Jan NOVAK. Mald peletizacn linka. IPC: B27N 3 /08, B27N 3 /18. Ceska
republika. UZitny vzor, CZ 18719 U1. 2008-07-07. Dostupné také z: http: //spisy.upv.cz/
UtilityModels/FullDocuments/FDUM0018/uv018719.pdf

NOVOTNY, Jitf. Propustek s deformacni zénou. IPC: EO1F 5 /00. Ceska republika.
Patentovy spis, CZ 302313B6. 2011-01-12. Dostupné také z: http://spisy.upv.cz/
Patents/FullDocuments/302/302313.pdf
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b. Neni-li z ndzvu patrné, Ze se jedna o patent, mélo by se toto dodatetné uvést v hranaté
zavorce zZa nazvem patentu.

c. Jako dopliiujici informace mezi nézev a oficialni oznatenf 1ze uvést dalsi informace -
jméno vynalezce, Klasifika¢ni znaky, datum prihlasky po zkratce ,PrihL:"

d. Unorem, zprav vyzkumnych tstavii a podobnych dokumentt jsou zakladnimi prvky
bhibliografické citace nazev fady a &islo.

€SN 1S0 690. Informace a dokumentace - Pravidla pro bibliografické odkazy a citace
informacnich zdrojii. Praha: Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkudebnictvl, 2011. 39 s, Tiidicl znak 01 0197.

3.11.6 Dalsi
Mapy:

Kartografické materidly jsou citovény podobné jako monografie, jen obsahujf vice tidajti. Uvadi
se méfitko mapy, rozmér (v milimetrech).

JANDA DESIGN. Jeseniky letnf: turisticka mapa. 1: 75000. Sumperk, Janda Design, 2004. ISBN 80-
903267-1-4

Kvalifikaéni prace:

Pro bibliografickou citaci kvalifikaéni prace Ize pouZit podobny model jako u monografie.
Vynechavaiji se pouze nakladatelské tidaje a do poznamky se uvad{ druh prace (bakalai'ska,
diplomova apod.), kde byla prace napséna (vetné fakulty a univerzity) a jméno vedouctho
prace.

KNOTEK, P. Kultura jako pé&e o dusi. Praha, 1999. Diplomova préce. Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, Katedra andragogiky. Vedouc diplomové préace Zden&k Kratochvil.
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4. Metody citovani a odkazovani
Norma nabiz tfi zpilisoby zapisu odkazu na bibliografickou citaci v textu:

4.1  Harvardsky systém (forma jméno-datum)

4.1.1 Odkaz v textu

Jméno tviirce a rok vydani citovaného zdroje jsou uvedeny v textu ve formé jméno-datum

v kulatych zévorkdch. Pokud se jméno tviirce vyskytuje pfirozené v textu, nisleduje pouze rok
v kulatych zavorkéch. Lokace citace ve zdroji (rozsah stran, ze kterych bylo citovino) se uvadi{
do kulatych zévorek za rok. Pokud maji dva nebo vice zdrojii stejného tviirce i rok vydani,
odliSuji se malymi pfsmeny abecedy prifazenymi k roku vydani. V takovém piipadé se pismena
uvadi

i v zdvéretném soupisu bibliografickych citaci. Pokud je nutné uvést dva i vice zdrojii, uvadgjf
se v jednéch kulatych zévorkach a oddéluji se stfednikem. V pFipadé chybéjiciho autora

se pouZije zkratka ,,Anon.”

Na intrapersonalni trovni se komunikatnf vyzkum soustfed’uje na zpracovani informace
(McQuail, 2002, s. 29). Napriklad Hola (2006) tvrdf, Ze komunikaci lze charakterizovat jako
proces sdilenf urtityich informaci. Re¢ené viak jesté neznamend sly3ené (Sulet,, 2009b, s. 75)

4.1.2 Bibliografické citace

Bibliografické citace jsou uspofadany v seznamu v abecednim potadi podle pf{jmeni autori. Rok
vyddni se u této metody neuvadi aZ za nakladatele, ale p¥imo za tviirce po éarce. Jako datum

wEw s

vydani se uvadi pouze piesnéjsi datum, je-li zndmé.
HOLA, Jana, 2006. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press. ISBN 80-251-1250-0.

McQUAIL, Denis, 2002. Uvod do teorie masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 80-7178-
714-0.

SULER, Oldtich, 2009b. 100 kliovych manaZerskych technik: komunikovdni, vedeni lidi,
rozhodovdni a organizovdni. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2173-3.

4.2 Forma c¢iselného odkazu

4.2.1 Odkaz v textu

Cislem v kulatych zavorkéch, hranatych zdvorkich nebo hornfm indexu odkazujeme v textu
na citované zdroje v pofadi, v jakém jsou citovany poprvé. V textovém editoru se propojujf
kifZovymi odkazy. Nasledné odkazy stejného citovaného zdroje obdrZf stejné ¢islo jako prvn.
Lokace citace v dokumentu se piSe po éfslicich.

Na intrapersondlni Grovni se komunika¢nf vyzkum soustfed’uje na zpracovéni informace 15.
Naptiklad Hold 25 tvrdi, Ze komunikaci 1ze charakterizovat jako proces sdileni ur¢itych informaci.
Retené viak jests neznamend sly$ené 8s7s
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4.2.2 Bibliografické citace

Bibliografické citace jsou uspotddany dle vyskytu v dokumentu v ¢islovaném seznamu.

8. SULER, Old¥ich. 100 klicovych manaZerskych technik: komunikovdni, vedent lidi,
rozhodovdni a organizovdni. Brno: Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-2173-3.

15. McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2002 ISBN 80-
7178-714-0.

25.  HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé&. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-
1250-0.

4.3 PriibéZzné poznamky

4.3.1 Odkaz v textu

Cfslem v kulatych zdvorkéch, hranatych zdvorkich nebo hornfm indexu odkazujeme v textu

na citované zdroje uvedené v poznadmce v potadi, v jakém se objevi v textu. Kazda bibliograficka
citace stejného informatniho zdroje obdrif zvl4stni &islo. Cislo se uvadi vzdy jen jedno (nelze
podobné jako u Harvardského systému &i éfselné formy uvddét dva odkazy za sebou), ale v jedné

pozndmce miZe byt uvedeno vice bibliografickych citaci.

Na intrapersonaln{ drovni se komunikanf vyzkum sousti'ed'uje na zpracovéni informace 8.
Napiiklad Hol4 19 tvrdi, e komunikaci 1ze charakterizovat jako proces sdileni urtitych informaci.
Retené viak jeité neznamend slySené 20

Nebo

Na intrapersonalni tirovni se komunika&ni vyzkum sousti‘ed’uje na zpracovan{ informace (18).
Napiiklad Hola (19) tvrdi, Ze komunikaci lze charakterizovat jako proces sdilenf urcitych
informaci, Refené viak je$té neznamena slyZené (20).

4.3.2 Bibliografické citace

Poznamky jsou uvedeny v &selném poradi. Cisluje se priib&Zné v celém dokumentu, Pozndmka,
kter4 odkazuje na informatni zdroj uvedeny v pfedchozi pozndmce, by méla bud opakovat Gplny

woan s

rozsahlejsi prace (diplomova prace apod.) je moZné uvést jesté abecednf seznam viech
citovanych zdroji na konci dokumentu.

Z McQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2002 ISBN 80-
7178-714-0.

5. HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé&. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-
1250-0.
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18. SULER, Old¥ich. 100 kliéovych manaZerskych technil: komunikovdni, vedenf lidi,
rozhodovdni a organizovdni, Brno: Computer Press, 2009. 1SBN 978-80-251-2173-3.
19. McQUAIL, Denis, ref. 2,s. 75

20.  HOLA, Jana,ref. 5
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5. Uprava abecedniho seznamu bibliografickych citaci

Abecedn{ seznam bibliografickych citaci by mé&l byt uspotddan podle zdsady a) aZ e). V urtitych
ptipadech Ize pouZit alternativni potadi. Napf. v seznamu bibliografickych citaci usporadanych
ptedmétové je v jednotlivych bibliografickych citacich vZdy Fazen ndzev na prvnim misté

a tviirce aZ druhy, v seznamech map je na prvnfm mfsté nizev oblasti, v seznamech filmii nazev

apod.

a.

Pokud autor cituje své jiné prace (tzv. autocitace), v seznamu bibliografickych citaci tyto
prace umisti pied ostatni prameny, které jsou dale fazeny abecedné.

Bibliograficka citace dokumentu jednoho tviirce ptedchaz{ bibliografickym citacim dél
vice tvlircd, které zatinajf stejnym jménem.

BELOHLAVEK, Franti$ek. 15 typii lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3001-1.

BELOHLAVEK, Franti¥ek, Pavol KOSTAN a Oldtich SULER. Management. Olomouc:
Rubico, 2001. ISBN 80-858-3945-8.

Vice bibliografickych citaci dél jednoho tviirce se fadi od nejstarstho dokumentu.

BELOHLAVEK, Frantisek. Jak ridit a vést lidi: testy, pFipadové studie, styly Fizeni, motivace
a hodnoceni. 4.vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 978-80-247-3001-1.

BELOHLAVEK, Frantiek. 15 typii lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3001-1.

Bibliografické citace dél vice tviircd, které zatinajf stejnym jménem, se Fadi
chronologicky.

NOVAK, Jan.

NOVAK, Jan et al.

NOVAK, Jan a Zden&k NOVOTNY. ... 2008
NOVAK, Jan a Jaroslav ADAMEC. ... 2010

Korporace jsou sefazeny abecedné podle prvntho vyznamového slova korporace.

IMPERIAL CHEMICAL INDUSTRIES. Paints Division.
UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Fakulta humanitnich studif.
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6. Praktické priklady

6.1 Tisténé dokumenty
monografie:

1 autor
JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer

Press, 2010. ISBN 978-80-251-2795-7.

EARLE, Richard. The art of cause marketing: how to use advertising to change personal behavior
and public policy. Cover and interior design by Monica BAZIUK. New York: McGraw-Hill, ©2000.
ISBN 0-07-138702-1.

2 autoii
NOVAK, Jan a Helena NOVAKOVA. Alergennf rostliny. Praha: KniZnf klub, 2010. ISBN 978-80-242-
2591-3.

3 autoiti
CMEJRKOVA, S., F. DANES a ]. SVETLA. Jak napsat odborny text. Praha: Leda, 1999. ISBN 80-
85927-69-1.

autor jako organizace nebo skupina tviircii:
ADOBE CREATIVE TEAM. Adobe Flash CS4 Professional: Oficidalni vyukovy kurz. Prelozil Luka3
KREJCI. Brno: Computer Press, 2009. ISBN 978-80-251-2334-8.

tisténa monografie, jejiz digitalizovana verze je zvefejnéna na internetu:

NIERHAUS, Gerhard. Algorithmic Composition: Paradigms of Automated Music Generation. Wien:
Springer, ©2009. ISBN 978-3-211-77539-6. Dostupné také z: http: //www.springerlink.com/
content/g7h129/

vicesvazkové dilo
TASCHEN, Laszlo. Modern architecture A-Z, vol. 1, A-L. KéIn: Taschen, 2010. ISBN 978-383-6521-
321.

LEONDES, Cornelius T., ed. Fuzzy theory systems: Techniques and Applications. Vol. 1. San Diego,
Academic Press, ©1999. ISBN 0-12-443871-7.

diplomova price

VAVRYSOVA, Alena. Produkce karotenoidii kvasinkami rodu Cystofilobasidium. Brno, 2009.
Diplomové prace. Vysoké utenf technické v Brnég, Fakulta chemicks, Ustav chemie potravin
a biotechnologif.

vydana diplomova prace

AXMAN, Petr. Ndvrh a vyvoj zaiizeni pro FeSeni vybranych biomechatroniclkych problémii. Brno:
Vysoké ufeni technické v Brné, Fakulta strojnfho inZenyrstvi, Ustav mechaniky téles,
mechatroniky a biomechaniky, 2009. PhD. Thesis, sv. 545. ISBN 978-80-214-3939-9. Dostupné
také z: http://www.vutium.vutbr.cz /tituly /pdf/ukazka/978-80-214-3939-9.pdf
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firemni literatura (napi. propagaéni brozura néjaké firmy)
THOMSON REUTERS. Web of Science: Karta pro rychlou referenci. [s..]: Thomson Reuters,
©2008.

patent

NOVAK, Jit{ a Jan NOVAK. Mald peletizacni linka. IPC: B 27 N 3/08, B 27 N 3/18. Cesk4 republika.
Uzitny vzor, CZ 18719 U1. 2008-07-07. Dostupné také z: http://spisy.upv.cz/UtilityModels/
FullDocuments/FDUMO0018/uv018719.pdf

norma

CSN IS0 690. Informace a dokumentace - Pravidla pro bibliografické odkazy a citace informacnich
zdrojti. Praha: Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvf, 2011.40 s.
Tridici znak 01 0197.

zakon

CESKO. Zakon &. 111 ze dne 22. dubna 1998 o vysokych koldch a 0 zméné a doplnéni dalsich
z&kontl (zdkon o vysokyich 8koldch). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1998, ¢astka 39, s. 5388-
5419. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1998/sb039-98.pdf. ISSN
1211-1244.

Pozn.: Citovani zdkont norma neupravuje, lze ale pouZit model bibliografické citace pro
pt{spévky v periodiku (vyjimkou je pouze umisténi data).

piispévek ve sborniku
$IMSA, Jaromir. Ditkazy beze slov. In: TROJANEK, A, J. NOVOTNY a D. HRUBY, eds. Matematika,
fyzika a vzdéldvdni: shornik z XI. semindre o filozofickych otdzkdch matematiky a fyziky. Velké

2601-2.

LUSTICKY, Martin a Jana KRBOVA. Vazby programovych dokumenttl. In: Recenzovany sbhornik
abstraktii z Mezindrodni Batovy konference pro doktorandy a mladé védecké pracovniky 2008.
Zlin: Univerzita Tomage Bati ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky, 2008, s. 431. ISBN
978-80-7318-663-0.

tisténé periodikum jako celek
Tyden. Praha: Mediacop, 1994- . ISSN 1210-9940.

jedno éislo periodika
Tyden. Praha: Mediacop, 2010, & 32. ISSN 1210-9940.

¢lanek v casopise
GALLISTL, Vladan. Prvn{ guvernér bez podpisu. Tyden. 2010, & 32, 5. 59. ISSN 1210-9940.

mapa
SHOCART. Treborisko: velkd cykloturistickd mapa. [1:60 000]. Vizovice: Shocart, 2008. ISBN 978-
80-7224-565-9.

CD
CESKO. MINISTERSTVO PROMYSLU A OBCHODU. Panorama &eského priimyslu 2006, Panorama
of Czech industry 2006 [CD]. Praha: Ministerstvo primyslu a obchodu, 2007,
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pocitacovy program

MOZILLA EUROPE a MOZILLA FOUNDATION. Mozilla Firefox 4.0 [software]. [piistup 26. dubna
2011]. Dostupné z: www.mozilla-europe.org/cs/. Pozadavky na systém: PC Windows 2000, XP,
Server 2003, Vista 7; 512 MB RAM; 200MB mista na disku.

AVG TECHNOLOGIES. AVG Anti-virus free edition 2011 [software]. [piistup 27. dubna 2011].
Dostupné z: http://free.avg.com/cz-cs/download-free-antivirus

dilo vystavené v galerii
DVORAK, Karel. Sochat* Jan Stursa [socha]. V: Praha: Narodnf galerie. Inventarni &islo P 3598.

reprodukce grafického dila jako soucdst jiného dokumentu
COUBERT, Gustave. Malfiiv ateliér [olej na platné, 1855]. In: PIJOAN, José. Déjiny uméni 11.
Praha: KniZni klub, 2000, s. 124-125. ISBN 8024204495.

film
Inception [film]. Directed by Christopher NOLAN. USA: Warner Bros. Pictures, 2010.

serialovy porad
How I Met Your Mother, Season 6, Episode 20, The Exploding Meatball Sub. TV, CBS, 11 April
2011.

Znamenf koné, 12. epizoda, Diivéra. TV, CT1, 29. dubna 2011. Dostupné také z:
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10225937474-znameni-kone/309291310050012-
duvera/

rozhovor vTV
PRIBIK, Petr. Interview. In: Studio (T24. TV, CT24, 2. kvétna 2011, 13:08.

6.2 Elektronické dokumenty

el. monografie (ebook, webové sidlo, webovy portal)

CESKO. MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY. MSMT: Ministerstvo Skolstvi,
mlddeze a t&lovyichovy [online]. MSMT, ©2006 [cit. 2010-08-05]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/ |

prispévek do webového sidla

KAN, Michael. China blocks LinkedIn, ramps up Internet censorship. In: Macworld [online]. Feb
25,2011, 2 pm[cit. 2011-05-11]. Dostupné z:
http://www.macworld.com/article/158155/2011/02/linkedin_china.html

prispévek v online sborniku

DUDEK, Petr. Rizen{ zpravodajského systému ve skupiné Unipetrol. In: INSOURCE 2008:
konference o profesiondlnich informaénich zdrojich, Praha 5. - 6. tinora 2008: shornik prispévkii {
konference [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2008 [cit. 2011-04-27]. Dostupné z:
http://www.insource.cz/pdf/2008/dudek-petr2.pdf

jedna stranka webového portalu
WESTCOM. O nas. Webnode.cz [online]. ©2008-2011 [cit. 2011-04-26]. Dostupné z:
http://www.webnode.cz/o-nas/
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periodikum jako celek
Inflow: information journal [online &asopis]. 2008- [cit. 2010-08-06]. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/. ISSN 1802-9736

jedno cislo periodika
Inflow: information journal [online]. 2010, ro¢. 3, no. 7 [cit. 2010-08-06]. ISSN 1802-9736.
Dostupné z: http://www.inflow.cz/ejournal/show/1/_/37

Inflow: Information journal [online]. 2010, 3(7) [cit. 2010-08-06]. ISSN 1802-9736. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/ejournal /show/1/_/37

¢lanek v periodiku
SRBECKA, Gabriela. Rozvoj kompetenci studentd ve vzd&lavani. Inflow: information journal

[online]. 2010, roé. 3, & 7 [cit. 2010-08-06]. ISSN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/

rozvoj-kompetenci-studentu-ve-vzdelavani

SRBECKA, Gabriela. Rozvoj kompetenci studentt ve vzd&lavani. Inflow: information journal
[online]. 2010, 3(7) [cit. 2010-08-06]. ISSN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/
rozvoj-kompetenci-studentu-ve-vzdelavani.

¢lanek ulozeny v institucionalnim ¢ jiném repozitari
RYGELOVA, Pavla a Lucie VYCITALOVA. Jaky byl OPEN ACCESS WEEK 2010 v Cesku [online
prezentace]. 2010 [cit. 2011-05-25]. Dostupné z: http: //hdlhandle.net/10084/83284

piispévek na blogu
ESPOQO. Barbies na vystavé - update. In: Blogger [online]. 2010-11-08 [cit. 2001-06-05].
Dostupné z: http://blog.espoo.cz/2010/11 /barbies-na-vystave.html

YouTube video
Steve Jobs and Steve Ballmer. In: Youtube [online]. 27.02.2007 [cit. 2011-05-25]. Dostupné z:
http://youtu.be/dR8SAFRBmcU. Kanal uZivatele RobinZwama.

Facebook-stranka / Twitter-iicet
Petr Netas. In: Facebook [online]. [cit. 2011-05-26]. Dostupné z: http://www.facebook.com/

petr.necas.ods
Espoo. In: Twitter [online]. [cit. 2011-05-26]. Dostupné z: http://twitter.com/#!/espoo

Facebook status / tweet
NECAS, Petr. [Koali¢ni smlouva trva...] In: Facebook [online]. 16. kvétna 2011 21:07 [cit. 2011-
05-26]. Dostupné z: http: //www.facebook.com/petr.necas.ods/posts/215712668447053

ESPOO. [Kdo by to byl rekl...] In: Twitter [online]. 15 May 2011 [cit. 2011-05-26]. Dostupné z:
http://twitter.com/#!/espoo/status/69865967194357760

PIXYCZ. TheHeist. In: Twitter [online]. 27 May 2011 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z:
http://twitter.com/#!/pixycz/status/74035435399155712

(Obsahuje-li tweet hashtag, uvéadi se jako nizev.)
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Wikipedia

Citace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia
Foundation, 11. 12. 2006, last modified on 25. 4. 2011 [cit. 2011-05-28]. Dostupné
z: http: //cs.wikipedia.org /wiki/Citace
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18. NAJDETE NA INTERNETU VIDEO

VOLITELNY UKOL:

Najdéte na internetu video, které ma souvislost s praci lektora:
a) Napiste téma prispévku/nazev videa a jeho minutaz .
b) Zkopirujte link, kde Ize video nalézt.
c) Strucné popiste, co si od zhlédnuti videa Ize slibovat.
d) Sviij text poslete na adresu liborkyncl@seznam.cz.
(Dokument ve formatu Word. Nazev dokumentu: 18-prijmeni-jmeno)

(Vas kol bude nésledné zpristupnén pro ostatni ucitelky zapojené v projektu na
serveru www.uschovna.cz .)

Motivaci k pInéni tohoto Ukolu Vam mohou byt nase 3 pfiklady:

PhDr. Marek Herman: Pravidla - kratka ukazka jejich nastaveni (8:14)
https://www.youtube.com/watch?v=1NN{nE_5XAg

Video ze zac¢atku seminaie Marka Hermana nam neukaze piimo ,vzorové" chovani
lektora, zato je pfirozené a lidské. Upozoriiuje na univerzalni lidskou potfebu pravidel
a ukazuje, jak je ,predatorsky” nastavit a vysvétlit béhem nékolika minut. Lektor
pracuje s vizualizaci pomoci symbol(.

Jak nema vypadat prezentace (4:48)
http://www.youtube.com/watch?v=yLhUfmn4ELs
Instruktazni video ukazuje zamérné zvyraznéné chyby v praci lektora/prezentatora.

Pstros a tucnak (1:15)
https://www.youtube.com/watch?v=BavT9py0PAE&list=PLkeVWRsOrR4yO-
XADXWYrvTzuD7QvOjdKF &index=1

Animovany snimek chce podpofit nase vnitini odhodlani a vili zacit i s ¢innostmi,
v nichZz zdanlivé nemame velké Sance. Zvladani stresu.




19. TEST K LEKTORSKYM DOVEDNOSTEM

Milé icastnice seminai lektorskych dovednosti ramci projektu ,Priprava uéitelii
na roli lektorti DVPP“, Pfed Vami je test zkoumajici V4§ rozhled o obecnych
lektorskych dovednostech. Zatrhnéte u jednotlivich zaddni spravné resSeni.
Vysledky se dozvite okamZiteé.

Test slouZi jako autoevaluaéni nastroj, pocet pokusii neni omezen.

Prejeme Vam hodné umu - Beata a Libor Kynclovi

1. Jakou zkratku ma ceska asociace, ktera sdruZuje organizace vzdélavajici
dospélé?

a) AIVD
b) CAVD

c) CIVD

2. Oznacte hodnotu lektora popsanou v nasledujicim textu:

Lektor prijima pouze zakézku, na kterou sta¢i, ma zku$enosti, umfi uéit, st¥id4 techniky a
zplsoby prace s lidmi.

a) Kompetentnost
b) Zodpovédnost

c) Stdle na sobé pracuje

3. Co znamena hodnota lektora oznacovana jako ,,autenti¢nost“?
a) dodrzuje sliby, uvddi redIné a doloZitelné priklady, dotahuje véci do konce
b) uvadi zdroje, z nichZ cerpal, chovd se podle principt, které propaguje.

c¢) umi projevit emoce, bezprostredné reaguje na podnét




4. Ceho jsou nasledujici ¢éinnosti soucasti?

Posluchaé udrZuje s hovoiicim zrakovy kontakt..

Poslucha¢ zaujima k hovoticimu otevieny postoj.

Poslucha¢ vyjadiuje vyvolané emoce vhodnou mimikou.

Posluchat si v§ima neverbdlnich projevii mluvciho.

Poslucha¢ sdélenf mluvéiho shrnuje a ujistuje se, Ze sdéleni rozumél.
a) Pasivni naslouchdnf

b)Aktivni naslouchani

5. Kterou moznost miize lektor v situaci, kdyZ se na néj ii¢astnik vzdélavaci akce
obrati s problémem, efektivné vyuZit:

a) Snazf se kazdopddné pomoci.
b)Emo¢né tcastnika kursu prijimd.

¢) Sniz{ hlas.

6. Rozhodnéte, zda nésledujici vyrok plati:
Mezi 5 zakladnich stylt feSeni konfliktd pati{ i popfeni konfliktu.
a) Ne

b) Ano

7. Tato osoba konfliktni situaci jako konfliktni nevyhodnoti. Nebo ji jako
konfliktni vidi, ale nema energii ¢i zdroje, aby do ni aktivné vstoupila. Tato osoba
zpracovava konflikt jako:
a) popirac
b) uhybaé

¢) manipuldtor

8. Zatrhnéte pravdivy vyrok:

a) Balanéni kruh slouzi ke zmapovdni momentdIni iirovné diléich dovednosti ¢lovéka.




b) Balan¢ni kruh mi slouZi k pldnovdni posunu mého pracovniho kolegy.

c¢) Balancni kruh je nejlepsim ndstrojem k pldnovdnf profesniho riistu.

9. Pravidlo POP se tyka:
a) zahdjeni semindre
b) priibéhu semindre

c¢) zakonceni semindre

10. Na seminafii zazni:

tcastnik semindre: ,Co by v pripadé nemotivovaného obecenstva mohl lektor udélat pro
zvySeni jejich zainteresovanosti?”

lektor: »To jevybornd otdzka. Co k tomu napadd vds ostatni?”

Lektor zde pouzil techniku oznacovanou jako ............

a) Bumerang

b) Povzbuzovdni

c) Prenesent zdjmu vné

11. Na seminari zazni:

ucastnik: ~Takovéto neprijemné situace mi dokdzi zkazit cely den. Mdm prece na
starosti hladky chod celého oddéleni s tolika pracovnimi tymy! Nemdm cas
resit osobné kdejaky nafouknuty zddrhel!”

lektor: ,Rozumim tomu tak, Ze v rdmci zachovdni vast dusevni pohody je pro vds

v

vitanéjsi, kdyZ se o reseni drobnych potiZi na oddélenf postard nékdo z vasich
podrizenych. Je tomu tak?"

Lektor zde pouZil techniku oznacovanou jako ............
a) Prebrdni slova
b)Parafrazovdni

c) Souhlas misto obrany




