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Diferenciace vzdélavani déti se SPU a SPCH

Diferenciace ve vzdélavani zahrnuje piedev§im individudlni piistup ke kazdému Zakovi,
ktery ma problémy ve zvladani pozadavkd své skoly. Jde o idedlni nastaveni podminek a
pozadavki konkrétnimi ditéti s problémy ve vzdélavani a vychové. Tyto problémy zahrnuji
mimo jiné také obtiZe spojené s projevy specifickych poruch uéeni /SPU/ napi. typu dyslexie,
dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie, dyspraxie, dysfazie a také sproblémy v chovani /
SPCH/ typu ADHD, ADD nebo jiné problémové chovéni. Jde pfedevsim o vhodny piistup,
dobie zvolené metody a formy prace ve vyuce, spravné hodnoceni a klasifikace. Zde
nejéastéji hovoifme o diferenciaci vniténi - tedy v rdmei tiidy napf. rozd&leni a prace ve
skupindch, price sindividudlnimi vzd&lavacimi plany /IVP/ nebo s individudlnimi
vychovnymi plany /IVyP/.

Nesmime zapominat, Ze kazdy c¢&lovék je jedinedny, ma své unikdtni schopnosti,
dovednosti, zajmy a také potieby. V procesu vzdé&lavani a vychovy se nejvyrazngji projevuji
individudlni potfeby kaZdého jedince a je nutné stimto faktem intenzivné pracovat a
plipravovat vhodné podminky, které budou konkrétnimi jedinci vyhovovat, budou takzvang
»ha miru“. Pouze pii dobrém nastaveni pozadavkil s adekvatnim zptisobem hodnoceni bude
proces vzdélavani Zakl se specidlnimi vzd@lavacimi potfebami Uspé$ny a povede ke
spokojenosti ditéte, jeho rodiéi i pedagoga samotného.

Vramei $kolského systému v Ceské republice je nyni maximalni snaha o pozitivni
integraci zdravotné postiZzenych zakl a studentii /dle znéni Skolského zakona spadaji Zaci se
SPU a SPCH do kategorie - zdravotni postiZeni/. Hovofime zde o integraci a to skupinové
nebo individudlni. V praxi se nejéast&ji setkdvame s aplikaci individualni formy integrace.

Integraci definoval velmi vystizné soudasny $vycarsky odbornik v oblasti integrativni
specidlni pedagogiky Briili: ,, Integrace je snaha poskytnout v riznych formach vychovu a
vzdélani jedinci se specifickymi vzdélavacimi potiebami v co moznd nejméné restriktivnim
prostiedi, které optimaln€ odpovida jeho skuteénym potiebam. Briili ddle konstatuje, Ze Skolni
integrace spociva v Usili, dosahnout stavu, ktery je povazovan za idedlni. Neni to pevné
stanoveny stav, nybrz musi se pod timto pojmem rozumst dynamicky proces. Skolni integrace
piedpokladd zmeéneéné chépani postizeni. Vice se vychdzi ze vzde€lavacich potieb jedince,
k nimz se ma poskytnout co mozné individualni nabidka podpory.
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Aby byla integrace skute¢né dobie zvladnuta, je nutné, aby byli dobfe piipraveni rodice
ditéte, dit¢ sam¢, ale pfedeviim jeho pedagogové. Do piipravenosti zahrnujeme dobrou
informovanost a erudovanost pedagogl, uzka spoluprice mezi rodiéi a uéiteli, materialni
vybaveni a podpora odbornych pracovniki /lékaiti, psychologd, specidlnich pedagogt apod./
Neméli bychom dopustit, aby se jednalo pouze o umély, nefungujici ,,akt vymény papird
mezi zainteresovanymi subjekty, ktery by pouze poskodil Zaka se specidlnimi vzdé&lavacimi
potiebami.

Specifické poruchy uceni se objevuji u pomérmé velkého procenta Z&kti. Charakteristické je
piedevsim to, Ze tyto déti poddvaji ve Skole velmi nerovnomérny vykon, ktery zcela
neodpovidé jejich rozumovym predpokladiim. Casto se specifické poruchy udeni kombinuji
s hyperaktivitou, poi'uchami pozornosti, impulzivnim jednanim, problémy ve vizuomotorické
koordinaci, ve vizualni a fonetické diferenciaci, zasaZzena byva také oblast volni. Ve velké

v

miie jsou rizné typy specifickych poruch kombinované a vykazuji riznou intenzitu obtiZi.

Nejdilezit&jsi role pedagoga spociva ve zvladnuti nastaveni podminek vzdglavéani pro déti
se SPU a ostatni Zéky tiidy - tedy o zvladnuti vnitini diferenciace vzd&ldvani. Nutné je
podrobné znat a respektovat problémy konkrétniho Zaka. P¥edevsim jde o dobré zvladnuti a
zakomponovéni individudlni préce se Zdkem vrdmci vyufovaci hodiny. Dale pak
respektovani pracovniho tempa problémového Zéka, které je témdF ve viech piipadech
vyrazné niZ3{ neZ tempo prace ostatnich Zdkua tiidy. DileZité je také zatazovani velmi Sastého
opakovéni probraného uciva do vyuky, a to mnohondsobng vice nez u déti bez problém.
Mezi nejvice diskutované oblasti mezi pedagogy patii hodnoceni a klasifikace 74kt se
specidlnimi vzd€lavacimi potfebami. Velice Easto si kladou otdzky: ,,Jakym kli¢em piistoupit
v hodnoceni k po¢tu chyb?“, ,Jak hodnotit v porovndni s ostatnimi Zaky?“ a také ,Jak
ostatnim Zékim tiidy vysvétlit, Ze hodnoceni nékterych spoluzdki je zcela odli¥né od
hodnocenti jejich préce a zabranit tak podatkim problémovych vztahti, moZnd i ostrakismu ve
tiid€.“ Pedagog musi fesit i uspofadani prostiedi t¥idy, aby vytvofili strukturovanost, zatazeni
pravidelnych relaxaci a ritudlt v rdimei b&Znych vyudovacich hodin, coZ je nelehké vzhledem
k délce vyuCovaci hodiny. Zvladnout vnitini diferenciaci je tady velmi naroény tikol a vyzva
pro kaZzdého pedagoga. Potieba je tak daleko v&tsi a hlubsi znalost problematiky, orientace
v platné legislativé a pfedeviim opakovana izka spoluprace s rodiéi a odbornymi pracovniky,
coZ vyZaduje daleko vEt3i osobni zainteresovanost a ¢asovy prostor, ne pii praci s d&tmi,
které problémy nemaji.

V poslednich  letech v populaci znadn& piibyvd d&ti sproblémy v chovéni,
s diagnostikovanymi poruchami chovéani /i medikovanych/ a s edukativnimi problémy.
Spolené jim je to, Ze nerespektuji nékteré normy spoledenského chovéni, reaguji silng
impulzivng, jsou snadno unavitelni, nepozorni a jejich $kolni vykon opét zcela
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nekoresponduje s intelektovymi piedpoklady, &asto jsou neusp&$ni a hodnoceni stupném
nedostateny. Pii préci s témito détmi je nutna uprava prostoru a pokud je to moZné i podtu
zakh ve tiide. V nejtéZz8ich piipadech je pfidélen asistent pedagoga, ktery by mé&l pomoci
vyuCujicimu zvladnout situace, které vyZzaduji oddéleni problémového Zdka od tiidniho
kolektivu, jeho zklidnéni a zcela individudlni praci vklidném upraveném prostiedi.
Spoluprace asistenta a pedagoga v8ak vyZaduje vysokou miru souhry a propojeni, kterd neni
vzdy jednoducha a je nutno ji spole¢né vybudovat /idealné se supervizi/.

Pedagogické prace s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami je velmi ndrodnd a
vycCerpdvajici. Nutna je pravidelnd psychohygiena uditele, kterd by méla byt souéasti jeho
préce, dulezita je také supervize odborného pracovnika a pravidelnd konzultaéni ¢innost
vychovného poradce $koly. Zde je nutno zminit, Ze Gsp&$na diferenciace bude probihat pouze
na Skole, kde bude dobfe postardno o tyto potieby pedagoga a bude zde panovat piiznivé
klima ve sborovné a nésledng celé $kole. V takové Skole se budou dobie citit vSichni Z4ci /se
specidlnimi vzdélavacimi a vychovnymi potfebami i ti bez tohoto handicapu/, bude tak
nasledné probihat izka spoluprace s rodiéi zaki napt. formou individualnich schiizek i setkani
v ramei celych tifd, probihat mohou i aktivity spoleéné potfadané $kolou. Dobfte se zde bude
pracovat pedagogliim i jejich vedeni. O takové prostiedi ve §kolach je nutno usilovat, protoze
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pouze v takové Skole se miize dafit smysluplna a ispé$nd diferenciace ve vzdélavani.

Poruchy chovani

Zaci s poruchami chovani normy dlouhodob€ nepiijimaji, porusuji je, ignoruji a nepocit'uji
vinu za své nezddouci chovéni. Pozorujeme u nich ndpadnosti v socidlnich vztazich.
V osobnosti zakl s poruchami chovani{ se objevuje impulsivita, emoéni labilita, sklony
k agresivnimu reagovani, nedostatky v sebekontrole, citova plochost, nedostatky v empatii a
zaméfeni jen na uspokojovani vlastnich aktualnich potieb. P¥i¢iny jsou mnohadetné, genetické
vlivy, oslabeni a poruchy CNS , vlivy rodinného prostiedi, kde rodinny model socidlniho
prostedi plisobi nedostate¢né nebo nevhodné. Naprava mimo jiné vyzaduje specidlni péci.

Kategorie poruch chovani:

- Nesocializovand porucha chovani /neshody, nepiatelstvi, vzdor, tyranizovéni
slabgich, rvacky, hrubosti, vybuchy zlosti, krutost ke zvifatim, pfestupky péacha
izolovang, trvale naruené vztahy k vrstevnikim/.

- Socializovana porucha chovani /pfestupky jsou vazény na partu, Spatné vztahy
k autoritdm, negativni vztah ke $kole, jde o kradeze, za8kolactvi, vandalismus/.

- Porucha opozi¢niho vzdoru /vyrazng vzdorovité, neposlusné a provokativni chovéni,
8-9 rok/.

- Poruchy chovani ve vztahu k rodiné / kradeZe, agresivita vdzana na domov, nésili
vadi ¢lentm rodiny/
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Problémy v chovani

Zaci s problémy v chovani $kolni normy nenaruluji Gmyslng. Problémy u nich byvaji
kratkodobé, mivaji vyvojové seuvislosti, jde o dispozice nap¥iklad u ADD, ADHD, SPCH,
Maji potiZe adekvétné zvladat konflikty ve tfid&é. V osobnostnich projevech pozorujeme
neklid v oblasti chovani a proZivéni, nesoustedivost, impulsivitu, citovou nevyvazenost a
nezralost. Pomaha jim cilend pedagogick4 intervence.

ADHD - nadmérnd pohybové aktivita, potiZe s udrZenim pozornosti, impulsivita ,adaptaéni
tézkosti ve Skole, nejsou schopni kontrolovat své reakce k okoli, maji vykyvy emoci.

ADD - porucha pozornosti, sklon k pomalému osobnimu tempu, potiZe zamé&¥it se
k podstatnym informacim, vy33i vyskyt porucha udeni, ndchylnost k vykonové tizkosti.

SPCH - je moZné zafadit do kategorie hyperkinetické poruchy, ADD,ADHD.

Diagnostiku provede léka¥, psycholog, specidlni pedagog, etopeda Vedeni je ndpravng
terapeutické se zaméfenim na socidlni chovéni, upeviiovani Yadoucich vzorci v chovéni
s vyuZitim komunitniho kruhu, interakénich cvi€enich, volnogasovych aktivit, podptrného
programu na rozvoji nedostatkd v poznavacich schopnostech.

Poruchy pozornosti a neklidu vyzaduji:

zajistit fyzikalni prostiedi, které pisobi harmonickym a klidnym dojmem

- Jasnd pravidla pozitivng formulovand /vysvétlena, napsdna, nazornd pfedvedena,
procvicena a pozitivné motivovana/

- zajistit, aby v zorném poli mé&li pouze pomiicky, které potiebuji k vyuce

- cilen€ upozoriiovat, co dokézali udglat spravng

- eliminovat soutéZeni

- vést k dokonCeni zadané prace/zadévat splnitelné tukoly/

- zajistit pro tyto Zdky socidlni podporu vrstevnické skupiny

- povefit je povinnostmi, pfedévat jim odpov&dnost /zvy3i se jejich sebetcta/

- zajistit piijeti, porozuméni, podporu, pomoc viech vyugujicich

- volit pozitivni odekavani

- v piipad¢ spojeni s impulsivitou zvolime lavici na zklidnéni, vratime se k pravidlim a
pokracujeme v modifikaci chovani

- pfi potiZich s dokondenim prace se k #aku posadime, rozélenime kol na men3{ &4sti,
pfi podévani instrukce si zajistime jeho pozornost, volime povzbuzujici komentaie

- Kklast diraz na tzv. spolupodileni/VP,TU,PPP...../
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vyuzit: modifikace chovdni, odddleni od kolektivu, monitorink, sepsdani smlouvy,
navozeni zmén v chovdni prostfednictvim: rozpozndnim problému, prevzeti zmény,
sebepozorovdni, ndcviku alternativnich zpiisobu chovdni/konkrétni chovdni ukdZeme,
popiSeme, Zdk si novy zpiisob chovdni predstavi, nakresli, provede v praxi, dojde ke
zpevnéni/, skupinové prdce k rozvoji socidlnich dovednosti, vyuZit integraci, asistenci,
télesné, nesoutézivé aktivity a relaxacné — aktivacni techniky.

Jak pusobit na rodice

zajistit pfijeti diagndzy

plnéni potieb/jistoty, bezpeéi, lasky, dobré pozice, uznani.../

klast diiraz na dodrZovéni sledu kazdodennich ¢innosti

do rezimu zai‘adit osobni povinnosti, osobni kdzefi a povinnosti viéi druhym

zajistit systém kontroly v rodiné

byt pro dit€ autoritou jasnou, jednoznagnou, s podporujici komunikaci

vhodn€ manipulovat s odménami a tresty /vyuZivat odepieni zédbavy, pozastavit
vyhody, piidat dalsi praci v rdmci osobnich povinnosti a povinnosti viiéi druhym/
umet ditéti naslouchat, sdilet s nim jeho problém i radosti, pomahat mu, pfedavat
pravidelnou zpétnou vazbu /udit dité vyjadiovat pocity/

vyuzit moznosti skupinové préce s rodici

Naméty pro vedeni neklidnych a nesoustfedivych déti shrnuji:

Naucit déti pravidlim

Predvadét socialné Zadouci chovani

Usmériiovat

Zklidtiovat

TOP-télesné piibliZzeni, oéni kontakt, poloZeni pozadavku

Pozitivni posilovani

Pozitivni o¢ekavani

Monitorink

Oddaleni od kolektivu

Klidné misto

Karti¢ky se vzorci chovani

Zetonovy systém

Relaxace a détska joga

Hry na rozvoj socidlnich dovednosti
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Projevy zlosti a agrese

Rozlidujeme agresivitu u nevyzralych osobnosti, agresivitu jako naudeny zpiisob chovani,
obrannou agresivitu, agresivitu jako prostiedek k ziskéni moci a potladeni slabosti, agresi
s potiebou ni¢eni a destrukce a skupinové nésili. K vyskytu agresivity pfispiva ndpodoba a
tzv. zisky z tohoto socidln¢ nez4douciho chovéni. Je dobré znét inventéai agresivniho chovani,
do kterého patii: fyzické napadani, slovni agresi, pomlouvéni, intriky, odmitani podfidit se
autoritdm, zvySend pohotovost k afektim, nendvist, zavist, zlost, podeziivavost, nediivéra,
nepiételstvi.

wiwr :

Afektivni agrese: je nejCastéjsi, jde o projev nedokonalé¢ kontroly nad jedndnim vlivem
zvySené hladiny uzkosti, napéti, pocitl zranitelnosti a impulsivity. Projevuje se hostilitou,
impulsivitou, projevy zlosti a emocionalni vznétlivosti.

Pedagogicka intervence:

nechat odeznit, oddalit od kolektivu

rozhovor, analyza, ndhled, omluva, odpovédnost

neodmitat, ponechat prostor pro zlepSeni

projevit jednoznacny nesouhlas s neZddoucim projevem chovani. Pokud

jde o zvySeny afekt spojeny s ndsilim a iitokem na ucitele, je nezbytné

piestat se s Zakem dohadovat, sniZit hlas, nediskutovat pied t¥idou,

nevystavovat se fyzickému nebezpeéi, poZadat o pomoc, ponechat fedeni

na komunitni kruh, Skolnf poradenské pracovisté, PPP, OSPOD apod.

e s zakem problém pojmenujeme, aby doslo k uvédoméni nez4douciho
chovéni, nabidneme mu praktické feSeni v konkrétnich situacich

o vyzveme Zaka ke spoluti¢asti na feleni situace a napravé, jde o nicvik

vhodnych forem chovani, zlepSeni sebekontroly

Piikladem je prakticky ndcvik co ud&lam v piipadé konfliktu:

uvédom si, o jaky konflikt jde

piedstav si, jak konflikt vidi protivnik

pojmenuj své pocity

pojmenuj pocity protivnika

fekni, Ze chces sviij konflikt vyfesit

piemyslej o zplisobech feseni, jak to chced dosahnout
predstav si diisledky jednotlivych ieSeni

vyber ten nejlepsi a proved’
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Instrumentdlni agrese: jednani v&tSinou nebyvéa pod vlivem zlosti, nejde o vyprovokovani
néjakym nevhodnym chovanim obéti, Zdk ma piipraveny plan k dosazeni cile. Agrese je
prostiedkem k dosaZeni cile, vyznaduje se nizkou emociondlni vzrudivosti, pii odporu obé&ti
muiZe nastat fascinace vlastnim nésilim.

Pedagogicka intervence:

oddalit od vyuky

nevolit demonstraci empatického prozitku a citové spoluticasti.

jasné a srozumitelné definovani socidlnich hranic, negativni zpétna vazba
s nepifjemnymi disledky /piechodné se mliZze zhorsit vztah k uditeli/

agresor musi ziskat pocit, Ze se agrese nevypldci a neni vhodnym feSenim vedouci
k cili

duisledna kombinace trestu a pfirozenych disledki modelujici chovani

asistent pedagoga

rozdelit agresory

vySetfeni a vedeni etopedem

sportovni ¢innosti

vzdjemné konzultace mezi pedagogy

Pedagogicka intervence u Sikany /imysl ubliZzit, Gto¢nikem je jeden Zak nebo skupina, zlé
chovani se opakuje, nepomér sil/

zajistit fyzické bezpeci obéti, predejit opakovani, zménit celkovou atmosférou ve tfide
pomoc obéti i aktériim Sikany v osvojeni adekvatnich zpisobill chovani

kvalitni vySetieni Sikany na Skole

zajistit spolupraci uditeld a vedeni $koly na feSeni Sikany

zjistit postoj Zdkii ve tridé: je prondsledovani Zakti odmitano, ignorovano, piijimano,
pFipojuji se k neZ4doucimu chovani. Cim je spolutidast motivovana: vefejna podpora,
tichd podpora Gto¢nikd, podili se jednotlivec, v&tSina

pracovat s iitoéniky a zjistit jejich motivaci: jsou necitlivy, délaji to pro pobaveni tiidy,
chtgji ziskat popularitu, maji osobni problémy. Projevit jednozna¢ny nesouhlas,
zamg&fit pozornost na nezadouci formy chovani, nabidnou socidlné Zadouci zpisoby
chovéni, zapojit rodice

pracovat s obétmi: jde o nahodnou obét, jaké mé sebevédomi, jaké ma socidlni
dovednosti, ma zdravotni obtiZe. Jednoznacné sdélit obéti, Ze nikdo nema pravo
ubliZovat a nabidnout mu pomoc a ochranu.

Provést zacvik do obrannych strategii:

jak piekonat provokace /byt klidny, plisobit sebejisté, odejit za divéryhodnou osobou,
mit piipravenou odpoveéd/

jak vhodng jednat v nebezpeéi /neoplacet rany, umét hlasité kiicet, rychle se dostat
pry¢, oznamit dospélému/

vyjadiovat pocity.
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Pracovat s celou tiidou, ve které se Sikana objevila: diskuze o problémech, objasnit
disledky, hledat moznosti k zlep3eni, zafadit do t¥idnickych hodin, pracovat v komunitnim
kruhu a ve skupiné na feSeni probléma.

Jednat s rodiéi a doporuéit pé¢i PPP, SPC, SVP, OSPOD, DPL,PL

Zajistit opatireni k prevenci §ikany na $kole:

- socialni klima podporujici sebetictu zaki, vielé, motivujici zajmem, vztahem a
sounaleZitosti s tiidou, cilevédomé orientované na tikoly a prostiedi gkoly

- stanoveni jasnych pravidel o vztazich ve tiidé

- angaZovanost déti na feSeni Sikany a néasili

- intervenéni programy pro tifdni kolektivy, kde je diagnostika vztahii a Giast Zakh
v komunitnim kruhu a na skuping /psychosociélni hry zaméfené na rozvijeni
socidlnich dovednosti /vcifovani, adekvétni sebeprosazovani, fedeni problémii.../.

Charta proti Sikané

- Nebudeme tolerovat Sikanu, utlaovani nebo poniZovéni{ jakéhokoliv druhu.

- Nebudeme ostatni posuzovat podle vzhledu.

- KaZdy si zaslouZi tictu, nezaleZi na postiZeni, nedikovnosti, nechipavosti, oble¢ent.

- Budeme pfemy3let nad svym chovanim, jestli nékomu svym chovénim nemtizeme
ublizit.

- Nebudeme se bat promluvit, kdyZ zjistime, Ze je n&komu ubliZovano.

Ptihla3uji se svym podpisem k dodrZovani zdkladnich pravidel:

Kazdy ma prévo na bezpe&i, nikdo nesmi zneuZivat nésili

Nikdo neméd pravo vyvySovat se nad ostatnimi, nikdo nesmi byt ze zadnych divoda
poniZovan

Nebudeme své spoluZiky napadat slovy ani &iny. PosméSky a poniZzovani je stejné
nepiijatelné jako fyzické ubliZovani

Piijmeme mezi sebe viechny spoluZdky bez ohledu na jejich schopnosti, nadani, zevng&jsek,
barvu pleti, pohlavi, ptivod nebo jakoukoliv odlignost

Zékiim, kterym ndkdo ublizuje, budeme viichni pomahat

Ozndmeni nasili je pomoc druhému, nejde o Zalovani

ReSeni agresivity ve $kole vyzaduje:

- stanovit nekolik jednoduchych pravidel /srozumitelné, re4lné, pozitivng formulované/
- urcCit odmény a tresty

- pravideln€ se k pravidliim vracet a p¥ipominat je

- prabé&Zné kontrolovat

- odméilovat Usp&chy

- duslednost a spolupodileni
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Projevy strachu a tizkosti

Strach — emociondlni reakce na redlné objekty, situace, je provazena nepiijemnym proZitkem
s pocity neklidu, napéti, fyziologickymi zm&nami, dit se témto situacim vyhyba.

Uzkost — emo¢ni prozitek tisng neuréitého obsahu, tizkostné dit& reaguje emo&né nepfiméens,
ulpivé na stereotypech, boji se tzv. s piedstihem.

Pricinou jsou vrozené dispozice, nevhodna vychova, podnécovani fantazie straidelnymi
piib&hy, traumatické zazitky, krizova rodinna situace a medidlni agrese.

Piistup:

emocné vielé pfijeti, emo&ni podporu, jistotu, pocit bezpedi a bezpodmineéného piijeti
rodiéi

nezlehcovat citové projevy ditéte, vSimat si emoéni nepohody

kontakt s divéryhodnou osobou, naslouchat, nechat dit& o strachu hovofit, vést jej

k vyjadiovani pocitll, povzbuzovat, aby hovofilo o viem, co mu piinasi uzkost, ¢eho
se obava, svérit se/dulezity psychohygienicky prvek/

nepietéZovat poukazovanim na imagindrni budoucnost

nesnizovat jeho sebedtivéru

volit pozitivni ptib&hy a cviéeni prostiednictvim pozitivnich, uklidiiujicich a
pifjemnych vzpominek cilené vybavovanych

vyuzit techniky postupného ndcviku: pomalu a nenasilné privykame dité na situace, z
nichz mélo d¥ive obavy

zvldadani emocénich nesndzi: aktivné prostiednictvim vycviku v jednani a rozvoji
socialnich dovednostech, kompenzacné-vyniknu v jiné oblasti a odreagovdnim- svéiim
se, zpévem, hudbou, kreslenim, modelovanim, sportem, humorem

zvilddnuti strachu ndpodobou, ukézat ditéti odvazné chovani jiného ditéte

volit dosaZitelné cile, piimé&fené naroky

klidny, tolerantni p¥istup, povzbudivy, s ocenénim

zvladani télesnych priznakii relaxaci a kontrolovanym dychanim

zvildddni zneklidiujicich myslenek: rozpoznanim, odvedenim pozornosti/t€lesna
cvieni/, zpochybiiovanim/pteformulovéni/

zvildddni vyhybavého chovani: uéi se Celit obdvané situaci v postupnych krocich,
jednoduchych tukolech, kde ziska usp&ch/formulace cile, uréeni postupnych tkold,
prakticky nacvik k zvladnuti jednotlivych tkold/

Projevy lhavosti /jde ¢asto o povahovou slabost a obranu proti poniZeni/

odligit Ihavosti typu konfabulaci od 171 ze strachu, ze snahy zakryt netispéch,

z prospéchu, z tniku pied trestem, z upoutdvani pozornosti, ze zdvoftilosti, ze soucitu,
pro ziskani prestize, z taktickych divodi, zadvazné lhani - ubliZeni, pomsta

u lhani, kde byla cilem pomsta a ubliZeni je nutné: zdivodnit, pro¢ jeho ¢in
povaZujeme za $patny, zvolit citelny trest, dat najevo své poboufeni a zklamani a
uréeni disledkt jeho projeva

leZ odhalit, pochopit dit&, vyvarovat se tvrdych trestl, naudit, aby se dité pfiznalo,
priznani prijmout jako ditvod k odpusténi, samo rodi¢ovské, vychovatelské rozhoi€eni
je dostateénym trestem
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posilovat vyhody, které prameni z toho, Ze dit& mluvi pravdu
posilovat Zddouct postoje k lidem

apelovat na osobni statecnost ditéte/ocetiovat ji/

osobni piiklad rodi¢a

Kradeze

KradeZe jako typ nezvlddnuti détské touhy/nasleduji obranné 121, zapirani, svadéni,
vymysleni/

naudit rozliovat vlastnictvi

utvaret postoje k ndhodnym néleztiim

utvai‘et nihled na jeho chovani/jak m& vidi druzi, co d&lam druhym, proé to d&lam,
jak jsem k tomu dospél/

vzory chovani

naudit se délit s ostatnimi

mit radost, Ze obdarovavam

v&det, Ze trest md zastavit nezddouci chovéni, napravit chybu, sejmout pocit viny
kapesné

Kradeze penéz sndslednym rozddvinim ostatnim/znamenéd kupovéni si prizng,
neuspokojenost v socialni sféfe, neznalost vhodné socidlni strategie/

odhalit a objasnit motivaci/co ho k tomu vedlo/
utvdret nahled na jeho chovani
zdevik do socidini strategie /jak ziskat kamarady, ¢im jim mohu imponovat. ../

KradeZe penéz s naslednym niakupem véci pro sebe/hledani nahradniho uspokojeni/

odstranit piiznaky citové deprivace
utvolit spravnou pozici v rdmei rodiny, adekvétni citové vztahy, prijeti ditéte, plnéni
potieb uznani, bezpedi, jistoty

KradeZe v parté nebo pro partu/ piijeti norem dané skupiny, osv&déit se, vyznamenat se,
muiZe jit o jisty druh ritudlu, pod navodem, pod natlakem/vyZaduje vy3etieni v PPP a vedeni
etopedem.

Zaskolactvi

zjistit motivaci: strach, obava zposméchu, pocit kiivdy, pomsta za Skolni
nespravedlnost, strach pfed prozrazenim po spachéni prestupku, strach pied
zkouSenim, snaha vyhnout se nepifjemnostem, pocit ubliZeni, tendence vytdhnout se,
skryté zd8kolactvi, které kryji rodide, prodlouZeni nemocnosti, inik od plnéni $kolnich
povinnosti
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- pristupy zaméfit na odhaleni a feSeni srodi¢i, pfipominat, Ze jde o povinnost,
posilovat citova pouta k rodin€ a nikdy dit&ti neopirat citovy piiklon, upozorfiovat na
disledky a postihy, opakovat pohovory, spolupracovat skuratory a romskymi
asistenty, nevystavovat Zaky po ndvratu do $koly zkouSeni, porozumét v piipadé
osobnostnich zvla§tnosti Zéka, posilovat odolnost vii¢i frustraci metodou potupnych

v v

zatézi, zmapovat vztahy ve tiide, vyZadat pomoc psychologa a etopeda.

Metody prace

Modifikace chovani rozumime cilenou snahu zménit nendsilnou formou chovani ditéte.
Ktomu vyuzijeme: pozitivni ocekévani, pozitivni zpevnéni, zdstupné zpevnéni, slovni
sebeinstruovani.

Pozitivni ofekavani mé vyznamny vliv na vyvoj chovani ditéte. Rodide, vychovatelé, uditelé,
ktefi maji viéi détem pozitivni ofekdvani, projevuji jim vice divéry, jsou laskave&jsi,
citlivéjsi, poskytuji jim vice porozumeéni a podpory. Maji k ditéti kladny osobni vztah. Jsou
piesvédCeni o jejich dobrych moZnostech, davaji jim vice voditek k uceni a ¢ast&jsi zp&tnou
vazbu. Déti jsou chvéaleny a ocefiovany jsou jejich vykony. Ukézalo se, Ze ucitelé détem
vénuji, vice Casu, Cast&ji se jim zabyvaji, poskytuji intenzivngj$i vedeni a piedavaji dilezité
informace a nabidky ke spolupraci. Pokud Z&kim s problémovym chovanim neposkytujeme
vice pozornosti a ¢asu, za¢ina plsobit efekt negativni zpétné vazby. V interakci mezi ditétem
a ulitelem se muZe objevit negativni oéekavani /nedokaZe, nezvladne, nic nepomaha,
nezlepSuje se/. V téchto piipadech je nutné tento zacarovany kruh rozetnout. Dité musi zaZit
novou korektivni zkuSenost, chovame se k nému tak, jaké by mélo a mohlo byt. U déti
s problémovym chovanim, napiiklad u pohybové neklidnych d&ti, je velmi nespravné, kdyz
mame vi¢i nim nerealnd o¢ekavani /ovladat motorickou aktivitu a kontrolu pozornosti/.

Pozitivni zpevnéni je udinnym prostfedkem, kterym muZeme povzbudit kazdé Zadouci
chovani. VyuZijeme socidlni odmény, kterymi je pochvala, souhlas, ocenéni, uznani, ismév,
pohlazeni, te€lesnd blizkost, ruka na rameni. Dal8i moZnosti je pozitivni zpevnéni
prostfednictvim materidlnich odmén napi.: bodovani, Zetony, které si vyméiuje za drobné
dérky. Pozitivnim zpevnénim, miZe byt i povoleni uréitych ginnosti /poméham pani uditelce
v piipravé pomuicek na kresleni, jsem uréena jako sluZba pfi svading/.Velkym problémem je
trestajici pozornost, ktera pusobi jako zpevnéni nezddouciho chovéani. Odejmuti pozornosti,
uznani a ignorovani nezddouciho chovani miZe vést k tzv. vyhasinani neZadoucich projevi.
Zpevitujeme kazdé Zadouci chovani a nevSimdme si chovani neZadouciho. Nevénovat
pozornost nezddoucimu chovani je pro ucitele velmi obtiZné.

Maji pocit, Ze musi zasdhnout v piipadé kazdého rusivého chovani, protoze jsou pod socidlni
kontrolou déti /zprostiedkované i rodiéi, kterym déti sdéluji své zaZitky ze Skoly/.

Slovni sebeinstruovani: ucitel vybere problémové chovani, pfedvede spravné chovani
v piitomnosti ditéte a doprovézi své jednani slovy. Dité piedvede spravné chovani a uditel je
komentuje. Dit€ samostainé predvede spravné chovani a samo ho komentuje. V nékterych
piipadech miiZeme vyuZit i princip nasyceni/ vyuZitelné v pocatcich Skolni dochazky/, kdy
ditéti dopiejeme chovani do.té miry, dokud je to samotné neomrzi. Napiiklad: dit€¢ odmitd
s ostatnimi cviéit a chee pracovat s plastelinou. Posadime jej stranou, samotného do lavice a
muze si hrét s plastelinou a my s ostatnim détmi méme zajimava cvi€eni s hudbou.
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Jasné urcend pravidla jsou pro déti ndvodem, jak se maji chovat. Pravidla détem pozitivng
formulujeme, vysvétlime, piedvedeme, v pribshu price je piipomindme, dodrZovani je
kontrovano a hodnoceno. Pokyny a pravidla uleh&i détem orientovat se v socidlnich vztazich.
P1i stanoveni pravidel chovéni je nutné si dat pozor, abychom nemé&li piili§ vysoké oSekavani
napf. u déti pohybové neklidnych, emo&n& draZdivych a rozumové opoZdénych. Kontrolu a
hodnoceni je vhodné doplnit zdznamy a monitorovacimi tabulkami, které upeviiuji a
podporuji pldn zaméfeny na zlepSeni chovéni,

Utitelé se mohou soustiedit na konkrétni socidlng Z4douci chovani, vedou k duslednosti,
povzbuzuji ke spolupréci, usnadiiuji zapamatovani pravidel a nabizi okamZitou zp&tnou
vazbu. Dal8i moZnosti jsou karti¢ky se vzorci chovani, které utitelé slovng nebo s obrazky
poloZi pied dité. /napf. ,,Zadany ukol dokondim* /.

Nelze opomenout problematiku trestini, kde je cilem neZddouci chovéni zastavit, napravit a
samoziejm& odpustit. P¥ichdzi zde v ivahu napomindni, které je Gi¢inné, kdyz zastihne dit&
na po¢atku nezéddouci ¢innosti. DiileZity je jasny a pevny tén hlasu. Vyhnout se hnévu a zvysit
psychicky vliv neverbélnimi stimuly. Zamé&iime se pouze na neZidouci chovani a
neodsuzujeme dité€ jako takové. Tiché, soukromé napominéni, které zaznamena jen dité, je
uCinn€j3i neZ napomindni pied celou t¥idou. Vyhneme se srovndnim a nepitelskym
poznamkam. Vratime se k pravidlim a jsme diisledni. N&kteli ugitelé vyuZivaji i barevny
ter¢ik/ u mladSich déti/, ktery postavi pied dit& na kratkou dobu, neZ rusivé chovani odezni.

DalSi mozZnosti trestani je €asové omezené vyloudeni ditéte ze situaéniho pole /oddéleni od
ostatnich deti/, kdy ostatni déti jsou utastny zajimavé &innosti. VyuZit tuto metodu miZeme
pouze v piipadg, kdy je dit€ v zorném poli uditelky, nemiize byt ndkde samo a v uzaviené
mistnosti a oddéleni je pouze na kritkou dobu. Klidné misto je moZné vyuZit u emo&né
labilnich dé&ti v poatcich Skolni dochézky. Jde o uréené misto v klidné &asti t¥idy, kam si
miiZe vzit oblibenou hragku a ziistat tam aZ se zklidni.

VyuZzit metodu smlouvy, u rizikového chovani Z4ké. Skola sleduje ze strany éka: neplnéni
Skolnich povinnosti /nenofeni pomicek, dochdzi bez domdacich tkold, projevuje se
zaSkolactvi, odmitd pracovat pii vyudovéni/, nevhodné chovani /hrubé vyrufovéni pi
vyucovani, vulgarni chovéni, nevhodné chovén{ k zamg&stnanctim $koly vandalismus, kradeze,
rasismus, intoleranci, nevhodné chovani se sexudlnim kontextem, rizikové chovani /koufeni,
navykové latky, alkohol, noSeni nevhodnych a nebezpetnych predméti do $koly/. Ze strany
rodi€li sledujeme: nedostatenou kontrolu $kolnich vysledkd, nedostateénou spolupréci se
Skolou, nevhodny piiklad, psychické nebo t&lesné tyréni, ohroZovani vychovy ditéte,
nevhodné chovéni se sexudlnim kontextem zneuZivani formou vlivu sext. Ze strany Skoly:
nedostate¢nd ¢i nevhodnd spoluprace a komunikace s rodidi a #4kem, nedostateéna kontrola
zaka, nedostate¢nd pomoc Zékovi, nerespektovéni diistojnosti Zéka.

Vyuziti komunitniho kruhu v praci se tiidou

Komunitni kruh je jednou z alternativnich metod skupinového vyudovani, kterd vyznamnou
mirou piispiva k rozvoji socidlnich dovednosti zakl a pozitivniho klimatu ve t¥d8. Piiznive
pusobi na pohybové neklidné Zaky, ktefi naruduji vyudovaci hodiny nadmé&rnou Zivosti,
impulsivitou, sklonem reagovat podraZdéng a potiZemi v pfizplisobeni se normam chovani.
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Z4ci s obavami, strachy a tzkostnym reagovani umoZni udast v komunitnim kruhu ziskat
novou, korigujici zkuSenost. Nelze opomenout pracovat v komunitnim kruhu se Zaky
s projevy agrese, Sikany, kde vhodng zafazend témata piisp&ji k utvafeni ndhledu na
nezadouci projevy chovéni. V komunitnim kruhu se cilené rozviji pozitivni vztahy ve tiidg,
posiluje se soudrZnost, soundleZitost, porozuméni mezi Zdky a tim plisobi na utvéfeni
bezpecéného klimatu ve tfidé. Piiklady témat v komunitnim kruhu: z4jmy, radosti, Gsp&chy,
prani, cile, sny, nadgje, kamaradstvi, pfatelstvi, vzdjemnd pomoc a spoluprace, konflikty a
jejich feSeni. Nérocnéj$imi tématy jsou Sikana, kyberSikana, zaskolactvi, utéky z domova,
drogy, krddeze v parté, lhavosti, zlost, agrese, tréma pii zkouSeni, zdravotni t€Zkosti,
specifické poruchy uceni. V rozhovoru se zaméiime na pocity, rozpoznini projevi
chovani, moznosti jednani a motivy.

Tiidni klima mé socidlni povahu a zahrnuje vSechny aktéry, ktefi plsobi v dané tiidé.
Vramei interakce vznikaji subjektivni zplGsoby vniméni, proZivani, hodnoceni a
sebehodnoceni. Do &initel t¥idniho klimatu Capek /2010/ zahrnuje prostiedi $koly, 4ky se
svymi vékovymi a osobnostnimi zvlastnosti, uéitele, vyucovaci metody, komunikaci mezi
aktéry a dal$imi udastniky /VP, PPP, SPC apod./. Pro bezpetné prostiedi ve t¥id€ je nezbytné,
aby bylo t¥idni klima pozitivni, uvolnéné, vi‘elé, motivované zijmem, pozitivnim vztahem
ucitel-zak a sounaleZitosti /patiim sem, mam zajidténé piijeti, sdileni, spolupraci a podporu/.
K poznani t¥idntho klimatu a vztahd souZiti Zak( ve t¥id€ vyuzijeme: pozorovani a rozhovor,
méieni klimatu ve tid€ a dotazniky k diagnostice vztahil ve t¥idé.

Prace se tFidou prostiednictvim interakénich cviceni a her

Interakéni hry dokazi pfiblizit svét dospélych svétu ditéte, stimuluji, rozviji poznavaci,
pohybové a socidlni dovednosti. V prib&hu interakénich her dochdzi k odreagovani napéti,
podporuji tak psychickou rovnovahu Z4ka, ndhradnim zpisobem uspokojuji jejich potieby a
uéf je tesit konflikty. Prostfednictvim interak&nich her ziskdme informace o urovni socidlnich
dovednosti 74k a zarovell dochézi k jejich ovliviiovani. Plni tak funkci diagnostickou a
formativni. Socidlni dovednosti jsou ucenim ziskané piedpoklady pro adekvatni socidlni
interakci a komunikaci. Socidlni dovednosti rozliSujeme na interakéni /schopnost iniciovat,
navazovat a ovlivilovat vztahy/, percepéni /dovednost odpovidajicim zplisobem vnimat
vnitini a vn&j3i realitu, interpretovat socialni svét, posuzovat a hodnotit/a komunikaéni
dovednosti /vietné& feSeni konfliktd/.

Socidlnimi dovednostmi zhlediska néacviku zaméfujeme piedevd§im na vcitovani,
sebeprosazovani, oteviené vyjadiovani pocitl, zahajovani, udrZovani a ukonéovani
rozhovoru, pozddani o laskavost, prosazovani opravnéného pozZadavku, odmitani a FeSeni
konflikta.

Interakéni hry zaméfujeme na emoce, prozitek, dotek, na identifikaci, vcit'ovani, spolupréci,
fedeni problému a zdravé sebepojeti.
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DIFERENCIACE VE VZDELAVANI - LEHKE MENTALNI POSTIZENI

Soucasna Ceska vzd€lavaci soustava miif svou koncepci celkového rozvoje k zadletiovéani
78kl se specidlnimi vzd&ldvacimi potiebami, ktefi vyZaduji odlinou pé&i jiz od mateiské
Skoly, do systému b&Znych skol.

V rdmci integrace prichdzeji do b&Zné skoly i déti s lehkym mentélnim postiZenim, vrozenym
postizenim rozumovych schopnosti.

Mentdlni retardace — pojem vychazi z latinskych slov ,mens® (mysl, duse) a ,retardare
(opozdit, zpomalit), doslovny pieklad by zn&l ,,opozdéni mysli*.

MR je sloZité syndromatické postiZeni, které postihuje nejenom mentélni schopnosti ale celou
lidskou osobnost. M4 vliv nejenom na tiroveti rozumovych schopnosti, tyka se rovnéZ emoci,
komunika&nich schopnosti, trovné socidlnich vztahli, moZnosti spoleéenského a pracovniho
uplatnéni. (Slowik, 2007)

Dit¢ selhdva v beéZnych ¢&innostech, socidlnich i praktickych dovednostech, $kolnich
vykonech, samostatnosti. Nejvice byva postizena Fef, verbdlni inteligence, schopnost
logického my$leni.

ETIOLOGIE (pri¢iny vzniku) mentalni retardace
Pfi¢iny vzniku mentaln{ retardace Vagnerové (2004) déli do tii zakladnich skupin:

- geneticky podminénd mentdlni retardace (porucha struktury nebo funkce genetického
aparatu), specifické genetické pfi€iny jako genové mutace, chromozomalni odchylky,
napiiklad chromozomalni aberace, ktera zplisobuje Downiiv syndrom

- teratogenni faktory, které negativné ovliviiuji prenatalni vyvoj jedince a pusobi
prostiednictvim organismu matky (fyzikalni faktory /nedostatek kysliku, ionizujici zéfeni,
porodn{ poSkozeni mechanickym stlatenim hlavicky, apod./, chemické faktory / alkohol,
drogy/, faktory biologické /virové a mikrobidlni onemocnéni/),

- postnatalni poSkozeni mozku (do této kategorie jsou zafazovana pouze postiZzeni vznikld
pfiblizn€ do dvou let, zanétlivé onemocnéni, iraz, otrava, apod.).

DIAGNOSTIKA
Diagnéza mentélni retardace pracuje s vicestupiiovou $kdlou a je v rdmci standardnich
vySetieni diagnostikovéna pracovniky Pedagogicko-psychologickych poraden (PPP) ¢i

Specialné pedagogickych center (SPC). Souédésti diagnostiky je vySetfeni rozumovych
schopnosti pomoci inteligenénich testd. Mentalni retardace je zvazovéana pii vysledku pod

70 bodii IQ.
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KLASIFIKACE (Cernd, 2009)
Klasifikace mentdlniho postiZeni podle ICDH-10 (Mezinérodni klasifikace nemoci, postiZeni
a handicapti, MKN-10, WHO, 2006)

Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

o do 3 let je dit¢ jen lehce psychomotoricky opoZd&no

¢ mezi 3. a 6. rokem se objevuji vét3f potiZe, je opozdény vyvoj fedi, slovni zasoba je
mala, dit€ je nedostateéné zvidavé a vynalézavé

o omezenost logického, abstraktniho a mechanického mysleni, je lehce opozdéna jemna
a hrubd motorika, slab$i pamét’ atd.

o v emociondlni oblasti se projevuje afektivni labilita

o jedinci se vzdé€ldvaji vétSinou ve 3kolach praktickych podle odpovidajiciho
vzde€léavaciho programu, pii splnéni stanovenych podminek je mozna i integrace do
b&Zné zékladni skoly

o schopni uZivat fe¢ v kaZdodennim Zivoté, dosahnout nezévislosti v osobni pégi (jidlo,
hygiena, oblékéni...) a v praktickém Zivote

Stiedné tézka mentalni retardace (IQ 35 — 49)

o Opozdovani déti ve vyvoji patrné jiZz v utlém véku

* vyrazn€ opozden rozvoj chapani a uZivani fedi, jen néktei{ jedinci si osvoji éteni, psani
a pocitani

o vzdelavaji se podle odpovidajiciho vzd€lavaciho programu, nejdastéji v zakladnich
Skolach specidlnich, dal$i vzdélavani je mozné ve Skole praktické

 schopni vykonévat jednoduchou manudlni praci pod odbornym dohledem nebo v
chranéném prostiedi (chranéné dilny, podporované zaméstnéni)

o diagnéza zahrnuje stiedné t€zkou mentalni subnormalitu a stiedn t&kou oligofienii

o vyskyt v celkovém poétu jedincti s mentédlnim postiZenim je 12%, v populaci je to
0,4%

Tézk4 mentalni retardace (IQ 21 — 34)

o vetina jedinch trpi znaénym stupndm poruchy motoriky a jinymi pridruZzenymi
vadami ($patny vyvoj nervového systému), kombinované postiZeni

o fe€ je jednoduchd, omezena na jednotliva slova

o vzdélavani je velmi omezené, probih4 podle odpovidajiciho vzd&lavaciho programu v
zakladni $kole speciélni

o diagndza zahrnuje té€Zkou mentélni subnormalitu a t&%kou oligofrenii

o vyskytv celkovém poctu jedincti s mentélni retardaci je 7%, v populaci to je 0,2%

Hluboka mentalni retardace (IQ niz$i nez 20)

e v&tSina osob je imobilni nebo velmi omezen4 v pohybu, byvaji inkontinentni, schopni
pouze primitivni neverbalni komunikace

o automatické stereotypni pohyby (kyvavé pohyby), &asté sebeposkozovani

 nemaji schopnost se o sebe postarat, a proto potfebuji stalou péci
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* IQ nelze zméiit, jeho hodnota je odhadovéana pod 20
o diagnéza zahrnuje hlubokou mentaln{ subnormalitu a hlubokou oligofrenii (idiocii)
o vyskyt v celkovém poétu jedincl s mentalni retardaci je 1%, v populaci to je 0,03%

Jina mentalni retardace

o Do této kategorie patii jedinci u nichZ nelze wr¢it stupeti intelektové retardace pomoci
obvyklych metod nebo je to nesnadné & nemoZné (napi.: nevidomi, neslysSici,
nemluvici, jedinci s t€Zkymi poruchami chovéni, autismu,...)

Nespecifikovand mentalni retardace

o Mentalni retardace je prokazana, ale neni dostatek informaci pro to, aby byl jedinec
zaiazen do jedné z predchozich kategorii
o Zahrnuje: Mentalni retardaci NS, mentalni subnormalitu NS, oligofrenii NS

Mirnd mentilni retardace (IQ 85 — 69). Kategorie do niZ spadaji jedinci s opozdénym
rozumovym vyvojem. K zaostavéani doslo z jinych pii¢in neZ je organické poskozeni mozku,
proto lidé s takovymto IQ nejsou povaZovani za mentdlng retardované,

DOWNUV SYNDROM
Downtiv syndrom (DS) nenf nemoc v klasickém slova smyslu, je to genetickd anomaélie s

disledky na cely Zivot. Downilv syndrom je charakterizovan trisomii 21. chromozomu. Kazd4
buiika jejich téla obsahuje jeden chromozém navic - tj. misto obvyklych 46 chromozémi
(uspotadanych ve 23 pérech) jich maji 47 (22 paru a jednu trojici).

Typické znaky DS :

Downllv syndrom provazi fada typickych piiznakd ve zjevu (Sikmo posazené ofi, niZsi
postava, kratky krk), nachylnost k ur€itym nemocim (zménéna funkce $titné Zlazy, nemoci
respiraéniho traktu, srde¢ni vady, sniZzena imunita, poruchy zraku a sluchu), vZdy je pfitomna
mentalni retardace rtizného stupné. Riist zdvisi na obvyklych vngjsich i vnitinich podminkéch,
celkové je v3ak oproti zdravym jedincim znaéné€ pomalej$i. Muzi v priméru dorostou do
vydky 147 — 162 cm, Zeny dortstaji 135 — 155 cm, postava téchto jedinch je mald a zavalita.
Déti maji chabé drZeni t&la, coZ souvisi s niZ§im svalovym napétim a zvySenou kloubni
pohyblivost{. Chiize je kolibava, t€lo byva lehce naklon&no dopiedu, kroky jsou krat$i, rychlé.

Vyvoj ¢lovéka s Downovym syndromem byva popisovadn jako stddia nazyvana ,Brzda —
Plyn®. M. Selikowitz (2005, s. 57) vysvétluje tato stadia takto: ,,P¥ibrzdéni predstavuji obdobi,
kdy se ndm zd4, Ze si dité Zadné nové dovednosti neosvojuje. Docasnd obdobi klidu ve vyvoji

jsou v8ak pro déti nesmirn€ dilezitd. Béhem téchto fazi si upeviiuji, co uz se naudily, a
procviCuji si nové dovednosti. Mezniky, jichz déti v prib&hu vyvoje dosahuji, jsou jenom
viditelnou $pi¢kou ledovce. Mnohem vétsi vyvoj se d&je ve skrytu, pod povrchem.*
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VYCHOVA A VZDELAVANI

Rand péfe je socidlni sluzba poskytujici odbornou pomoc a podporu rodinidm d&ti se
zdravotnim postiZenim nebo jejichZ vyvoj je ohroZen v diisledku riiznych vlivi (biologickych,
psychickych, socialnich).

Cinnost rané péle je legislativné zakotvena v zdkon& o socidlnich sluZbéach ¢&. 108/2006 Sb.
Rana pée je terénni sluzba, kterd je poskytovéna d&tem a jejich rodi¢im v piirozeném
prostiedi. Dalsi moZnou variantou realizace je ambulantni péée, kdy rodiée s ditétem dochézi
do piislusného stfediska rané péce. Hlavnim cilem je sniZit negativni vliv postiZeni na rodinu
ditéte a jeho vyvoj, zvysit vyvojovou troveil ditéte v oblastech, které jsou postiZeny, posilit
kompetence rodiny a sniZit jeji zavislost na sociélnich systémech.

Predskolni vzdélavani (Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., vyhlaska & 14/2005 Sb., vyhlaska &.
147/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 73/2005 Sb.) je organizovano pro déti s mentalnim
postiZzenim v téchto zafizenich: matefska $kola, matefska $kola specilni, pifpravna tiida,
piipravny stupeti.

Deti se vzdelavaji podle RVP pro piedskolni vzd&lavéani, skolni vzd&lavaci programy pak
zpiesiiuji vzd€lavaci obsah a podminky podle specidlnich potieb déti.

78k s mentalnim postizenim do zakladnf Skoly muliZe byt zafazen podle § 3 vyhlasky &.
73/2005 Sb. Specidlni vzd€lavani zakd se zdravotnim postizenim ve znéni jeji novely
Vyhlasky ¢. 147/2011 Sb. je zajistovano:

a) formou individudlni integrace,

b) formou skupinové integrace,

c) ve 8kole samostatné ziizené pro Zaky se zdravotnim postiZenim,

d) kombinaci obou forem uvedenych pod pismeny a) aZ c).

Pryni varianta se tyk4 jedince s postiZenim, ktery je za€lenén do pfirozeného prostiedi, druhy
piipad je za¢lenéni jedince do prostiedi specialni tiidy pii zakladni $kole, kde jeho kontakt s
intaktni populaci neni omezen, jako je tomu u specidlnich kol (Valenta, M. a kol. 2003).

PRINCIPY STRUKTUROVANEHO UCENI (Cadilovd, V., Zampachovs, Z. 2008)
Strukturované uceni slouzi k: ndcviku samostatnosti a sebeobsluhy, nécviku funkéni

komunikace, nédcviku socidlnich dovednosti, ndcviku pracovniho chovéni

- systém je nastaven zleva doprava, shora — dolt
- individualizace, strukturalizace (struktura prostoru, &asu, &innosti, vizualizace)

METODY ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE: piktogramy, znak
do feci, makaton, socidlni ¢teni, facilitovand komunikace, bazalni stimulace, orofacialni
regulacni terapie, VOKS.
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Skolni problémy u 74k s podprimérnymi rozumovymi predpoklady

V kazdé tiidé se vyskytuji Zaci s podprimérnymi rozumovymi pfedpoklady. Vagnerovéa uvadi
13 procent déti v populaci se sniZenym nadéani. Nejednd se o mentalni defekt, ale o sniZeni
rozumovych piedpokladi na hodnotu 69-85 procent primérné funkce. Podprimérné nadané
déti snadno podléhaji zvySené Skolni z4téZi, dlouhodobd Skolni neusp&snost a frustrace miize
u nich vyvolat emociondlni nevyvaZenost a vyustit aZ do poruch chovani. Ugitelé u nich
pozoruji obranné reakce jako je odpor ke 3kole, ugitelim, k uleni, k domdci piiprave.
Vykonnost u nich kolisd vlivem dusevni kondice, z4jmu, pozornosti a pracovni pohody.
VyZzaduji ve $kole potiebu vnitini diferenciace s trvalou podporou, vedenim a motivaci
zdjmem, vztahem a soundleZitosti.

Piiciny sniZeni rozumovych schopnosti

a/Poskozeni CNS které vznikd v prab&hu t&€hotenstvi, porodu a t&sné po ném. Jedna se o
infekéni onemocnéni matky v poéatcich t&hotenstvi, pfiduseni v pritb&hu porodu, krvaceni do
mozku, nedonoSenost a nizkd porodni hmotnost. ZvySenym rizikem jsou infeké&ni
onemocnéni s horeCkami a podrazdénim CNS t€sné po porodu. V chovéni t&chto d&ti je
pozorovan pohybovy neklid, nedostatky v jemné motorice a vizuomotorické koordinaci,
potiZe v soustfedéni, impulsivnost, citova labilita a snadna unavitelnost. V socidlnim chovéani
je napadné zameéfeni na vlastni uspokojeni, obtiZn& se podiizuji b&Znym socialnim normam,
nedovedou fesit konflikty, vistevnickou skupinou byvaji ¢asto odmitani. Jsou pro né& neditelni
svym neadekvédtnim sebeprosazovanim, projevy agresivity, vzdorovitosti a nepfiméienym
citovym reagovanim.

b/Vychovnd nepodnétnost, zanedbanost je daldi pii¢inou sniZeni rozumovych schopnosti.
Neni pln€na v dostateéném mnoZstvi potieba stimulace a podnétnosti, zvlasts, v nejrangj$im
obdobi. Déti maji Casto opozdéni ve slovni zdsob& a projevu jako takovém. Nedostatky
vplnéni potieby stdlosti, ¥adu a smyslu v podnétech zpiisobuje t&Zkosti v udeni- neni
dodrZovan reZim dne, v piipravé je chaotidnost, pfidruzuji se nedostatky ve vé&domi
povinnosti, ditéti chybi hranice a mantinely chovani.

Rozumové schopnosti ovliviiuji §kolni vykon

Inteligence je komplexni vlastnost, kterd zahrnuje schopnost myslet, schopnost uéit se a
adaptovat se na pozadavky spoletnosti Véagnerova/2005/. Jednotlivé schopnosti se mohou
vyvijet rtiznym tempem /proces zréani, stimulace a podnétnost prostiedi/. Véasné vySetieni
v PPP, SPC umoZni zaméfit pozornost $koly a rodiny na népravny proces.
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Skolni vykon je ovlivn&n vrovni:
- zrakové a sluchové percepce

- pameéti

- verbalni inteligenci

- matematickou inteligenci

- obecnym my$lenim

- socialni inteligenci

Moznosti rozvijeni rozumovych schopnosti

a/Rozvijeni sluchové a zrakové percepce /schopnost diferencované vnimat, rozpoznat shody
a rozdily/Cvicent:

-vyhledédvéni pfedmétd podle velikosti, tvaru, barvy, druhu materidlu, tfidéni, orientace
v prostoru, skladani a ndpodoba podle vzoru, rozliSovani zvuku/intenzita, rytmus, trvéni/,
sluchova analyza slov ve vété/pohybem, zvukenm/, déleni slov na slabiky, grafické zndzornéni,
sluchova diferenciace stejnych a nestejnych umélych slov /dap-dep,bad-bad.../, poznani
hlasek ve slovech, sluchem rozlifovani dlouhé a kratké samohlédsky, sluchovd analyza a
syntéza, sluchové diferenciace/di-dy,ny-ni,ty-ti/.

b/Rozvijeni paméti/schopnost fixovat, uchovat a vybavovat si informace/

Nedostatky v kratkodobé verbalni paméti vyZaduji zadavat jasné, struéné a jednoduché
informace, opakovat je, zjistit porozuméni. Ve cviteni vyuZivat basnicky, pisni¢ky, rymy,
fikadla, vyhledavani pfedmétl v ukdzaném souboru, rozvijeni vét. Nedostatky v dlouhodobé
paméti vyZaduji rozdélit u¢ivo na mensi &asti, zacvik do techniky udeni, zapojit vice smysli
v prabéhu uéeni, Gstni zopakovani tyZ den po nauéeni, omezit mnoZstvi latky pii zkoueni.

c/Rozvijeni verbalni inteligence/zahrnuje verbélni operace ¢teni, psani, slovni porozuméni,
slovni plynulost, jazykovy cit/

Cviéime: naslouchdnim, seznamovanim s obsahem slov, vyuZivanim obrazkového slovniku,
pievypravénim obsahu sledovaného piibéhu, slovni hry, hddanky, pantomimicka piedvadéni,
psani piib&hu/8-10let/, rozvoj ¢tenaiskych dovednosti, fe¢nicka cviceni.

d/Matematickd inteligence /schopnost porozumét vyznamu &isel, provadét r0zné
matematické operace/

Rozvijime preddiselné piedstavy: tiidénim predmétd, vyhleddvénim tvarll stejnych a
nestejnych, pozivanim pojmu vice-méné, seriace, rozliSovani ¢asti a celku, dopliiovani.

Manipulaci s pfedméty s verbalizaci, utvafet pojem ¢&isla/pfifazujeme/. Doplilujeme &isla
v Ciselné fadé, vyuzZijeme ¢iselnou osu, tabulku ¢isel. Ukazujeme cisla veétSi nez...,mensi
neZ..., porovniavame ¢&isla, spojujeme s ndzorem. Davame pozor na zaménu &islic v disle.
Zamé¥ime pozornost na praktické vyuziti matematiky. Prodlouzime rozklad ¢isel s ndzorem.
Graficky znazorfiujeme do miizky. Upevilujeme zéapis &isel /pozor na vliv oslabené
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percepce/.Provadime matematické operace s nazorem. Slovni tlohy /rozfazovat, vyuZit opét
nazoru a pocitat s pomoci/.

e/Obecné mysleni

Poznavani vzijemnych souvislosti a vztahl, vyvozovani nadfazenych kategorii, feSeni
problémi je pro Z&ky s podprimérnymi rozumovymi piedpoklady velmi obtizné. Ulohy
feSime bezprostedni praktickou ¢innosti a s vyuZitim nédzornych predstav.

Zatazujeme cvifeni na podobnosti a rozdily, mezi ptedméty, jevy a pojmy, t¥{dime piedméty
do kategorif, dopliiujeme chyb&jici slova do v&t, trpélivé seznamujeme s abstraktnimi pojmy,
cvi¢ime vztahy mezi ¢astmi a celku, dopliiujeme nedplné slova nebo obrazky, vyuZijeme

N

‘iZovky, skladanky, posilujeme dovednost &tent.

f/Socidlni dovednosti /ufenim ziskané piedpoklady pro adekvatni socidlni interakci a
komunikaci/

v

S Zaky se zamé&ifme na dovednosti interakéni, percepéni a komunika&ni. Uginné jsou hry na
veitovani, adekvatni sebeprosazovani a feSeni konflikth. K rozvijeni socidlnich dovednosti
vyuZzijeme komunitni kruh a interakéni cvident,

ReSeni problémii se $kolnim selhanim

Vc&asné vySetfeni v PPP, SPC, DPA, zajiténi podptiného programu napravy v ramei vniténi
diferenciace. Znat prozivani téchto d&ti, které podléhaji zvysené skolni z4t&%i a snadno u nich
vznikaji obranné a vyhybavé mechanismy ve vztahu k uent, kompenzaéni agrese, izkostnost
a neurotické reagovéni. Dlouhodoba frustrace mfize vyustit i do poruch chovani. Motivovat
poznavacimi potiebami - vzbudit zdjem o n&ktery piedmét, socialnimi potiebami — uzndnim a
soundleZitost{ .

Zaméfit pozornost na rodice, ktefi nepfim&tenymi naroky dits pretéZuji prodlouZenou doméci
piipravou, kritikou, nemistnymi pozndmkami a naruduji tak jeho psychické zdravi. Velkym
problémem jsou rodie zanedbavajici, pro které vzd&lani nema vyznam a fefeni Skolni
neuspéSnosti vidi v zafazeni ditéte do praktické $koly. Ve spolupréci s rodi¢i uptednostnit
pravidelny reZim, povzbudivé vedeni, ocenéni snahy, zajisténi efektivni piipravy, zacvik do
techniky uceni a posilovani mimoskolnich aktivit/netrestat jejich zakazem/.
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Citové nevyrovnany zak s adaptacnimi potizemi

Utitel se setkdvd se zéky, kteii nepiiméfené reaguji na Skolni situace. Zvlasté v podatcich
v pocateich Skolni dochézky zacnou plakat, kdyz dostanou Spatnou znadmku, zaziji neuspéch
ve vrstevnickych vztazich, nebo ztrati drobnou $kolni pomuicku. Déavaji oteviené najevo, Ze
ukol nedokéazi zvladnout, obéavaji se neuspéchu, kdyZz rodi¢e prikladaji Skolnim vysledkt
velky vyznam. Dal3i z4t8Zi, kterd na citlivé déti doléhd, je strach z fyzického napadeni,
Sikany, kterou ziskaji nevhodnou vychovou s pfehnanym zddraziiovanim riznych nebezpedi a
nelze vyloucit 1 puisobeni medidlni agrese. D&t se specifickymi poruchami uceni,
s podprimérnymi rozumovymi pfedpoklady podléhaji snadno obavam, strachiim a uzkosti.
Citové problémy ovliviiuji socidlni vztahy a $kolni vykon.

Strach, uzkost, agresivita, specifika projevii §koldka

Skolni situace Z4aci hodnoti pozitivng, negativng, ambivalentng. Ambivalence vyvolava
nejistotu, znesnadiiuje orientaci, dité si nevéii a objevuje se strach ze Spatného rozhodnuti.
Labilni Zdci maji tendence k obavam, strachim, uzkosti. Snadno podléhaji zlostnym
projevim, afektim, nejednaji oéekévanym zplisobem, maji potiZe se soustifed€nim a snizenou
sebediivéru. Stabilni zZak je vyrovnangj$i, Skolnich situacich se neobéava, dokaze se piiméiene
k véku ovladat, adekvatnim zplsobem dokaze davat najevo své pocity, ma dobrou
sebediivéru. Strach je emocionalni reakci na situace, které jsou redlné/nezvlada naroky Skoly,
ztrdta pozice ve vrstevnické skuping, vstup do nové tfidy/ a je provédzena fyziologickymi
zménami. ProZitek strachu nemusi uéitel vnimat, déti jej né€kdy nedévaji najevo/sniZovalo by
to jejich prestiZ/. Pravidla pro vychovatele k piekonani strachu:

e nechat popsat, naslouchat, nezlehéovat

e piemyslet o pii¢indch

o zajistit emodni podporu a postupné vést kjeho pfekondni/pomalu a nenasilné
piivykdme dit€ na situace, z kterych meélo obavy/
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Uzkost je emodni proZitek neurditého obsahu. Uzkostnost je trvalejsi rys osobnosti, jde o
stabilni pohotovost pocitovat nejistotu a reagovat tizkostnymi proZitky. Specifické projevy
tuzkostnych déti:

- citi se ohroZeni 1 v béZnych situacich/nepfiméreng okolnostem/

- maji sklon reagovat nepfiméfenym zpiisobem, piilig intenzivng, pfehnang, ze svého
pohledu vsak adekvatné

- maji sklon piedjimat ohroZujici udélost, jsou inhibovany svymi neustalymi obavami,
strachy a tizkostnym oéekdvanim

- citi se ohroZeni Skolou, izkostnost je ve $kole omezuje a nedovoluje jim podévat
vysledky odpovidajici jejich schopnostem.

Obranné reakce uzkostnych déti

o aktivni obrana /zvySend aktivita, pfehlusit nepifjemné pocity, napiiklad agresivita/

e pasivni feSeni /zbavit se pocitil nejistoty a uzkosti tinikem ze situace napiiklad bajiva
lhavost, odmitani kontaktu s vrstevniky, vyhybavé chovéni mtiZe byt interpretovano
jako lenost/

Strach a tizkost od sebe nelze pifesné oddélit, vzdjemn se podmitiuji a spolu splyvaji.

Priciny, pfedchdzeni a zvladani strachu a Gizkosti

Do pri€in strachu a tizkosti zahrnujeme: vrozenou piecitlivélost, omezovani ve svych
plirozenych potiebach, nevhodnou vychovu, traumata, krizové rodinné situace, dlouhodobou
Skolni netisp&snost, medialni agrese.

Projeviim détskych strachii pfedchizime:

plnénim potieby, jistoty, bezpeéi a emo&né vielého vedeni
povzbuzujeme k samostatnosti, odvaze a nebojécnosti
vyvarujeme se neurcitych hrozeb
nevystavujeme ditéte medidlng nepfiméfenym situacim, které nechceme, aby je
prozilo v realu

* nesrovnavame dité s ostatnimi, opakované srovnavani s Gsp$n&jsim ditdtem vede

k pocitim ménécennosti

e posilujeme jeho sebedivéru ocefiovanim a sdilenim z4jma

e vyuZijeme détskou hru, kterd, ktera zbavuje strachu a tizkosti.
Vyuzijeme ndcvik t€lesné relaxace a kontrolovaného dychani. Postupné vystavovani
obavanych situaci /Celit situaci v postupnych krocich s poatedni ochranou p¥itomnosti
dospélého/. Dal8i moZnosti je pracovat s piib&hy, které nabizi uvoln&ni, vtahuji do dgje, dité
se identifikuje s postavou p¥ib&hu a tak pifznivé piisobi na jeho sebedtvéru.
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Agresivita, priciny, zvladani.

RozliSeni agresivity: agresivita u nevyzralych osobnosti, agresivita nau¢end, obrannd,

k potladeni slabosti, k potieb& nient, k destrukei, skupinové nésili. K vyskytu agresivity ve
Skole piispiva napodoba a zisky ze socidlné nezadouciho chovani. Afektivni agrese je
nejcastéjsi, jde o nedokonalou kontrolu nad jednanim vlivem zvy$ené hladiny tizkosti, napéti,
pocitll zranitelnosti. Projevuje se hostilitou/soupefivy, nepiatelsky postoj, ironizovani,
nediivéra, podcefiovani/, impulsivitou a zlosti, emocionalni vznétlivosti, kterd neni dopiedu
planovana, propuké nahle. Zdrojem byva negativni proZitek, negativni emoce. Pedagogicky
piistup vyzaduje:

- negativni emoce nechat odeznit, v nékterych pifpadech zvolit i oddaleni od kolektivu
- po zklidné&ni zvolit rozhovor, utvaieni nédhledu, vést k omluveé a odpovédnosti /s Zdkem
problém pojmenujeme a nabidneme mu praktické feSeni v konkrétnich situacich/

- neodmitat a ponechat prostor pro zlep3eni, vyzveme Zaka ke spoluti¢asti na feSeni
situace a k ndprave

- pied tiidou projevit jednoznaény nesouhlas a ieSeni ponechat na komunitni kruh,
skupinu

Porozumét détskému agresivnimu chovini znamend, abychom si viimali:

o vlivu dispozic na agresi u hyperaktivnich a impulsivnich déti

e vlivu rodinné interakce

o vyuzivani fyzickych trestd, které posiluji agresi

e vlivu autorit, které mohu udrZovat agresivni vztahy

e projevi medidlniho nasili
Na rozvoj agresivnich projevii mé vliv rodina, kdy se dit¢ setkdva s fyzickym nasilim,
komunikace, kterd nebere ohled na pocity druhych a také nedostatek zdjmu a podpory.
Nedostatky v pIn&ni potieb jistoty, bezpeti, citového pfipoutani a podnétnosti v u€¢eni mohou
vyvolat agresivni projevy chovéni.

U déti s agresivnimi projevy chovani pozorujeme:

- vychovné praktiky, kde jsou ¢asté fyzické trest, vyhroZovani a projevy hnévu, které
agresi posiluji

- frustraci citovych potieb ditéte

- vyS$§i tolerance rodi¢im k agresivnim projevia ditéte/i u sourozenctiin/

- pohybovy neklid s impulsivitou a zvy$enym sklonem k vybu3dnosti.

Negativnim plisobeni agresivnich modeli k napodobé prostfednictvim medii se zabyva
Cermak/1998/. Déti napodobuji agresivni zplisoby chovéni. Televizni potad pro dit& plsobi
jako vzor, identifikuje se s televiznimi hrdiny. Postupné dochazi k zapamatovani agresivniho
fedeni situaci a v urditych situacich je vyuzita. D&ti ziskaji piedstavu, Ze agrese je prostfedek
k fe$eni konfliktd.
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Intervenéni strategie u déti s projevy agrese vyzaduje:

o intervenéni zdsahy v roding zaméfené na plnéni psychickych potieb/citové, jistoty,
bezpeéi, uznani.../

o jasnd pravidla /pozitivné formulovand, vysvétlena, ndzorn& piedvedena,
procviena, kontrolovéna, hodnocena/. Rikejme détem, co smé&ji a mohou délat

e modifikaci chovéni, utlumeni nevhodného chovéni a posileni Zadoucich projevii
chovani /vybereme jeden problém, stanovime cil, dit€¢ dostane instrukce, jak
pozadovaného chovéni dosdhne, v poZadavcich budeme disledni, chovani budeme
pravideln€ sledovat, pfeddvadme pravidelnou zpétnou vazbu a pozitivné posilujeme
kazdé Zadouci chovani/

o zvysit pozornost i k nepatrnym projeviim agrese mezi détmi

e v piipad€ vyskytu fyzické agrese je nezbytné oddélit dit€ od ostatnich, uklidnit,
vratit zpét a postupné dét najevo, jak jinak se mélo zachovat /vyuZit skiitka zlosti/

e vliv kognitivnich komponenti — snaha porozumét t&m, kterym jsem ublizil, volit
omluvu a provést napravu

o pii kazdé piileZitosti davat détem najevo, Ze hrubost, biti je nep¥ipustny zptisob,
jak projevovat sviij hnév /agrese neni piipustnym prostiedkem k ¥e$eni spori/

e pomdhat détem T'eSit spory mezi vrstevniky

e naucit dit&, jak se mé prakticky chovat v situacich, které vyvolaji jeho hnév, agresi
a nabidnout alternativy chovani, které stoji za ocenéni

e na agresivni chovani déti: nabidneme konkrétni, praktickou podporu, vytvaiime
strukturu vztahl prostfednictvim pravidel a jasnych pokynd a udrZime s dit&tem
pozitivni vztah a pozitivni oéekavani

e rozvijet socialni dovednosti prostiednictvim interakénich cvideni a her

Modifikace chovani

Modifikaci chovani rozumime cilenou snahu zménit nenésilnou formou chovéani ditéte,
Ktomu vyuZijeme: pozitivni oéekévani, pozitivni zpevnéni, zéstupné zpevnéni, slovni
sebeinstruovani.

Pozitivni ofekdvini ma vyznamny vliv na vyvoj chovani ditéte. Rodige, vychovatelé, uditelé,
ktefi maji vidi détem pozitivni odekavani, projevuji jim vice diivéry, jsou laskav&jsi,
citlivjsi, poskytuji jim vice porozumeéni a podpory. Maji k ditéti kladny osobni vztah. Jsou
piesvédCeni o jejich dobrych moZnostech, davaji jim vice voditek k udeni a ¢asté&jsi zpétnou
vazbu. Déti jsou Cast&ji chvéleny a ocefiovany jsou jejich vykony. V interakci mezi ditétem a
uCitelem se miZe objevit i negativni odekdvani /nedokéZe, nezvlddne, nic nepoméha,
nezlepSuje se/ . V téchto piipadech je nutné tento zalarovany kruh rozetnout. Dité musi zaZit
novou korektivni zkuSenost, chovame se k nému tak, jaké by mélo a mohlo byt.

U déti s problémovym chovanim napiiklad u pohybové neklidnych déti je velmi nespravné,
kdyZ mame vGéi nim neredlnd oGekéavani /ovlddat motorickou aktivitu a kontrolu pozornosti/.

Pozitivni zpevnéni je u€innym prostfedkem, kterym miZeme povzbudit kazdé Zadouci

chovéni. VyuZijeme socidlni odmény, kterymi je pochvala, souhlas, ocendni, uznani, tsm&v,

pohlazeni, t&lesnou blizkost, ruka na rameni. Dal$i moZnosti je pozitivni zpevnéni
www.fakta.cz
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prostiednictvim materidlnich odmén napt.: bodovani, Zetony, které si vyméiiuje za drobné
darky. Pozitivnim zpevnénim, miZe byt u piedskolniho ditéte i povoleni urcitych cinnosti
/pomahéam pani ucitelce v pfipravé pomticek na kresleni, jsem uréena jako sluzba pii svading/.
Velkym problémem je trestajici pozornost, ktera pisobi jako zpevnéni nezddouciho chovani.
Odejmuti pozornosti, uzndni a ignorovani nezddouciho chovéani miZe vést k tzv. vyhasinani
nezadoucich projevll. Zpeviiujeme kazdé Zadouci chovani a neviimdme si chovéni
nezadouciho. Nevénovat pozornost nezddoucimu chovani je pro uditele velmi obtizné. Maji
pocit, Ze musi zasdhnout v piipadé kazdého ru$ivého chovéni, protoZe je pod socidlni
kontrolou déti /zprostiedkovang i rodiét, kterym déti sd&luji své zaZitky z matei'ské Skoly/.

Zistupné zpevnéni je dalsi vhodnou metodou vyuZitelnou v matefské Skole. Dité
s problémovym chovanim pozoruje jiné dité, které se chova Zddoucim zplsobem a je
odménovéno.

Slovni sebeinstruovani: uditel vybere problémové chovéni, piedvede spravné chovéni
v piitomnosti ditéte a doprovazi své jednani slovy. Dité pfedvede spravné chovani a uditel je
komentuje. Dit€¢ samostatné predvede spravné chovani a sém ho komentuje. V nékterych
piipadech miZeme vyuZit i princip nasyceni, kdy ditéti doptejeme chovéni do té miry, dokud
je to samotné neomrzi. Napiiklad: dit¢ odmit4 s ostatnimi cvidit a chce pracovat s plastelinou.
Posadime jej stranou, samotného do lavice a miize si hrét s plastelinou a my s ostatnim détmi
mame zajimavéa cviceni s hudbou.

Jasn€ urcend pravidla jsou pro déti ndvodem, jak se maji chovat. Pravidla d&tem pozitivné
formulujeme, vysvétlime, piedvedeme, v prib&hu price je piipomindme, dodrZovani je
kontrovéno a hodnoceno. Pokyny a pravidla uleh¢i détem orientovat se v socidlnich vztazich.
Pii stanoveni pravidel chovani je nutné si dat pozor, abychom neméli piili§ vysoka oéekavani
napi. u déti pohybové neklidnych, emoéné drazdivych, rozumové opozdénych. Kontrolu a
hodnoceni je vhodné doplnit zdznamy prostiednictvim tabulek, kde je obrazek tzv. ,,
smajlika®, nakresleného sluni¢ka za socialné Zadouci projevy chovani. Tabulky umozZni, aby
se deéti lépe soustfedily na socidlné z&douci projevy, usnadni zapamatovani pravidel, ptisobi
jako zpétna vazba, protoze vidi pokroky v pravidelnych intervalech. Za uréité obdobi jsou déti
odméiiovany /drobné darky, zajimava &innost, pochvala feditelky.../.

U déti vyuzijeme i montorink /sledovani sama sebe/ s vyuZitim Zetonl za socidlné Zadouci
projev chovani, které si vkladd do barevné krabitky. MulzZeme vyuZit i dievénou krabici
s piskem /piipomind piskovisté/, kde je cesta za sprdvnym chovanim s postupnymi
zastavkami. Dité si zapichuje vlajeCku za socialné zadouci projev chovani v daném dnu.
Zietelng je oznacen cil, kterého mé dosdhnout.

Dalsi moZnosti jsou karticky se vzorci chovani. Jde o obrdzky, které jasné uréuji a
odpovidaji sledovanému projevu chovani. Ugitel je ukaZe ditéti pfi hodnoceni chovani.
Napitiklad: dva panddcei, ktefi se dirZi za ruce znamenajici spolupracujici a kamaradské
chovani. Medvidek znamend klidné chovani a dodrZovani pravidel. Myska je piikladem
zvySeného neklidu, kdy jsem nebyl na misté pii éteni pohadky, neuklidil jsem hracky na
pokyn, zasahoval jsem negativn® do her ostatnich déti, nedokazal jsem si klidn& hrat
s ostatnimi. Sova je piikladem samostatného a spravného zvladnuti zadané prace. Vik
znamend, Ze jsem nezvladl svou zlost.
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Nelze opomenout problematiku trestani, kde je cilem neZadouci chovéni zastavit, napravit a
samoziejme odpustit. Ptichazi zde v ivahu napominani, které je uéinné, kdyZ zastihne dit&
na pocatku nezadouci ¢innosti. DlleZity je jasny a pevny tén hlasu. Vyhnout se hnévu a zvysit
psychicky vliv neverbalnimi stimuly. Zamé&iime se na nezddouci chovani, neodsuzujeme dité
jako takové.

Tiché, soukromé napomindni, které zaznamend jen dit&, je GCinn&j$i neZ napominani pied
celou tiidou. Vyhneme se srovnanim a neptatelskym pozndmkam. Vratime se k pravidlim a
Jsme diisledni. N&kteli uditelé vyuZivaji i barevny terik, ktery postavi pied dit€ na kratkou
dobu, nez rusivé chovani odezni, Dalsi moZnosti trestani je asové omezené vyloudeni ditéte
ze situatniho pole /oddaleni od ostatnich déti/, kdy ostatni déti jsou Udastny zajimavé
¢innosti. VyuZit tuto metodu miZeme pouze v piipad€, kdy je dit€ v zorném poli uditelky,
nemtiZe byt n¢kde samo a v uzaviené mistnosti a oddaleni je pouze na kratkou dobu/na
zklidnéni/.
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LEKTORSKA ZIVOTABASEN

Jsem

Jednou z roli, které se ode mé ocekavaji,
Je byt lektorem/lektorkou

V této roli chci

Tvrdim, ze

Rad/a bych se pochlubil/a, ze

Nerad(a) prozrazuji, ze

Obcas se mi zda

Tésimé

Délam si starosti

K nastartovani lektora v sobé potiebuji

Preji si

Jsem

Pro seminar pripravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2014.
(Metoda Zivotabaseri je vyuZivina v programu RWCT.)
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UCITEL - LEKTOR

Doplnite do levého a pravého sloupce informace tak, aby cely fadek dal moznost vyznit rozdilnosti i

podobnosti.

ZACl POCATECNIHO VZDELAVANI

Spise podfizeny vztah k vyucujicimu,
nizsi aktivita zapojeni.

Cile a obsah vzdélavani jsou stanoveny jednotné
(RVP, SVP).

znalosti

Oslabeni motivace k uéeni v disledku slabsi vazby
ziskanych znalosti a dovednosti na praxi.

Pocit slabsi odpovédnosti za vlastni rozvoj.

Studijni podpora okoli, uéeni je hlavni denni naplni.

Rozsah plsobeni (alespofi na 1 $kolni rok) dava
prostor k vytvareni dlouhodobého vztahu,
systematic¢téjsiho pojeti témat a sledovani
postupného rlstu zaka.

CASTNICI DALSIHO VZDELAVANI

(=

Ziskané poznatky konfrontuji se svymi
praktickymi zkuSenostmi.

MoZnost okamZité aplikace ziskanych

a dovednosti, zajem o praktické poznatky.

......................

Vztah ucitele a zaka je ,,asymetricky®.
Vztah lektora a Géastnika vzdélavaci akce je ,,partnersky®.

Zdroj: seminari’ Mgr. Miroslava Jificky
Pro seminar’ pripravil Libor Kyncl, 2014.
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) ] Ffracovni list: o ]
Z CEHO SE SKLADA PROJEKT VZDELAVACI AKCE

Efektivita kazdé vzdélavaci akce je do jisté miry ovlivnéna mirou kvality projektu vzdélavaci
akce.

Projekt vzdeélavaci akce z pohledu manazera vzdélavani, ktery danou vzdélavaci aktivitu
pripravuje k realizaci, se sklada z téchto ¢asti (Bartorikova, s. 10-12);

1. Ana'lyza a identifikace vzdélavacich potieb (jedna se o nejkritidt&jsi a velmi
dlleZitou fazi tvorby projektu vzdélavaci akce)

2. Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potieb
a) Stanoveni cilll vzdélavaci akce
b) Stanoveni profilu G&astnika/profilu absolventa vzdé&lavaci akce
¢) Navrh a ur€eni obsahu vzdélavaci akce
d) Sestaveni osnovy, anotace
e) Tvorba scénare vyukovych jednotek
f) Tvorba studijnich material(i

3. Volba forem, metod a technik vzdélavani, véetn& volby didaktickych pomiicek a
techniky

Vybér lektort
Organizacni zabezpeceni realizace vzdélavaci akce

Materialni, technické a financni zalezitosti, prfedkalkulace

S

Navrh zpusobu evaluace vzdélavaci akce

Jinak rec¢eno, projekt vzdélavaci akce by mél obsahovat odpovédi na otazky:

Proc¢?

Koho?

Co?

Kdy?

Jak?

Kdo?

Kde?

Zaé?|

Zdroj:

BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélavéani dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 978-80-244-2716-4.

Pro seminar upravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2012.
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ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

Zakladni otazkou analyzy potieb vzdélavani nebo vycviku je:
»Kdo se potfebuje ucit a co se potrebuje uéit?*

Je to v podstaté provadéni prlizkumu a diagn6za znalosti, dovednosti, postojil.
Z analyzy potieb pak vyplyva definice cildl seminare.

DOTAZNIK (Je to nejrozsifensjsi nastroj.)
Vyhody:
e Je uZiteCny, pokud je zkoumana oblast velka nebo velmi homogenni.
o Poskytuji kvantitativni idaje, coz znamend, Ze je Ize porovnavat a dale zpracovavat.
o Je méné casoveé narocny a vcelku levny.
o MiiZe byt anonymni.
Nevyhody:
o MiiZe poskytnout pfili§ obecné Udaje.
o Problémem mUze byt velka vzdalenost mezi lektorem a Gdastnikem.
o Mohou byt anonymni.

INTERVIEW
Vyhody:
e Lze je provadét s jednotlivci i skupinami.
Je nejefektivnéjsi
UmozZhuje shromazdit dllezité udaje.

Umoziiuje diferencované vysetfovani potieb.
UmozZnuje kontrolu jednotlivych zkoumanych poloZek.
o Poskytuje pfimé odkazy na zdroje potieb vycviku.

Nevyhody:
e Mohou na né&j mit vliv subjektivni faktory a predsudky tdastniku.
o VyZaduje sofistikovangjsi techniky.
e M(Ze zabrat hodné ¢asu.
o \ysledky nelze snadno kvantifikovat.

PRIME POZOROVANI

Teézko je Ize provadét po dlouhou dobu.

Té&zko je realizovat bez toho, aniz by pozorované objekty védély, Ze je pozorujeme.
Hrozi riizna zkresleni (napf. subjektivita pozorovatele)

Pokud se provadi s védomim pozorovaného objektu, mize samo o sobé& zménit chovani
pozorovaného.

ANALYZA DOKUMENTU

Vyhody:
e MilZe poskytnout objektivni informace.
o Muze byt snadno pochopitelna.
Nevyhody:
o Je to nastroj, ktery nepostihuje dynamiku situace.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl; 2013.
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PROSTREDKY K DOSAHOVANI
STANOVENYCH CiLU

Dostupna odborna literatura pfedklada velké mnozstvi rliznych piehledd a vyéta téchto
prostiedkl. PovaZujme proto nasledujici verzi za jednu z mnoha, nikoli jedinou spravnou.

A) NEHMOTNE PROSTREDKY

Sem patfi organizacni formy, vzdélavaci metody, vyukové klima... N&kdy nelze formy a
metody od sebe pifesné odlisit.

1. ORGANIZACNI FORMY postihuji vn&jsi ramec vzdélavani — tedy hlavné

Casove, prostorové a organizaéni uspoiadani.
Ve vzdélavani dospélych se nej¢astéji realizuji tyto organizaéni formy vzdé&lavacich akei:
Samostudium
Konzultace
Pfednaska
Kurs, seminar
Workshop
Cviceni
Praxe
Exkurze
Beseda
Letni Skola
Distanéni vzdélavani

(Podrobnéji viz text Typy vzdélavacich akei.)

2. VZDELAVACI METODY znamenaji urdity zplisob, cestu, postup vedouci

k dosazeni vytéeného cile.

Rozdéleni podle miry aktivity ucastniku:

Monologické - vyklad, popis, referat, prezentace (li¢astnik je pfevazné pasivnim
prijemcem informaci). Pro lektora jsou méné naro¢né, pro Gicéastnika jsou naroéné na
pozornost.

Dialogické — diskuse, beseda... Ugastnik se na vyuce mliZe podilet aktivn&ji- zasahovat
Problémové — feSeni modelovych situaci... Pfedpokladaji vysokou aktivitu téastnika,
ktery pracuje samostatng, pfetvari vyuku a bezprostfedné ji formuje.

Dalsi mozné rozdéleni:

Prezentace, prednaska - (lektor pfedava utfidéné informace)

Vypravéni, popis (lektor, popf. video... zprostfedkuje zazitek, udalost, jev)
Rozhovor (lektor poklada pfedem pfipravené i operativné zaifazené otazky)
Diskuse (lektor podnécuje vzajemnou vyménu nazorl mezi Géastniky/skupinami
Ucastnik()

www.fakta.cz
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Prakticka €innost (nacvik, pokus, prace s modelem...; spojuje principy nazornosti a
aktivity UCastnika + vétSinou na ni navazuje spole¢na reflexe)
Pozorovani (naslech, hospitace, stinovani, sledovani nééi innosti...)
Ukazka, modelové chovani lektora (nazorné piedvedeni spojené s pozorovanim)
Hra (€asto umoziiuje fyzicky pohyb Géastnik)
Interaktivni multimedialni metody (napf. vyukovy program, poéitadova simulace,
interakt. encyklopedie, e-learning, videokonference...)
Uceni z textu (U€astnik ziskava informace, zpracovava je, doplfiuje, hodnoti...)
Skupinova prace a prezentace jejich vysledkl (metody vazané na uéeni z textu,
rozhovor, diskusi...)
Samostudium, domaci pfiprava
Pisemné, grafické a dal§i samostatné prace ((i¢astnik/skupina méa za kol zpracovat
pisemny, graficky... produkt na urcité téma/otazku)
Problémové metody (lektor G€astnikiim piedklada problémové situace, jejichz fesenim
pak ziskavaji nové védomosti:

- metody FeSici modelové situace

- metody fesici realné situace

- inscenacni metody — hrani roli, simulace situaci...

- projektové metody — zpracovani samostatného projektu

- aktivizacni metody — cilem je posileni aktivity (¢astnika (brainstorming...)

B) HMOTNE PROSTREDKY

Napomahaji lektorovi zkvalitfiovat vyuku, jejich pouziti ma vést ke zvyseni pozornosti
ugastnikll — tedy nejéastéji podporuji vizualizaci mluveného lektorova slova.

Jak pfijimame informace: 87 % oCima
9 % udima
4 % dalSimi smysly

(Jira, s. 33)

1. VYUKOVE POMUCKY - zahrnuji v sob& vyukovy obsah (knihy, udebnice,

pracovni listy, modely, fotografie, nahravky, videa, programy...)

2. DIDAKTICKA TECHNIKA - zprostfedkovavaji a zpfistupfiuji nam

vyukovy obsah
tabule
flip-chart
Interaktivni tabule
dataprojektor
PC/notebook/tablet
videokamera
diktafon

Zdroj: 5

JIRA, O. Zaklady lektorské préace. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, 88 s. ISBN
80-86784-07-X.

Pro seminar upravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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STANOVOVANI CILU A SMEROVANI K NIM

Cile si pied sebe klademe po cely Zivot.

>

>
>

>
>
>

Abychom méli radost ze smé&fovani k cili, je dileZité, aby byl pozitivné zformulovéan. (nemél
by byt zaméfeny na nepfitomnost né¢eho, nebo dokonce na negaci)

Je uzite¢né odlidit, co ,,bych mé&l*“, ,,musim®, ,,chci.

Stanovujme si takové cile, jejichZ spIn&ni méme moznost ovlivnit pravé my. (okoli ani ostatni
lidi neovlivnime)

Je dilezité, aby byl cil konkeétni a orientovany na vysledek.

Cil potiebuje mit jasné ¢asové vymezeni a v tomto Sase je méfitelny.

vvvvvv

nas uréité usili.

Vyukové cile maji byt SMART nebo téZ ,,osmartované®.

Pomiicka SMART vyty&uje zékladni pozadavky na cile:

S

M
A

R
T

- specificky (Je to poZadavek na co nejvat¥{ konkrétnost. Ceho chei dosdhnout, jak
to bude vypadat, pokud svého cile dosdhnu...)

- méFitelny (Jak a podle &eho zm&¥im, nakolik jsem svého cile dosahl?)

- ambiciozni (Tedy jak vysoky cil jsme si stanovili. Cim vy, tim vice si jej budeme
vazit, bude nam stat za to jej realizovat.)

- realizovatelny (M4me potiebné pomficky a vybaveni, je dosaZeni tohoto cile

v nasich silach?)

- terminovany (Kdy jeho pln&ni zagind, kdy kon&i? M4 n&jaké &asové vymezené
mezistupné?)

ProtoZe SMART nepocitd s osobnimi vlastnostmi lidi, lze p¥idat je$té dva dal$i pozadavky na
stanoveni cile:

E
R

- emo¢ni, vzruSujici, motivujici (Nakolik nas cil zaujal a budeme jej chtit realizovat.)

- zaznamenany (Tim, Ze svij cil zapiSeme, mu ptikladame v&tsi dileZitost, stavé se pro
nas veét§im zavazkem.)

Pro semindi* pripravil Libor Kyncl; kvéten 201 3.

www.fakta.cz
37




TYPY VZDELAVACICH AKCI

r

V soucasné dobé se pouziva slovo kurs, popf. seminaf jako zobecfiujici pojmenovani vzdélavaci
akce v ramci DVPP. Lektor si proto potiebuje spolu se zadavatelem vzajemné ujasnit, jaké cile ma

vzdélavaci akce sledovat, jaké metody ma lektor zafazovat, co ma byt vystupem...

PREDNASKA
Piiprava:
v' ziskani a pfichystani informaci
v vybér klicovych myslenek
v rozélenéni tématu do logické struktury
v/ Casové rozvrZeni
v volba vizualizace zasadnich dat

Co je dulezité pro proces:

vizualizace cile a oshovy

vysvétleni, jaky uzitek prinese téma uéastnikiim

sdéleni klicovych slov, seznameni s rozloZzenim tematu

shrnovani latky po ukongenych blocich

ponechani prostoru pro pfipadnou diskusi

zavéreéné shrnuti — téma, uZitek, klicové pojmy, navazujici aktivity

En O @ @ B @

Vyhody akce:
© Priprava je vcelku rychla a shadna.
©@ Je mozny i velky pocet Gcastniku.

© Lektor ma byt odbornik a fe¢nik — nepotiebuje dovednost prace se skupinou.

© Lektor mizZe v kratkém Gase zanechat v posluchacich silny dojem.

Rizika:
X Vliv pouze na znalosti
X malo komunikativni akce
X kratkodoby vliv na ucastniky
X (dastnici nemusi dostat na své otazky odpovédi

www.fakta.cz
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SEMINAR

Priprava:
v ziskani a pfichystani informaci
V' vybér klicovych myslenek
v" rozélenéni tématu do logické struktury
v' &asové rozvrzeni
V' zvaZit zafazeni praktickych ukazek, modelovych situaci
v" volba zaznamu a vizualizace zasadnich dat
v' vybér ledolamek, her, modelovych situaci
V' zajisténi prostor, pomucek pro trénink, vybaveni mistnosti

Co je dulezité pro proces:

G G G @ @ @ @ B @ &

vizualizace cile a osnovy

vysvetleni, jaky uzitek pfinese téma Gcastnikim

sdéleni klicovych slov, seznameni s rozloZenim tématu

polozeni provokativni otazky popf. uZiti vhodné ledolamky

zadani aktivity, provedeni skupiny aktivitou, poskytnuti nebo zajisténi zpétné vazby
zajisténi provazani teorie s aktivitou, ktera praveé probéhla

shrnovani latky po ukonéenych blocich

vedeni diskuse, zapojovani vSech posluchac

hlidat hygienu duSevni prace (Unava, potfeba zmény CEinnosti, pauzy...)

zaverecné shrnuti — téma, uzZitek, kli¢ové pojmy, efekt cviceni, navazujici aktivity

Vyhody akce:

OB

Ovliviiuje znalosti i dovednosti

Kontaktni akce, pfinasi zazitek

Aktivné zapojuje Ucastniky

Stmeluje Gastniky

Podporuje prakticky trénink

Dava okamzitou zpétnou vazbu k chybé
Ugastnici dostavaji odpovédi na své otazky
Dlouhodobégjsi vliv na Gcastniky

Rizika:

XX

XX XX

vy

Lektor musi mit praktické dovednosti vedeni skupiny, umét fesit spory, znat skupinovou
dynamiku

Lektor musi umét pracovat se zpétnou vazbou.

MlzZe se projevit, Ze skupina potiebuje fesit néco jiného, nez si objednal zadavatel (na to
neni lektor pfipraven).

Ué&astnici fesi s lektorem své osobni problémy.

Predpoklada se vyhodnoceni od lektora k zadavateli, pfipadné i jeho doporucéeni.

www.fakta.cz
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WORKSHOP

,Workshop je dilna, interaktivni dé&j, v ramci néhoz se jednotlivci, tymy i cela skupina sdruzuji
k vyfeSeni pfedem daného cile. Moderator workshopu fidi proces, miZe do néj vstupovat i
obsahové, jeho role spodiva v piipravé, metodickém vedeni a zpracovani vystupl workshopu a
leckdy také v nasledné pomoci tymu.

MiZe se stat i to, Ze po uskuteénéni workshopu se moderator na €as stavé integralni Casti tymu,
spolufesi, radi, usnadriuje praci, vyhodnocuje nebo se jinak zapojuje — je ,nakoupen” na urcitou
dobu, aby s tymem dotahl do konce situaci, ktera se na workshopu oteviela.” (Medlikova, s. 48)
,Bé&hem akce moderator stfida aktivity, podle potifeby méni svoji roli, chrani bezpedi lidi i procesu,
peduje o stalou vécnou orientaci skupiny i kontinudini zaznam vyre$eného atd. Na zaver
workshopu moderator shrnuje a spolu s ugastniky formuluje vystup a rovnéz zajistuje pisemny
zaznam vystupl.” (Medlikova, s. 49)

P¥iprava:
v jednani se zadavatelem (stav-problém, zamér, cile, evaluace, dalsi kroky)
v ujasnéni si priorit akce + zvazeni metodiky (metody, techniky, zpisob zapisu...)
v’ zvaZeni, zda oslovit dal§iho ko-moderatora + rozvrhnout vzajemné stfidani a doplfiovani
v zajidténi logistiky — &as, misto, uspofadani prostoru, vybaveni, material, pomdcky, pozvanky

Co je dulezité pro proces:

vizualizace a vysvétleni cile a zaméru workshopu, pfinosu pro skupinu, role moderatora
kombinovani prace individualni, ve skupinach, spoleéné; ménit sloZeni &lent skupin

po kazdém dokondéeni Gkolu vZdy zajistit shrnuti

vytvaret vefejny postupny zapis+ pak udélat zapis pro kazdého (dopor. do 48 hodin)
ledolamky, stfidani metod prace

hlidat hygienu dudevni prace (Gnava, potfeba zmény Cinnosti, pauzy...)

kdyZ prace nedo$la do pfedpokladaného konce, domluvi se pokradovani &i nasledné kroky

G @ B @ G @ G

Vyhody akce:

© Ovliviiuje dovednosti a postoje.
© Aktivné zapojuje U€astniky.
© Pfinasi velmi intenzivni zaZitky.
© Ucastnik uci ucastnika.
© Vyfedeni definovaného problému stmeluje kolektiv.
© Probihd mnohonasobna zpétna vazba.
© Uéastnici citi zodpov&dnost za zavadéni vystupl workshopu do praxe.
© Dlouhodoby vliv na organizaci, lidi, procesy.
Rizika:
X Velmi naroéné na pFipravu, vedeni i na nasledné akce
% Problém, a tedy i zadani pro moderatora, jsou definovany nespravné.
% Tendence vymerzit fedeny problém pfili§ tzce, neschopnost vidét jej z riznych Ghld pohledu
%X Nevhodné vybrani &lenové skupiny (napf. pfili§ stejnorodé skupina)
X Nezkugeny moderator, popt. malo sehrana dvojice moderator-zapisovatel
X Moderator vidi to, co oéekaval, Ze uvidi.
X Rusivé vstupy (lidé, prostiedi, natlak vedeni...)
X Moderator musi umét fesit konfliktni situace, uklidriovat emoce...

Zdroj:
MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual ispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

Pro seminaf zpracoval Libor Kyncl; 2014.
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~ VOLBA METOD
S PRIHLEDNUTIM K FORMULACI CiLE

Zadavatel i lektor by m&li mit jasno, jaké jsou cile vzdélavaci akce. Teprve na zékladg jejich
znalosti lze vybrat vhodny typ vzdélavaci akce. Metody, které pak lektor pii realizaci
vzdélavaci akce pouzije, vychazeji z typu zvolené akce. (Medlikovd, 2010, s. 42-44)

Mozné cile Piiklady pouzitelnych metod
vzdél. akee

Informovat prednaska, prezentace, individudlni prdce s materidlem

Naudit semindf, workshop, simulace, feSeni piipadovych studii,
kamerovy trénink se zpétnou vazbou, individuélni tkoly
s naslednym rozborem, prace v tymu, konzultace, kou€ovani,
stinovani

Natrénovat workshop, seminaf, kamerovy trénink se zpétnou vazbou,
individuélni tkoly s naslednym rozborem, prace v tymu,
konzultace, kouovani, stinovani

Vyfresit workshop, tymova i individudlni prace, piiklady dobré praxe,
konzultace, koucovani, facilitace, mediace

Zazit workshop, simulace, testy, hry, soutéZe, indoorove a
outdoorové aktivity, mentoring

Pobavit viechny typy akei, hry, simulace, indoorové a outdoorové
aktivity, ukazky z videa, soutéZe, kvizy, modelové situace

Motivovat workshop, prezentace, ptiklady dobré praxe, hry, mentoring

Piesvédéit workshop, piiklady dobré praxe, modelové situace, feSeni
konkrétnich ukoll v tymu, prezentace

Ukazat piednaska, semindi, prezentace, ukazky z videa, piiklady
dobré praxe, simulace, mentoring

Nasmérovat seminéf, modelové situace, kou¢ovani, stinovani, piiklady
dobré praxe, mentoring, facilitace

Zménit workshop, prace v tymu, fedeni konkrétnich situaci, piiklady
dobré praxe, koutovani, mentoring, mediace

Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manudl vispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.
Pro semindi* upravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2012.
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NEKOLIK LEKTORSKYCH TIPU

Naudte se jména posluchacii.

Zpiisob, jak miiZete ziskat pozornost Vasich posluchact existuje n€kolik — vysloveni
jména posluchade je velmi jednoduchd, a pfitom Casto opomijend moznost. Tento
piistup vychazi z predpokladu, Ze posluchade zaujme, kdyZz budeme mluvit o nich.
(Vysloveni jména posluchade funguje, protoZe je to sdéleni, které se k posluchaci
dostane pies vechny filtry vniméni. MoZn4 jste uZ zaZili situaci, kdy jste v mistnosti
plné lidi s n&kym hovoiili o kolegovi, ktery v danou chvili stdl na opatném konci.
Mistnost byla plnéd Sumd a utrzky hovorti. Kdy? jste vyslovili kolegovo jméno, lidé
okolo nejspis viibec nezareagovali. Zato on, piestoze ho od vés délila cela mistnost, se
v tu chvili pravdépodobné piestal v&novat tomu, co d&l4, a podival se va$im smérem.)

Utinku pouZiti jména viak miiZete vyuzit i v méné pifjemnych situacich — napiiklad
pii nepozornosti, vyru$ovéni nebo nesouhlasnych reakcich n&kterych posluchact.

S predméty, které drzite v rukou, si nehrajte.

Otevienym postojem, pii kterém pied t&lem nijak nek¥izime ruce nebo nohy, vysilame
k posluchadtim pozitivni signdly o tom, Ze pfed nimi nic neskryvame. Na druhou
stranu vystoupit pred nezndmé lidi s holyma rukama, bez moZnosti piidiZet se stolu
nebo se schovat za Yednicky pultik je pro v&tSinu z nds velmi nérotné aZ stresujici.
Casto potfebujeme zejména v tivodu prezentace n&jakou oporu, které se zachytime a
svedeme do nf své napéti a trému. Idedlni je samoziejmé mit ruce prazdné a voln€ jimi
gestikulovat. Pfesto se doporuduje rad&ji v€dome zvolit n&jakou vhodnou ,,berli¢ku®,
zemnici bod (dasto to byva propiska, fix, ukazovatko, dalkové ovladani, karticky s
pozndmkami aj.), nez byt statedny za kazdou cenu a své napéti pienaset do nervéznich
gest, pohybl i postoje.

Dejte ale velky pozor na bezd&né pohyby a hrani si s pfedmétem, ktery drzite v
rukou. MiiZe se pak stit, Ze va$i posluchadi budou s pobavenim sledovat, co se
odehravé ve vasich dlanich - a vaSe sdéleni jim unikne.

ZAvér va$i prezentace je posledni $ance pro vis i vaSe posluchace.

wivr

Zavér spolu s tvodem prezentace patii k nejdileZit€jSim, Casto ale
nejpodcetiovangj§im &4stem prezentace. V tvodu si posluchaci na zékladé zplsobu
vystupovani, vaseho obledeni a dalgich zdanlivych maliCkosti o vés vytvateji prvni
dojem. Stejné tak v z4véru prezentace v nich vyvoléte posledni dojem — tedy to, co si z
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prezentace odnesou a snad i zapamatuji. Stava se, Ze fe¢nik dokonluje svoji
prezentaci, dékuje za pozornost a p¥i tom uZ je na cesté ke dvefim. Pro posluchace je
to signdl toho, Ze jste radi, Ze uZ maéte prezentaci za sebou. Proto v klidu domluvte,
podivejte se na své posluchade a teprve potom odejdéte. V zévéru shriite nejdiileZit]si
body a kli¢ové myslenky, zkuSen&jsi fetnici mohou zavér prezentace vyuZit takeé k
vyvolani okamZité akce u posluchacii — napf. diskuse k tématu.

PouZivate-li poznamky, napiste si je na malé, tuzsi karticky.

Nazory na pouzivani poznamek pii prezentaci se riizni. Nékteif fednici je s oblibou
pouZivaji, jini davaji pfednost prezentaci spatra.

Pokud se rozhodnete pro poznamky, vyvarujte se pouZivani poznamek na papiru
formatu A4, poznamky si piipravte na kartiéky z tvrd$tho papiru velikosti dlang.
Takové poznamky se VAm nebudou chvét v rukou jako list papiru, tiskaci a vetsi
pismena budou &itelnd i ve stresu a snadngji se budete v poznamkach orientovat.
Pamatujte, Z¢ poznamky slouzi k pfipomenuti kli¢ovych slov a struktury prezentace,
proto do nich ob&as nahlédnéte, nikdy je v8ak VaSim posluchadtim nectéte.

Zdroj: http://www.uspesnaprezentace. cz/vystupovani-a-forma/osobnost-recnika/
Pro semindi LEKTORSKE DOVEDNOSTI pripravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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TREMA

Tréma je na jednu stranu definovana jako nep¥iznivy duSevni stav, zaroveii jako piirozens
obrana organismu, ktera tudiZ neni v uréité mife nijak Skodliva.

Trému mtZeme definovat jako psychicky stav emoéniho napéti, ke kterému dochdzi pred
vefejnym vystoupenim, vefejnou prezentaci, pfed uddlosti pro nds n€jak vyznamnou a
dileZitou. Tréma je strach z vlastni neschopnosti, obava z netispéchu. Projevy strachu (tréma)
je p¥irozena reakee lidského téla na stresovou situaci. Mezi piiznaky patii tzkost, pocit
naprostého prazdna, myslenkova neuspoiddanost, buseni srdce, poceni, tfes, porucha pifjmu
potravy aj.

Tréma (piedstartovni napéti) je Sastedn& pozitivni a pro uspéch vhodnd, nebot” aktivizuje a
dokaze zamédfit pozornost &loveka a jeho energii k danému vykonu. Tréma se zvySuje pii
tinav&, nevyspani, piepracovanosti, nadmémém pieceflovani vyznamu udalosti, nespravné
Zivotospravé aj. Tyto aspekty nam dévaji piirozeny navod, jak trému zmirnit nebo se ji do
wréité miry vyhnout. Trému zpiisobuje také nizké sebevédomi.

Tento duevni stav byva intenzivni v nové situaci, v novém prostiedi, mezi novymi lidmi.

Jak zvladnout trému?

Kazdy se jist® setkal s n&jakymi navody, jak se trémy zbavit, nebo ji zmirnit.
Uved’me si dva zdkladni postupy na zvladnuti trémy, které patii mezi nejpouZivanéjsi:

a) Soustiedéni pozornosti (koncentratni metoda) - Vytésnéte z hlavy stresujici
myglenky, soustied’te pozornost na sviij prezentaéni vykon. (prezentaéni ,,pozice®)

b) Asociace (vzpominkova metoda) - Myslete (vzpominejte) na néco velmi pifjemného,
na prostiedi, kde vam bylo dobfe, na situaci, kterd vdm byla pi{jemna, na véci, které se vam
libi, na ¢loveka, kterého mate rad a s kterym je vam dobfe. DilleZita je intenzita piedstavy,
pozitivni silnd predstava vyvola pifjemny pocit uvoln&ni, pomiZe piekonat strach, trému i
stres.

Které dal§i postupy, ¢innosti a techniky Vam pomdhaji aktivné sniZovat
pocity a projevy trémy?

Zdroje.

HIERHOLD, E. Rétorika a prezentace. 7. vyd. Praha: Grada, 2008. 400 s. ISBN 978-80-247-2423-2.
KAZIK, P. Rukovét dobrého lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 107 s. ISBN 8024724537.

TRDA, I. Lektorské finty. 2. vyd. Praha: Grada, 2011. 112 s. ISBN 978-80-247-3675-4.

Pro seminat piipravil a sestavil Libor Kyncl, biezen 2013.
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PATNACT RAD, JAK PREKONAT TREMU

Viktor Dvordk

Ve Startu 4/2006, str. 126 byl élanek "Nebojte se predndset”. Nasledné se
mi nékteri étendri svérili, Ze se nemohou zbavit trémy... Vérim jim, a proto
dovolte, abych pro jejich i vasi potiebu upravil cldanek, ktery vysel v casopisu
Vedouci a rozhodovdni, v &. 12, str. 39-41 snad v roce 1980 a udajné byl prevzat
z Consulting &. 9/1980 . Nékteré informace z néj jsem uz uved! ve vyse uvedeném
Slanku, ale z ditvodu uplnosti je zde budu opakovat.

Trémé& pii riznych vefejnych vystoupenich se 1ze odnaugit, nebo lze si trému “ochodit”, aby
s vami spolupracovala. Patnict zdsad, jak ji zvladnout, jak nervozitu pii lektorské praci
zredukovat na rozumou miru, vychazi z praxe.

Pravidio 1: Dobr4 p¥iprava je dulezitym piedpokladem kazdého projevu ¢&i
prezentace.
Plati viak je$té jedna zasada: &im kratsi je projev, tim del$i by méla byt pifprava. Pii
pétiminutovém projevu musi byt argumenty padnéjsi, neZ pii hodinové piednasce.

Pravidlo 2: Uéte se mit ze svého projevu potéSeni.
Ve je rozhodnuto, jestliZe jste si prezentaci dobfe pfipravili, nastudovali. Divejte se
nato optimisticky a stale si fikejte ,Pronesu dobrou fe¢, pfipravil jsem se na ni
peclivé”, Autosugesce délé divy!

Pravidlo 3: Svaty Augustinus napsal "Ty sam musi$ hofet plamenem, ktery
chees roznitit v druhych ...”
MiiZete mluvit jen o tom, o emZ jste vnitiné piesvédeni. V opa¢ném pifpadé vedeni
semindie vzdejte. Musi byt na vés zfejmé, Ze s obsahem svého projevu souhlasite.

Pravidlo 4: Vyuzijte kazdou prilezitost mluvit pFed skupinami.
Mluvte nejdiive ve svém nejbliZsim okoli....metoda postupnych malych krokl byva
velmi uginnd. Uspéch se nedostavi hned pfed velkou skupinou.

Pravidlo 5: Dychejte zhluboka
Veter nebo réno pred semindiem opakujte dychéani zhluboka. JestliZe jste se pied
prezentaci v mistnosti jiz usadili, je$t¢ jednou hluboce vydechnéte, neZ povstanete.
Pak vykro&te pevnym a rychlym krokem k mistu, odkud budete mluvit.

Pravidlo 6: Pfed vystoupenim nikdy prili§ mnoho nejezte.
Jste-li pfejedeni, $patné se vam bude mluvit, nebo dokonce chtit spat.
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Pravidlo 7: Piekontrolujte pied projevem je§té jednou technické zarizeni.
Mikrofon nesmi byt piili§ nizko, svétlo vds nesmi osliiovat, zkontrolujte poradi
promitanych obrazkd, ovéite si, kdy zaéne vaSe piednadka...

Pravidio 8: Nejméné 20 minut pi‘ed vasi prezentaci se o ni viibec nestarejte.
Odpoutejte se od prezentace, nema smysl uz néco vylepSovat ¢i opravovat. Pfipadnou
chybu uZ asi neopravite, nehledg na to, Ze to miZete udélat v priibéhu prezentace — viz
pravidlo 11 a 10. Ostatng, &as poslednich cca 20 minut byste méli vénovat Gcastnikim
piichazejicim na vzd&lavaci akei — vitat je, pozorovat, navazovat s nimi o¢ni kontakt.

Pravidlo 9: Volte pozitivni formulace.
Posluchade zajimé, co uZite¢ného miZe z vasi prezentace ziskat. NepietéZujte ho
zbyteénymi podrobnostmi, které mohou narusit pfehlednost a plynulost projevu.

Pravidlo 10: Netrapte se tim, jestlize nékdy nedokoncite vétu.
Jen malo posluchadi si toho obvykle viimne. Opravovanim mtZete znepiehlednit
pfedndsku a znervoznit se. Zainteresovany poslucha¢ se v diskusi nebo po prezentaci
zepta.

Pravidlo 11: Uvédomte si, Ze posluchadi jsou “jen" lidé, ktefi prominou
ruzné nedostatky.
Posluchadi nejsou vasi nepiételé, prisli se néco dovédst, ne vés zesmésnit. Nepoznaji
na vas, ¥e vas brni kolena &i méte tlak v Zalude&ni krajing. Zajima je, co jim feknete a
ne jak se citite.

Pravidlo 12: Pomahejte si riznymi pomuckami.
Dobie pripravené obrazky, tabulky & schémata vam vedeni seminafe usnadni a
mnohdy jej mohou i zachrénit v p¥{padé vasi momentélni indispozice. Ukazovatko ¢i
papir s hlavnimi body piedné$ky v ruce mnohdy uvolni svalové napéti téla.

Pravidlo 13: Najdéte si posluchade, ktery je vam pozitivné naklonén.
Najddte si otima pozorného posluchace, ,piiznivee®, o kterém usoudite, Ze jej
prezentace zajima a dle jeho reakei miiZete roz3ifit nebo zkratit praveé sdélovanou
informaci. Nesmite viak na ném o&ima zlstat ,,viset - také ostatni posluchadi maji
prévo udrovat s vami zrakovy kontakt. Tedy: pomalu pohledem prechézejte po viech
posluchacich.

Pravidlo 14: Zjistéte, z éeho vlastné mate trému.
Nezvykly prostor — pted akei si jej pohlédnéte a zvyknéte si na néj.
Posluchagi — jsou vagimi piiznivei a vy o tom nevite? Plece na vasi piednasku pfisli a
cht&ji se néco od vas dovedét.
7e n&co pokazite — vidyt jste se na to ptipravili a mluvite on tom, co mate radi — tak
pro¢ se bat?
Je tam osoba, na které vam zalezi — jestli ji zaleZ{ i na vés, jste na stejné lodi. Jestli je
k vAm nepratelska, tak ani sebelepsi piednaskou nezabréanite pomluve.
Nevite-li, z ¢eho méte obavu, zjistéte si to, pak miZete 1épe proti tomu bojovat.
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Pravidlo 15: Jste-li pi‘esto jeSté trochu nervozni, zapamatujte si tyto ¢tyri
zpusoby, kterymi dosahnete toho, aby z vas vyzarovala jistota:
Mluvte o néco hlasit&ji, nekuiikejte. |
Mate-li zabudovany mikrofon, stjte pied nim pohodIng a uvolnéné.
Je-1i mikrofon volny, opfete si jeho konec asi 20 cm pod bradu a ,,sitko* odkloiite od
tist asi 15 cm. Tak jej diZte a otadeje se celou polovinou téla a ne jen hlavou, coz by
zptsobilo zeslabeni hlasu. Mikrofon odklddejte na pultik lehce — jinak v sdle zazni
ranal!
UdrZujte vizualni kontakt se v8emi posluchadi, jste tu pro kazdého z nich.
Naudte se zaatek a konec prezentace zpaméti. Stadi tii az pét v&t. Prvni dojem je
rozhodujici a ten posledni zase zlistava v paméti.

Na konec snad néco neocekavaného:

Kazdy dobry feénik ma trému a tu vlastné pro svoji préci potfebuje — povaZzujte trému za néco
pozitivniho, za n&co, co prezentaci davé potiebnou dynamiku a $mrnc. Patii k vam a vy si ji
ochodte ve sviij prospéch, k tispéchu pfednasky a ona vam bude slouZit.

Zdroj: DVORAK, V. Patnéct rad, jak piekonat trému.
Dostupné z:
http://members.chello.cz/malovec/Patnactrad.htm

[cit. 2013-11-02]

Pro semindf pripravil Libor Kyncl; 2013,
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LEKTORSKE KOMPETENCE

»Lektorské kompetence jsou takové znalosti, dovednosti a postoje, které lektorovi
umoznuji efektivné vykonavat jeho ¢innost, tedy napliiovat vSechny jeho funkce ve
vyucéovacim procesu (vyuce).“ (Dvorakova, s. 10)

A) ODBORNE KOMPETENCE
- v&domosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti jak z oboru, ktery lektor vyu€uje, tak i
schopnost mezioborového pfistupu, jehoZ nezbytnym pfedpokladem je Siroke,
v8eobecné vzdélani;” (Dvorakova, s. 10)

B) METODICKE (ANDRAGOGICKE/DIDAKTICKE) KOMPETENCE
- komplex postoji, znalosti, dovednosti a schopnosti, které umozriuji lektorovi

zajistit efektivni dosaZeni planovanych cilli vzdélavani, {j. znalost problematiky
vzdélavani dospélych, dal$iho vzdélavani, strategii vzdélavani, znalost a
respektovani didaktickych princip(i, schopnost stanovovat cile, vytvaret obsah
vzdélavani, vybirat a pouZivat adekvatni formy, metody a prostfedi vyuky, ziskavat
a poskytovat zpétnou vazbu, analyzovat a hodnotit vysledky vzdélavani;”
(Dvorakova, s. 10)

C) RETORICKE A KOMUNIKACNIi KOMPETENCE
- Schopnost sladit a efektivné a adekvatné situaci pouZivat svoji verbalni a
neverbalni komunikaci, &ist neverbalni signaly ucastnika. ..

D) OSOBNOSTNi KOMPETENCE
,smysl pro odpovédnost, tvofivost, flexibilita, estnost, smysl pro spravedinost,
diislednost, rozhodnost, zasadovost, trpélivost, dusevni vyrovnanost, optimismus,
pozitivni mysleni vzhledem k sobé i igastnikiim, sebeovladani, tolerance, takt a
klid, smysl| pro humor atd.“ (Dvofakova, s. 10) Velmi dlleZzity je i vzhled lektora,
jeho zdravotni stav, odpocatost.

Idealni je, rozviji-li lektor své kompetence rovnomérné. Nejsnazsi je posun v odbornosti.
Nejméné ovlivnitelné jsou osobnostni vlastnosti. Metodické a komunikacni kompetence miZe
lektor rozvijet jednak studiem, jednak na kursech pro lektory, jednak sebereflexi jeho piimeé
lektorské Cinnosti.

Zdroj:

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN
978-80-244-3586-2.

Pro seminar pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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JAK SI TAKE MOHU JAKO LEKTOR USNADNIT ZIVOT

NEVERBALNiMI PROSTREDKY
- s publikem udrZuji oéni kontakt
- pouzivam vstiicna gesta
- piijemny vyraz tvéie
- pohlidam vhodny zplisob usazeni pro viechny
- ohlidam si vlastni gestikulaci, postoje a pozice vici ucastnikiim
- vénuji jednotlivetim i skuping ¢as na premysleni
- zavedu mluvici predmét (hovoif pouze ten, kdo jej ma v ruce)
- pofizuji srozumitelny a ¢itelny zapis mluveného

VERBALNIMI PROSTREDKY
- aktivné nasloucham
- ptizpGsobim se verbdlnimu a neverbalnimu projevu t¢astnikii
- piizplisobim se paraverbalnimu projevu u¢astnikd (upravim hlasitost, rychlost fec¢i, délku pomlk...)
- zrcadleni — pojmenovavam to, co ucastnici ¥ikaji nebo jinak sdéluji
- rekapituluji, co pravé probiha
- parafrazuji — prevypravim uplynulou promluvu vlastnimi slovy
- kladu otazky
- projevuji pozornost, zajem (pfitakdnim...)
- vypichnu podstatu né€¢i promluvy
- podekuji za odpoveéd’

vvvvv

- cilen& nékomu poskytuji fe¢nicky prostor s cilem udrzet rovnovahu

KONKRETNIMI TECHNIKAMI

BUMERANG - vriceni otazky

ucastnik: ,, Jak by se v takové situaci mél zachovat ucitel?

lektor: ,, To je sprdvnd otdzka. Co si o tom mysli ostatni? “

Utastnik zde chee dostat hotovy, odborng sprévny ndvod na feSeni konkrétni situace. PouZitim bumerangu
déavé lektor prostor ostatnim. Ti si poznatky, na které pfisli sami, lépe zapamatuji a snadngji je uplatni
pristé.

PARAFRAZOVANI - orientace v situaci

ucastnik: ,,No, a pak uz se ndm nechtélo ddl... “

lektor: ,, Rozumim tomu dobie, Ze jste se shodli na tom, Ze ddl uz nepiijdete? *

Lektor pouzil shrnujici pozndmku, kterou se snazi znovu, ale jinak formulovat préavé vyi¢enou informaci.
Zaroven tak udrZuje nediskutujici &leny skupiny ,,v obraze®, schopné kdykoli se do diskuse zapojit.

POVZBUZOVANI

lektor:,, Viiml jsem si, s jakym zaujetim jste ve skupiné kladli otdzky. Které otdzky jste zformulovala vy,
Evo?“ Povzbuzovani miZe byt zaméfené na celou skupinu, Sastéji je adresované jedinci, obvykle
uzaviendj$imu. Tato nade pozornost se vét§inou nemine i¢inkem (pozor ale, aby nevypadala nétlakové.)

SOUHLAS MISTO OBRANY

ucastnik: ,, Tento fext se pro vyuziti metody Pdrové cteni nehodi.

lektor: ,, Mdte pravdu, nékdy je nalezeni vhodného textu casové ndrocnd ¢innost. Ted' se viak radéji
soustifedme na celkovou analyzu pritbéhu jednotlivych ¢innosti béhem metody. " Toto je piiklad na
profesionaln& zvladnutou kritiku. Lektor s udastnikem souhlasil a vzapéti obrétil pozornost vSech smérem
ke skuteéné naplni programu.

Zdroj: REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilend zpétnd vazba. 2. vyd. Praha: Portal, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-
0222-6. Pro semindri® upravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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JAK USPESNE ZAHAJIT PREZENTACI,
aneb PRVNI PODANI ROZHODUJE

Je znamo, Ze prvni kontakt s publikem &asto rozhoduje o piijeti sd€lovanych informaci a o
atmosféfe v pribshu vzdglavaci akce. Dobry start prezentace je jako vyhrané podani — lektor
ziskava vyhodu a mnohdy i sympatie posluchagi.

1. Otazka do publika

Zahajeni prezentace poloZenim otdzky do publika piispiva jak knavdzdni kontaktu a
prolomeni ledu mezi lektorem a Gdastniky seminéfe, tak k rychlému mentélnimu zapojeni
posluchadi.

Mizete poloZit jednoduchou otézku a vyzvat posluchade, aby zvedli ruce nebo verbalné
zareagovali. Nebo miiZete piipravit vybérovou otézku s nékolika variantami odpoveédi (napf.
Jaké pomiicky obvykle pouZivate pii prezentaci?).

Zapojeni posluchagi ihned v ivodu navic plisp&je ke zmiméni vasi poCéateni trémy jako
fe¢nika. PoloZenim otdzky posluchadfim vhodng presmérujete pozornost ze své osoby na
hledani odpovédi.

2. Prekvapujici udaj, statistika

Uvedeni konkrétniho faktu, statistiky nebo tvizeni miiZe byt dal§im vhodnym zplsobem, jak
zah4jit prezentaci. Vhodné je uvést takova fakta, kterd budou pro posluchade novinkou ¢i
pekvapenim. Myslete také na to, aby uvadénd data uzce souvisela s Gstiednim tématem
vaseho piispévku. Vizualizace &iselnych udajii — napf. zépis &isla na flip-chart nebo do
prezentace v MS PowerPoint piisp&je k jejich lepsimu zapamatovani.

3. Pohled do minulosti nebo budouenosti

Jingm zptisobem, jak vtdhnout posluchae do své prezentace od samého Uvodu je uvedeni
piikladu & situace z minulosti nebo naopak vyhled a ogekavani do budoucnosti — ve vztahu
k tématu seminéie.

I tehdy, vypravi-li lektor piib&h své profesni drahy v daném tématu, mize velmi dobie zminit
kl{ové milniky daného oboru &i profese v minulosti — popsat soucasnou situaci a budouci
ptileZitosti.

4, Poutava historka ze Zivota

Jednim z ,nejprofanovangj§ich® tipli pro zahdjeni proslovu byva vypravéni anekdoty
poslucha¢tim. Z praxe viak vyplyva, Ze existuje jen minimum vhodnych vtipl pro vefejné
vystoupeni. Navic ne kazdy fe¢nik a ne kazdé publikum je stvofeno pro vtipkovani...Zkuste
proto rad&ji zapétrat ve své paméti, co zajimavého, neobvyklého jste zazili nebo vyslechli.
Historka ze Zivota sd&lend strudnou a poutavou formou piisp&je ke snaz$imu navazani
kontaktu s posluchaéi (prolomeni ledd) a vybudovéni pozitivni atmosféry. Navic se
poslucha&i mohou dily vhodng zvolenému piib&hu snaze identifikovat s fecnikem a jeho/jeji
piispévkem.
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Doporuéujeme tyto historky cilené sbirat a zapisovat tak, abyste v piipad€ cast&jSich
vefejnych vystoupeni méli dostate€nou zasobu.
Osobné pouzivam napiiklad hadanku, odkud jsem: Zaddm nékolik indicii a ¢ekdm na
hypotézy publika. Je-li v mist¢ mého bydli§t¢ né€co zajimavého a ldkavého, mohu hadanky
vyuZit i jako tipu na vylet do naseho regionu...

5. Citat

Tradiéni zplisob zahéjeni prezentace lze obménit tak, Ze ve své prezentaci nebudete citovat
,moudra velikdnid* z historie, ale naleznete vhodné citace z odborné literatury a casopisu.
MiZete tak v ivodu svého projevu citovat ,,guru® svého oboru. Uvedeni aktudlniho citatu
navic vtahne posluchate do prezentace a posili divéryhodnost vasich tvrzeni. Citat navic
muZete prevést do vizudlni podoby — promitnout na platno, napsat na flipchart ¢i tabuli.
Pokud by si jej méli posluchadi zapamatovat déle jako kli¢ové motto vasi prezentace, mizZete
vytvofit kartiky velikosti osobni vizitky a piedat jim je v prib&hu vzdé&lavaci akce.

At uZ se rozhodnete pro kterykoliv zplsob zahdjeni prezentace, vzdy si jej piedem
vyzkousejte, at’ ziskate jistotu a na posluchade plisobite posluchade vstiicné a kompetentné.

Zdroj: USPESNA PREZENTACE. Jak tispésné zahdjit prezentaci, aneb Prvni poddni
rozhoduje.

Dostupné z:
htip.://www.uspesnaprezentace.cz/vystupovani-a-forma/rec-tela/iak-uspesne-zahajit-
prezentaci-aneb-prvni-podani-rozhoduje/

[cit. 2013-02-01]

................................................................................................................

,,P¥ seznamovani s udastniky si vzdy uvédomme, jak jsme pii prvnim kontaktu vniméni, a
piizplisobme tomu své vystupovani. Prvni dojem o druhém &lovéku si vytvaiime z n€kolika
zdrojt. Utvaii se podle:

- obsahu sdéleni (vyi€enych slov) — pouze 7%

- ténu hlasu a dal3ich mimoslovnich charakteristik fe¢i — 38%

- télesnych projevil (fe€ téla) — 55%.% (Jira 2004, s. 57)

JIRA, O. Zaklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, 88 s. ISBN 80-
86784-07-X.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl, 2014.
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Alderferova teorie motivacnich potreb.

(zkracen& ERG - Existence, Relatedness and Growth)

Teorii motivagnich potieb zvefejnil Clayton Paul Alderfer jako dalsi roz8ifeni Maslowovy
pyramidy potfeb. Jeho pyramidu lidskych potieb uspoiadal od konkrétnich po abstraktni do tfi
zakladnich stupfid:

. Existenéni (E - existence) odrazeji potiebu lidi tykajici se vymeény materialu a energie
a potfebu dosahovat a udrzovat homeostatickou rovnovahu s ohledem na opatfovani si
urditych materialnich predmét(i. Hlad a Zizefi pfedstavuji nedostatek a jsou existencnimi
potfebami. Plat, zaméstnanecké vyhody a pracovni podminky jsou dalsimi typy
existencénich potieb.

« Vztahové (R - relatedness) piiznavaji to, Ze lide nejsou sobéstaéné jednotky, ale
museji se angaZovat v transakcich s lidmi kolem sebe. Zakladni charakteristikou
vztahovych potieb je to, Ze jejich uspokojeni zavisi na procesu sdileni a vzajemnosti.
Akceptance, pochopeni, potvrzeni (schvaleni) a vliv jsou prvky vztahového procesu.
Pratelstvi, vztahy, spole¢né cile, uznaniv socialni siti

. Rustové (Growth) se objevuiji v dusledku tendence otevienych systém( v pribéhu casu
vhitiné rast a diferencovat se, a to nasledkem piekragovani hranic prostredi. Rlstové
potieby stimuluji lidi, aby ve sv{j prospéch vyvijeli tvréi a produktivni usili. Uspokojeni
rlistovych potfeb zavisi na tom, jak jedinec "nachazi prileZitosti k tomu, aby naplioval
své predstavy a staval se tim, &im se mlZe stat”.

Maslowova pyramida nebo Maslowova teorie je hierarchie lidskych potreb,
ktera se vyuzivd mimo jiné pii motivaci lidi v organizaci. Pyramidu potfeb sestavil
americky psycholog Abraham Maslow jiZ v roce 1943.

Maslowova pyramida v praxi: Maslowovy teorie potieb se pouZivéa pfi sestavovani Ci
pochopeni motivadnich faktor( pracovnikl v organizaci. Podle ni tvori lidské potreby
hierarchickou strukturu - pyramidu, ktera ma zaklady postavené na potrebach D (D-
Deficiency Needs) a chce dosahnout potfeb B (B-Being Values) s tim, Ze kazdy &lovek
piirozené nejprve odstraiiuje nedostatky v D-potfebach, aby mohl dosahovat svého
potencialu v oblasti B-potieb. Jinymi slovy napiiklad hladovy Slovék urcité nebude
dosahovat velkych pracovnich vysledku.

Fyziologické potieby (dychani, Zizen, hlad, vymésovani atd.)
Potfeba bezpedi, jistoty

Potieba lasky, pfijeti, sounaleZitosti

Potfeba uznani, tcty

Potieba seberealizace

Zdroj: e-learning projektu ,Nautilus" realizovany spole¢nosti Scio Praha
Dostupné z:

httn://lcms.scio.cz/project/course/lesson/objects/object-
ecoaching.aspx?project=518&course=4928&lesson=1 733&object=6389
2013 [cit. 2014-02-01]
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AKTIVNI NASLOUCHANI

,Uginna komunikace je oboustranny proces pfijimani a vysilani zprav. V ramci
verbalniho vztahu je vyznamné také zvladnuti kompetence aktivniho naslouchani.
Aktivni naslouchéani je schopnost pozorné naslouchat, vnimat obsah sdéleného a
zaroven umét poskytovat efektivni zpétnou vazbu. Uvadi se, Ze naslouchani se na
procesu komunikace podili ze 45 aZ 53%. Pro usp&Snou komunikaci je nutné
zvladnout dobie aktivni naslouchani a kladeni otézek. PfestoZe je schopnost
naslouchat povaZzovana za b&Znou véc, kterou kazdy umi, odhaduje se, Ze az 80%
lidi naslouchat neumi.“ (Mentoring, s. 19)

,Psychologie rozliSuje PASIVNi a AKTIVNI naslouchani.

PASIVNI
- Znamena pfijem informaci.
- Neposkytuje mluvéimu zpétnou vazbu.
- Casto nebyva spojeno s porozuménim.
- Posluchag je pasivni, neni ziejmé, zda rozumi a chape to, co slysi.
- Posluchaé puasobi jako "vrba".

AKTIVNI

- Pfi socialni komunikaci potfebuje nemocny "Zivého" aktivniho posluchace.

- Aktivni naslouchani je charakterizovano slovy jako: vcitit se, soucitit, vytusit, rozpoznat,
rozumeét, pochopit.

- Mluvéimu je poskytovana zpétna vazba.

Hnx

PRAVIDLA AKTIVNIHO NASLOUCHANI
- Pozornost posluchaée je zcela zaméfena na hovoficiho.

- Posluchag je ochoten naslouchat a porozumét hlavné citovym proZitkim hovoriciho.

- Posluchaé udrzuje zrakovy kontakt s hovoficim.

- Zaujima otevieny postoj, je naklonén.

- Obdasné pokyvnuti hlavou jako vyjadieni pozornosti a souhlasu.

- Vyjadieni vyvolané emoce vhodnou mimikou.

- Obd&asné vyjadieni souhlasu slovy: ano, chapu, rozumim...

- Kladeni doplfiujicich otazek, které usmérfiuji hovor klienta.

- Ob&asna povzbuzujici slova: aha...hmm...rozumim...jen povidejte dal...jak jste
to myslel?... posloucham vas...fikate, Ze...aha, vy jste tedy...

- Akceptujeme druhého, tzn. nehodnotime ho, ale respektujeme a vytvaiime tak
pozitivni vztah...

- V&imame si neverbalnich projevl ... (gest, polohy, postoje, mimiky...).

- Na zavér nebo i ob&as je vhodné shrnout sdéleni a ujistit se, ze
jsme spravné rozuméli.“ (Obratna komunikace, s. 22)
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,Nékteré nastroje aktivniho naslouchani:

o Povzbuzeni (stimulace) - vy$leme pozitivni signaly (Gsmév, stisk ruky, Jsem
rada, Ze jsme se sedli... Vazim si, Ze jste si udélal Cas...)

o Pieformulovani hlavnich my8lenek - zopakujeme po partnerovi to hlavni, co
nam sdélil. Vyjasnime si tak, zda jsme ho pochopili spravne. (Pokud jsem to
spravné pochopila, fikal jste... Jestli dovolite, zopakuiji vase stanovisko...)

o Vyjasnéni si toho, éemu nerozumime - (Promifite, ale neni mi Uplné jasné...
Mohl byste prosim zopakovat...)

o Shrnuti toho, co bylo Ffeéeno + reflexe pociti viastnich i jak vnimame
druhou stranu. (KdyZ to tedy shrnu... Mam z toho radost... Mam pocit, Ze té
to rozrusilo...)

o Ocendni - musime ocenit a sdélit druhé strang, Ze jsme radi, Ze se nam
oteviela, néco fekla. Pak se role otodi a druha strana aktivné nasloucha nam.
Pokud se k tomu nema, musime ji piimét - napt. otdzkami a povzbuzovanim.

Nékteré zlozvyky pfi naslouchani

1. Cteni myslenek — jedna se o jeden z nejtypitt&jSich zlozvykd pfi naslouchani.
Nedorozuméni vznika proto, Ze do toho, co nam druhy fekl, si vkladame vyznam.
Byva to néco, co pfedem oekavame nebo se toho pfedem bojime. Pomoci seteni
myslenek® pfisuzujeme druhé strané urgity motiv, pro¢ danou véc fika, tak jak ji fika.

2. PreruSovani a skakani do Feéi — je velmi typické u netrpélivych lidi. Timto
narugovanim komunikace vyvolavame v partnerovi pocit, Ze mu nenaslouchame, zZe
nas jeho sdéleni nezajima. To vede ¢asto k tomu, Ze se ndm vétsina lidi vyhne.

3. Neverbalni odmitani — divani se mimo feénika (chybg&jici otni kontakt), otaceni
se odima za jeho zady, postoj t&la (zaloZené ruce), gesta (pohled na hodinky).

4. Nereagovani na sdéleni — chybgjici zpétna vazba je pro druhého nepiijemna.

Pokud nedame najevo, Ze poslouchame, miize mit partner pocit, Ze ho ighorujeme
nebo Ze mu nerozumime.” (Mentoring, s. 19-20)

Zdroje:
EDOST. Mentoring ve firemni praxi. Chomutov: EDOST, 2012, s. 19-20.

ATTEST. Obratna komunikace v konfliktnich situacich- manuél ke kursu zviadani
konfliktnich situaci Praha: ATTEST, 2010.

Dostupné z:

hito:/fwww.vzdelavani-metodiku.cz/doc/manuall.pdf

2010 [cit. 2014-01-01]
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NA CO BY LEKTOR MEL TAKE MYSLET

PRED SEMINAREM

« Jaké potiebuji pii seminéii podminky (atmosféra,
osobni ¢as, jidlo, piti)?

» Jaké potiebuji pro seminai vybaveni (flipchart,
dataprojektor, po&ita¢ s pfipojenim k internetu,
uspoiddani uéebny (,,kino*, ,,8kola®, pracovni
skupiny...), fixy...?

» Pokud jsem kuték, jaké alternativni moznosti zmirnéni
stresu mohu vyuZit?

« Je program seminaie piizpusoben klimatu, mam
naplanovéano dostateéné mnozZstvi piestavek?

» Jakou dopravu na seminai zvolim, abych byl na misté
konani spolehlivé hodinu pied jeho zatatkem?

+ Potiebuji si v misté konani seminéie zajistit ubytovani,
stravovani?

» Kdo je kontaktni osobou v misté¢ kondni seminéie
(e-mail, telefon)?

* Kdo zajist'uje nakopirovani pracovnich listti, piipravu
ucebny...?

V PRUBEHU
SEMINARE

« Jsem Ucastnikiim seminafe srozumitelny?

« Daii se mi vytvofit pifjemnou atmosféru se
zachovéanim naro¢ného piistupu k tématu?

» Odpovida tempo prace moZnostem tcastnika?

« Sméfujeme k vytyCenym cilim?

« Je to, co zde déldme, tim, co idastnici potiebuji?

» Jsou délky pracovnich blokl a frekvence piestavek
efektivné nastavené?

» Je tfeba na zéklad& dosavadniho pribéhu akce né&jak
upravit program seminaie?

PO SEMINARI

* Co se mi v tomto seminaii podaiilo a na Cem to
poznavam?

+ V jakém vztahu je mdj ndhled na ispéch akce a
pisemna zpétna vazba Gastniki?

+ Co z tohoto seminaie ur¢ité pouziji v n€které dalsi
vzdélavaci akei?

» Co bych mél piisté udélat jinak? Podle ¢eho poznam,
7ze byla tato zména dobra?

« Kam si uloZim své poznamky (kontakty, program,
vzniklé vystupy, komentéie k pribéhu, fotografie),
abych je piisté bez potiZi nasel?

» Je tento zplisob mé dopravy vhodny a vyhovuje mi
v kontextu mé dals{ prace?
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OBECNE OTAZKY

» Jak jsem si zorganizoval svijj proces uceni a
profesionalniho rozvoje?

» Jak jsem vyhodnotil rovnovahu mezi ,,starymi® a
,novymi“ pfedméty ve svém lektorském portfoliu?

« Jak vyhodnocuji fadu ,jednoduchych® a
,komplexnich® pfedmé&tl seminaii a Gi¢astniky,
se kterymi jsem byl v kontaktu béhem minulého roku?
Ve kterych oblastech od sebe pifli§ odekdvam a kdy je
tomu naopak?

« Co préce lektora a mé nepiitomnost znamengji pro ty,
s nimi# sdilim sviij osobni nebo profesni Zivot?
Jakou cenu jsem ochoten zaplatit za takovy Zivot?
Jakou cenu musi zaplatit ostatni?

« Ceho se miZe obavat miij partner, kdyZ se jako lektor
setkdvam s mnoha lidmi, muZi i Zenami?

« Jaky je mtj okruh p¥atel? Nakolik jsem v kontaktu s
riiznymi skupinami nebo piateli mimo pracovni
kontext?

» S kym mohu sdilet obtiZné profesni situace a osobni
problémy?

« Co jsem v poslednich m&sicich délal nebo Cetl a co
zaroveii nebylo spojeno s mymi profesnimi
aktivitami?

» Kolik &asu mam opravdu sdm na sebe? Zbyvaji mi
jedts ngjaké zavazky vidi mé roding nebo partnerovi,
zaméstnani, uastnikiim a dal§im lidem?

« Jak jsou diileZité pro mij Zivotni styl sport a
volnogasové aktivity? Jak pfistupuji k vyzive?

« Kolik musim vydglat na obZivu jako lektor na volné
noze? Pracuji z tohoto hlediska pfili§ mnoho za malo
penéz, nebo je tomu naopak? Co mi to pfinasi?

S vyuZitim zdroje:

T-Kit, Zdklady $koleni. Z anglického origindlu Training Essentials T-Kit, vydaného Radou

Evropy a Evropskou komisi pFeloZila Ceskd ndrodni agentura MlddeZ, Ndrodnf institut détl a

middeZe MSMT, Praha 2008.

Pro semindf¥ pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je pro jedince informace, jak vidi jeho chovani jini lidé.
Slouzi k seznameni s dosazenym vysledkem a o Upravé postupl s ohledem na cil.

rvor

Nejefektivnéj$i je vyzadana zpétna vazba.

Cilem je poskytnout ¢lovéku potiebné informace k tomu, aby mohl zlepsit svoji praci.

- popsat v8e, co se mu podafilo (upevnit, ujistit, motivovat)
- nechat ho pfijit na to, co, pro¢ a jak mohl zménit

Zpétna vazba — slepecka hil, ktera dava slepci informaci o jeho pohybu a oviiviiuje
tak jeho pohyb dalsi. (Norbert Skener — zakladatel kybernetiky)

Zpéina vazba:
- postihuje pribéh prace /(proces) i vysledek (produkt)
- je bezprostiedni a priibézna
- dobré je, kdyz je kombinovana se sebehodnocenim
- zahrnuje to,co funguje — i naméty na zlepsSeni
- vztahujeme ji k cilim

rychlejsi a kvalitnéjsi zvladnuti dovednosti
- posilovani motivace

- rozvoj kompetence k u¢eni (metakognice)
- pozitivné pUsobi naklana ve skupiné

- vytvareni ,ugiciho se spoleenstvi”

- podpora kreativity, tviiréiho prostiedi

Zpétna vazba Tradiéni kritika

> Informace, které jsou podavané » Emocionalné zabarvena, cilem je fici,
s cilem pozitivhi zmény v chovani. co bys mél podle mé délat.

> Je specificka a jasna. > Je vSeobecna a mlhava

> Vyuziva popisnou formu (kdyz délas > Vyuziva hodnotici formu (to bylo
XY, déje se Z). hrozné, jsi neschopny, tohle bys mél

> Je zaméfend na chovani ana znat...)
budoucnost (v tlaku Casto > Je zaméfena na osobu a na minulost
vybuchnes a zlobi$ se. Co by s tim (ty vzdycky délas, fikas... jen si
Slo délat?) vzpomen, jak jsi pfed rokem... )

www.fakta.cz
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Jak poskytovat zpétnhou vazbu:

JAK ANO

JAK NE

Objevuijte spole¢né.

Vystupujte jako specialista.

ZacCinejte pozitivné.

Upozornéte nejdiiv na chyby a rizika...

Mluvte o0 svém pozorovani.

Hodnot'te absolutni pravdou.

Soustiedte se i na chovani.

Zaméfte se na osobni vliastnosti.

Budte konkrétni.

Zobecnuijte.

Popisujte; nevyslovujte nazor proc.

Hodnotte a sdélujte domnénky proc.

Zamérte se na informace, které je
schopen Ucastnik prijmout.

Ukazte, co vite.

Snazme se dosahnout odpovédnosti
Gcastnika za zménu.

Nutme.

Smérujme piijemce k &indm.

Zpétna vazba je podnét — nevnucujeme ji.

Dbame na rovnovahu pozitivnich a
negativnich informaci.

Nedavejme mnoho informaci najednou.
Dejme jen tolik, kolik bude uzitecné
(pravdépodobné pfijatelné).

Jak pfijimat zpétnou vazbu:

- SnaZte se byt vidi zpétné vazbé pozitivni.

- Nasloucheijte pozorné a nebraiite se.

- Kazdy ma pravo na sv{j thel pohledu.
- Nereagujte hned, promyslete si, co jste sly$el/a, a az potom se rozhodnéte,

zda informaci ptijmete nebo zamitnete, piipadné co pfijmete a co zamitnete.

- Zjistéte si nazory ostatnich a vyuZijte informaci ucelné.

- Pozadejte o doplnéni detailli, které vam byly nesrozumiteiné nebo chybeély.
- Prozkoumeijte v8echny moznosti, jak informaci vyuZit.

- Za zp&tnou vazbu podékujte — je to pro vas cenna pomoc.

- Deijte partnerovi v&dét, co s pfijatou zpétnou vazbou udélate.

Zdroj:

REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilena zpétna vazba. 2. vyd. Praha: Portal,

2012. s. 58-60, ISBN 978-80-262-0222-6.
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EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Evaluace je vyhodnoceni procesi, programu, S$koleni, material(i, projekti apod. dle
uréitych kritérii, zalozené na shéru informaci a jejich systematickém zpracovani.
Priklady:

» Evaluace seminafe lektorskych dovednosti s ohledem na uZite¢nost a piinosy

» Evaluace klimatu $koly z pohledu zak(, zaméstnancil a rodicl

b Evaluace vzdé&lavacich materialQi s ohledem na riizné ucebni styly

_Hodnoceni/evaluace vzdé&lavaci akce je proces, ktery stanovi, zda byl probléem (viz analyza
vzddlavacich potieb) vyfesen... v podstaté je to porovnani cilii (Zadouci chovani) s vysledky
(vysledné chovani) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani spinilo svij dcel.” (Bartorikova,
2011, s. 47)

UCEL EVALUACE

1. Poskytnout zpétnou vazbu zadavateli, financujici instituci, uéastnikiim, partnertm...
Priklady:
» Ugastnici budou v&dét, jak Gspésné bylo $koleni (mohou je dale doporucit)
» Ugastnici budou védét, jak bude lektor/organizator pracovat s doporuc¢enimi (na
navazné vzdélavaci akce...)
» Reditel, ktery schvalil seminaf, bude informovan o jeho kvalité, s u&astnikem
naplanuji navaznée aktivity.

2. Pougit se a uéinit rozhodnuti vedouci ke zménam/zlepseni

Priklady:
» Upravit program $koleni (obsah, metodika, nacasovani...).
» Rozsifit spésny projekt do dalsich regiond.
» Ukongit projekt, ktery neni piinosny pro tucastniky.
> Na zakladé podnétl uastnikl vytvofit nové Skoleni na aktualni téma.

PLAN EVALUACE

Kontext (aktualni situace, v niz se vzdélavaci akce uskutecriuje)

Uéel evaluace (zpétna vazba, popiipadé i konkrétni navazné aktivity?)

Jak vyuzijeme vystupy z evaluace (Kdo a v jaké podobé je obdrzi?

Zaméfeni (co vyhodnotime, cely projekt Ci Cast?)

Evaluaéni kritéria a otazky (co chceme védét?)

Metodologie (jaké nastroje zvolime, jaké zdroje informaci mame k dispozici?)
Harmonogram (dil&i evaluace, zavéreéna evaluace, prezentace evaluacnich zavéra...)

v v v vy v v

CO HODNOTIT

1. kontext, tj. souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskutecriuje.

2. vystupy, tzn. co se zménilo v disledku 8koleni — znaji ucastnici né&co nového, naucili se
novym dovednostem atd.

3. organizaci vzdélavaci akce — miiZzeme ji chapat jako ,membranu’, ktera obaluje celou
vzdélavaci akcl.

www.fakta.cz
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4. vstupy, prvky, které navrhuji pfednasejici a tvarci kurzu — jsou soucasti oficialniho planu
studia v kurzu (napf. metody a techniky).

5. proces vyuky, tj. zkuSenost, kterou tc¢astnik prochazi v prabéhu kurzu,

6. lektorskeé zajisténi vzdélavaci akce

Vzdy je nutna triangulace - kombinace nékolika metod a nekolika zdrojl dat!

EVALUACNI KRITERIA - Kirkpatrick(lv model

Zkouma pfinos vzdélavaci akce ve étyfech kliCovych oblastech:
1. REAKCE (Hleddme odpovéd na otédzku: ,Libilo se ti to?“).
2. UCENI (Hleddme odpovéd na otdzku: ,Naudili se to?“).
3. CHOVANI (Hleddme odpovéd na otazku: ,PouZili to na pracovisti?“).
4. VYSLEDKY (Hleddme odpovéd na otazku: ,Doslo ke zméné efektivity
organizace?“).

Priklady otazek na ugastniky:

/ v o 4. K jakym zmé&nam ve tfidé doslo
/ \'L\
4' Zmena N\ na zakladé vasich zmén ve vyuce?

/ vysledkii \
/ |

Vytvofila se vice soudrzna tiida?

3. Zmena
chovani

3. Co nového jste na zakladé Skoleni
zacali délat jinak?

2. Jaké 3 nové poznatky si odnasite?
Znalostni test na po&atku a na konci

2. Zména znalosti

1. M&li lektofi dostateéné zkusenosti?
Byly uéebni materialy uzitetné?

1. Reakce Gcastnikti

Zdroje:

BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 978-80-244-2716-4.

Materialy Ceské evaluaéni spolednosti (http.//www.czecheval.cz)

Pro seminar pfipravil Libor Kyncl; 2014.

www.fakta.cz
66



LEKTORSKA DVOJICE

»,V zasadé existuji tfi pfistupy ke spoleénému lektorovani:

e jeden lektor vyucuje, druhy pomaha — to je nejobvyklej$i zplsob spoleéného

lektorovani, pfi némz jeden lektor je ,hlavni® a druhy (ko-lektor) je spise
v pozadi,

oba lektofi stfidavé vyuéuji — tento zplisob se vyuziva v piipadé, kdy ma kazdy
lektor své specifické téma a pri vyuce se stfidaji,

oba lektofi vyucuji zaroven — tento zplsob se vyuziva zpravidla tam, kde jsou
prfedmétem vzdélavani napfiklad interpersonalni vztahy a lektofi jsou v interakci
ve stejné mife mezi sebou i s ucastniky.” (Dvorakova, s. 61)

Co lektofi délaji pii spoleéném lektorovani:

Zdroj:

,,Pred zac¢atkem seminare:

- lektofi by si méli rozdélit zodpovédnost, nejcastéji tak, Ze si rozdéli program
vzdélavaci aktivity do nékolika segmentll (...jeden lektor vysvétluje obsah,
druhy vede aktivity),

- lektofi si musi domluvit obsah a metody a materialni didakticke prostiedky,
které vyuziji,

- lektofi by si meéli domluvit signaly, kterymi se budou b&éhem vyuky dorozumivat
... - méla by to byt jednoducha gesta, ktera upoutaji pozornost kolegy, ale ne
Ucastnik(.” (Dvorakova, s. 62)

Navrhnéte konkrétni signaly pro neverbaini dorozumivani lektord:

e ,checinéco fict" .
e JOMOZMIT 00000 i i s s e s w s s s s ow s o
e zrychleme/zpomalme tempo®. . . . . . . . .. . ... ... ..
e je Gas naprfestavku® .. ... Lo Lo oo

.................................................

,»V prubéhu seminafre:

- lektor, ktery pravé nevede vyuku, by nemél stat nebo sedét pfimo pied
UGastniky, ale mél by byt vzadu v uéebné nebo po strané, aby zbytecne
nepfitahoval pozornost U¢astniku,

- lektoii by méli pribé&zné udrzovat mezi sebou ocni kontakt,

- lektor vedouci vyuku by mél dovolit druhému lektorovi zapojit se, pokud
potfebuje pomoc, mél by o ni pozadat, mé&l by pfijmout korekce a doplnéni
druhého lektora bez poznamek nebo dékovani,

- lektor aktualné vyuku nevedouci by mél pfebirat aktivni roli pouze s dovolenim
vedouciho lektora, nemél by jej prerusovat (ani pokud vedouci lektor udéla
chybu & napfiklad nevysvétli zcela srozumiteln& instrukce), pokud chce
promluvit, mél by pouzit domluveny signal, pokud mluvi, mél by mluvit vzdy
k Ucastnikiim, nikoliv ke kolegovi,

- Ugastnici by méli z chovani lektorl nabyt pfesvédéeni, Ze jsou oba rovnocenni,
Ze je mezi nimi pratelsky vztah a vzajemny respekt a tcta.” (Dvorakova, s. 62)

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN 978-80-244-3586-2.
Pro seminar pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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KOMPETENCNI

MODEL KVALITNIHO LEKTORA

A) ODBORNE
KOMPETENCE

disponuji
(0-10)

Nakolik jimi | Pfiklady z pozorovani

1. Lektor velmi dobie zné obor,
v némz jako lektor plsobi.

2. Lektor ma v oboru zkusenosti.

3. Lektor ma znalosti
v p¥buznych oborech a dokaze
integrovat mezioborové
poznatky do své prace.

4. Lektor ma $iroky vSeobecny
rozhled.

5. Lektor pracuje na svém dalsim
odborném rlstu.

B) RETORICKE
A KOMUNIKACNI
KOMPETENCE

Nakolik | Nakolik
to znam | to umim
(0-10) pouzit

(0-10)

Priklady
z pozorovani

1. Lektor ma sladénou verbalni
a neverbalni komunikaci.

2. Lektor moduluje svij hlas
(hlasitost, tempo, intonace...)

3. Lektor vyuziva slovni zasobu
adekvatni Ugastnické skuping.

4. Lektor komunikuje
srozumitelné.

5. Lektor mluvi spisovne, bez
parazithich slov a vycpavek.

6. Lektorska promluva ma jasnou
stavbu, lektor udrzi myslenku.

7. Lektor pouziva pfiméfenou,
situaci adekvatni neverbalni
komunikaci.

8. Lektor dokaze ,&ist neverbalni
signaly ucastniku.

www.fakta.cz
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C) METODICKE Nakolik | Nakolik | Pfiklady
KONMPETENCE to znam | to umim| z pozorovani
(0-10) pouzit
(0-10)

1. Lektor zna specifika dospé-
lych Gcastnikl vzdélavani

2. Lektor zna didaktické
principy

3. Lektor zvlada etapy vyuky,
v nichz plsobi.

4, Lektor stanovuje SMART
vzdélavaci cile.

5. Lektor naplanuje vzdélavaci
akei.

8. Lektor zvoli k cilim adekvatni
formy a metody vyuky
(tradiéni &i aktivizagni).

7. Lektor vyuziva adekvatni
didaktickou techniku
a pomticky.

8. Lektor vytvaii a poté vyuziva
vhodnou dokumentaci (texty,
pracovni listy).

9. Lektor motivuje ucastniky
k aktivnimu pfistupu
ke vzdélavani.

10. Lektor Fidi a vede vyuku.

11. Lektor moderuje diskuse.

12. Lektor efektivné prezentuje
informace.

13. Lektor poskytuje i¢astnikiim
zpétnou vazbu a sam ji téz
od nich ziskava.

14. Lektor kontroluje vysledky
uéeni.

15. Lektor hodnoti vysledky
uceni.

16. Lektor dodrzuje etické
zasady.

www.fakta.cz
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D) OSOBNOSTNI Nakolik | Priklady z pozorovani
KOMPETENCE Jimi
disponuji
(0-10)

1. Lektor ma zodpovédny
pristup k pfipraveé i realizaci
vzdélavacich aktivit.

2. Lektor je ve svych €innostech
disledny, pIni ocekavani
Ucastnikl i stanovené cile.

3. Lektor je pfi pfipravé i realizaci
seminarl kreativni a inovativ-
ni, kreativitu umoznuje i
Ucastniklm vzdélavani.

4, Lektor je empaticky, vziva se
do role, potieb, nazorq,
postoju ucastniku.

5. Lektor flexibilné pfizpusobi
obsah, rozsah, formu i postupy
potiebam udastnik

5. Lektor zvlada své emoce
a praci v zatézi.

6. Lektor bere namitky tGicastni-
kil jako moZnost ke zlepseni,
efektivné fesi konflikty.

7. Lektor se dokaze prizpusobit
podminkam prostiedi, v némz
seminar probiha.

8. Lektor je vici Géastnikiim
trpélivy a tolerantni.

9. Lektor pozitivné pFistupuje
k GCastnikiim i sobé.

10.Lektor dokaze vhodné
improvizovat a fesit tak
neotekavané situace.

11.Lektor provadi sebehodnoceni
a pracuje na zlepseni v ob-
lastech, kde vidi nedostatky.

Zdroje:
DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s.
ISBN 978-80-244-3586-2.

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual tispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

VESELY, P.: LUKSOVA, K. Kompetenéni model efektivniho lektora. Zdar nad Sazavou:
ABS WYDA, 2013, 8 s.

Pro seminaf pfipravili a sestavili Beata a Libor Kynclovi, 2014.
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KONSTRUKTIVISMUS VE VYUCOVANI

Konstruktivismus zdtraziiuje aktivni tlohu zakd pii vytvateni ¢i "konstruovani" znalosti prostfednictvim
vlastniho zkoumani, objevovani a logického uvazovani. Konstruktivistickd teorie u€eni upozoriuje, ze
vystavéno, dava &loveku rdmec poznani, které slouzi jako zdklad pro poznéni nové, které bude
vystavéno.

Pro uditele znamena konstruktivistické pojeti vyuky piedevsim praci se zkuSenosti
zaki, pouzivani metod, které zakiim umozni aktivné konstruovat a rekonstruovat
své poznani, posilovani vnitini motivace zaki k uceni, experimentovani, praci
s novymi informacemi, podporu interakce a spoluprace se spoluzaky, uvédomovani
si vlastnich poznavacich procesi.

(Mezi zajimavé podnéty ke konstruktivistickému pojeti vyuky patii napi. postupy francouzského
pedagoga Célestina Freineta a jeho pokracovateli. Jednim zprincipii jejich pedagogiky je
EXPERIMENTOVANL)

Jean Piaget fikd, Ze existuji dveé kategorie poznani:
1. Aktivné zkonstruované poznatky, které prameni ze zkoumani, tedy

z aktivniho uceni. Znalost, kterd prameni &isté¢ z vlastntho zkouméni, je vysoce uZite¢na:
zkusenosti se utime, co znamena "horky" a "studeny", "lehky" a "t€zky"- a tyto pojmy pak
pouzivime v ka*dodennim Zivots.  (Prikladem pozndni, které lze objevit prostiednictvim
zkuSenosti a reflexe, je napFiklad zjisténi, Ze mnoZstvi predmétii se neméni jejich pieskupenim.)
Individuélni udeni prostiednictvim objevovani je Easové narotné. Kolik z nas by dokazalo objevit
kvadratickou rovnici, strukturu atomu &i zplsob, jak zhustit moudrost a tajemstvi do struénych
meditaci, jako to dok4zalo Buddhovo udeni? A skuteng, samotnd podstata vzdélani je zaloZena

na uznani skuteénosti, Ze osoba v d&tském veku nedokdZe znovuobjevit ani zlomek védéni, které
usilovnou praci shromazdily celé generace védet, uéencli a uméle.

2. Poznatky, které nabvyvame pasivnéji. (Piikladem pozndni, které je tifeba ziskat od
druhych, je odpovéd' na otdzku "Kdo byl ctrndctym rFimskym papezem? )
Piistup k vyuce, ktery pouze pfenasi "$kolni znalosti" bez zikova objevovéni, je neefektivni,
protoZe Zéci se nejlépe udi tehdy, je-li zapojena jejich piirozend zvidavost. Informace, které se
74ci naudi nazpamdt bez aktivniho propojeni se svymi zdjmy a diiv&jsimi poznatky, se casto
stavaji "nete¢nymi mySlenkami", které se vznaSeji v naprosté izolaci od orientadnich poznatkd,
pomoci nich? vzd&land osoba - dokonce i zdanlivé vzdélana osoba - fesi skutedné problémy
béZného Zivota.

Vysledkem nepropojeného uéeni je mrhani iisilim a ndsledna neschopnost zaki
pouzit, co se naucili.

Je dileZité, aby uditelé p¥i propojovani riznych kategorii poznani
nepotladili aktivitu zaki v ueni. V tom jim mohou pomoci techniky
zalozené na triadé

EVOKACE — UVEDOMENI SI VYZNAMU - REFLEXE.
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KOUCOVANI A MENTORING
(ZAKLADNI INFORMACE)

KOUCING

Historie: Nejprve se objevil v USA, do zapadni Evropy pfisel v osmdesétych létech 20. stoleti a velmi se
mu dafi zejména v anglosaskych zemich a Skandindvii. Koucing v CR dnes vyuZivaji malé, stiedni i velké
firmy z nejriizngj$ich oblasti podnikéni bez ohledu na to, zda se jednd o Zeské & zahraniéni firmy. Cilovou
skupinou jsou predeviim vedouci pracovnici a z hlediska piinosit bude, krom& dosahovéni cild, kladen
diiraz na motivaci zamé&stnanci a jejich rozvoj.

Kouting je ndstroj pro dosahovni cilii. Je zaloZen na vzdjemné spoluprdci, pii které kou¢ pomaha
koutované osobé nachézet vychodiska ze situace, kterou chee klient zménit. Koud vystupuje jako nezavisly
a nezaujaty partner, ktery naslouchd, klade otazky, upozorfiuje na pifpadné nesrovnalosti a moZnosti, jak
postupovat. Kou¢ neradi, ani za klienta ned&la Zadna rozhodnuti. Ten mé diky koudovi moZnost lépe
poznat svoji roli v dané situaci a sndze hledat nejlep$i mozZna fedent.

Kdo je koudé:

- Koug je partnerem na cesté Vaseho rozhodovani. Na ni si s jeho podporou formulujete své cile

a kroky k jejich dosaZeni.

- Koug je "#ivym zrcadlem", které Vam ve vzdjemném dialogu pomiiZe ujasnit si Vasi situaci a nalézt
feSeni.

- Koué Vam umozni jiny "thel pohledu" na situaci, ve které se nachazite, a spoledng s Vami po malych
krti&cich postupuje k feSeni.

- Koug pii své praci vychazi z pfedpokladu, Ze jen a jen Vy sami jste oprdvnéni rozhodnout, co je pro Vas
smysluplné a dosaZzitelné.

Kdy je kouovani vyuZzitelné?

Kdykoliv, kdy? chceme v praci zaZit radost a tispéch, dopi4t si podporu na své cestc, chceme byt
efektivngjdi nez doposud, chceme mit vice &asu pro sebe, kdyZ pracujeme na naplnéni cilil.

Kou¢ neni radcem, tim, ktery navrhuje a ukazuje spravné cesty a fe¥eni, nybrz pomoci systematicky
volenych otazek vede klienta k tomu, aby si své potieby ujasnil sém, mo#né cesty hledal v sob& a vydal se
na cestu k nim také sam (s aktivni podporou kouce).

coach (angl.) — kocdr

Co je zdkladnim cilem koude ve Skolstvi? Podpofit utitele ve zvySovani jejich obecnych, piipadng i
specifickych kompetenci.
Kouding by nemél trvat vice nez nékolik mésicti. Klient se nauéi fedit své Zivotni situace a pracovat se

svymi cili.
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MENTORING

Mentoring je spoluprice mezi mentorem a menteem. Tento proces se provadi v oblasti z4jmu mentecho
aza pomoci mentora, coZ je Clovek s vet§imi zkuSenostmi z dané oblasti. Ten svému svéfenci
zprostiedkovava osvédéené piistupy a postupy. Timto systematickym udenim se mentee vyviji a zlepSuje
své schopnosti a dovednosti. Mentor je pomoenikem, privodcem, znalcem procesu mentoringu a této
znalosti vyuZivé k tomu, aby poméhal menteemu v osobnostnim riistu a sebepiekracovani.

Mentor sleduje menteeho pii jeho préaci a podavd munezavislou analyzu kvality pedagogické prace
spojenou s naslednym mentoringem. Vyhodou tohoto postupu je nezatiZeny, novy a objektivn€jsi pohled
zvendi, Mentor krok po kroku sleduje potieby, z4jmy a cile pedagoga a pracuje s nim tak, aby prace ve
t#{d& byla pro ndj snazdi, pifjemndjdi, efektivngjsi a vysledky kvalitngjsi. Tim ziskd nejen ucitel, jeho
kolegové a vedeni 8koly, ale piedevsim Zéci.

Mentoring trva vét$inou jedno pololeti (nanejvys jeden Skolni rok). Mozna frekvence je 1 setkan{ za mésic.
Aktualnosti se daji Fe$it i diky telefonatim, Skype a mailim.

Utitel, ktery proSel mentoringem, miiZe sdm byt kvalitni oporou svému nejistému nebo zaCinajicimu
kolegovi, popiipadé bude i vhodnym kandidatem na Skolniho, interniho mentora.

Mentor s ugitelem komunikuje ne o problému, nybrz o kontextu ueni. (Nejde o hledéni problémi a mentor
neni n&kym, kdo ,,éekd na telefonu® a na pozadani piijde poradit a uhasit, co je tieba. Jde o spoledné
zmapovani kompetenéniho ugitelova stavu, vytyGeni sméri a cili dalstho vyvoje/posunu a jeho realizace
s naslednym vyhodnocovanim.)

Mentoring ma odkryvat védomé nekompetentnosti uéitele a posouvat je do nevédomé kompetentnosti.
Faze: nevédoma nekompetentnost: uditel nevi, Ze konkrétni innost nedéla dobfe; nemé dostatek
informaci na to, aby mohl fedit problémy, a neuvédomuje si, je
potiebné informace nema
védomd nekompetentnost: uditel vi, Ze konkrétn{ &innost nedéld nedobfe; stdle postrada potiebné
informace, ale uz si uvédomuje, Ze je nema
védoma kompetentnost: uéitel, kdyZ se na piislusnou &innost zaméii, ji sice nejisté, ale déla;
ma potiebné informace a vi, Ze je ma
nevédom4 kompetentnost: ugitel zvlada piislugnou Einnost dobie, aniZ se na to védome
zam&fuje; uditel ma informace, které potiebuje, a natolik si je osvojil,
7e nemusi pfemyslet o jednotlivych detailech, aby v&dél, co funguje a
co ne — uspéiné pietavil informace v poznani

SPOLECNE

Mentoring a kougovani jsou formou podpory rozvoje lidi, podporuji profesni hrdost. Ugitelé védi, co umi, a
doké#i o tom mluvit. Dok4Zi pojmenovat, co neumi, co potfebuji od druhych.

Koudovani a mentoring vychdzeji z konstruktivismu a v souladu s nim pomdhaji klientovi na zakladé
zkoumdni a aktivniho udeni aktivné konstruovat nové poznatky. Nehledaji tedy chyby a to, co uditel
neumi. Zam&Fuji se na to, co ugitel umi, a na to navazuji jeho dal$i dovednosti.

Koudovanim rozvijime obecné kompetence, mentoringem specifické (ve Skolstvi to znamena
pedagogické) kompetence.

Pro semindie zpracoval Libor Kyncl; prosinec 2012
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MENTORING

(ZAKLADNI INFORMACE II.)

Historie pojmu mentoring

Kdyz Odyseus odchézel do Trojské valky, svéfil péci o svou rodinu Mentorovi, ktery slouZzil
jako ugitel a vychovatel jeho syna Telemacha. Ukolem mentora nebylo pouze vychovat
Telemacha, nybr¥ vést jej k vlastni zodpovédnosti za svij Zivot.

Po desetileté Tréjské valce byl Odyseus odsouzen putovat dalSich 10 let, nez se vratil dom.
Telemachus, jiZ dospély, se vydal svého otce hledat, V patrani mu pomahala bohyné Athéna,
kterd se prestrojila za Mentora a doprovazela Telemacha na jeho cesté. V t¢ podobe se slovo
_.mentor* stalo synonymem dtivérného rédce, piitele, uditele a zkusen¢ a moudré osoby.
Historie nabizi mnoho dalgich piikladii vztahu mentoringu, jako napi. vztah Sokrata
s Platénem, Hydena s Beethovenem, Freuda s Jungem.

Pro soudasny mentoring neexistuje jedind definice - zélezi na tom PROC, KDE a KYM je
pouzivana. Nicméné spoleénym jadrem kaZdcho vztahu mentoringu je dobrovolné podpora
jedné osoby (mentee) druhou (mentor). Mezi hlavni pilife patfi podpora iniciativy, provézeni,
nasmérovani k osobnimu rozvoji, zvySovani efektivity.

Obecné lze ¥ict, e mentoring je metoda, kterd funguje na principu zasvécovani novych
kolegti (mentorovanych) kolegy zkusenymi (mentory) do pracovni problematiky a celkového
chodu pracovi§té v souladu s jeho dlouhodobou strategii. Profesn a socialni rozvoj mentee
v organizaci je zdkladni funkef mentoringu.

Mentor je obvykle stardi spolupracovnik, ktery ma zkugenosti a odbornost takovou, Ze miize
vést své méné zkudené kolegy. Mentor poméh4 menteemu poznat lépe sebe sama, svij
potencidl a své schopnosti.

Ve $kolstvi mize byt mentoringem jak prace uvédgjiciho uditele se zaginajicim kolegou, tak
podpora stavajiciho kolegy zkuSen&j8im mentorem.

Mentor interni — je pracovnik $koly, ktery mé krom& b&€Zného tvazku na starosti v rdmci
$koly i mentorskou podporu profesniho rozvoje ugitelu.

Mentor externi — odbornik, ktery na kolu piijiZdi jako externista a na Zadost vedeni skoly
podporuje vybrané ugitele v jejich profesnim rozvoji.
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Zakladem mentoringu je kvalitni vztah mezi mentorem a mentorovanym. Tento vztah je
zaloZen na smysluplném dialogu, vstiicnosti, divéie, vzdjemné ucté a ochoté ugit se od sebe
navzajem. Je vymezen uréitymi pravidly:

pravidelné schiizky

stanovovéni cilt

hodnoceni ukolt

zépisy z jednotlivych schiizek

zhodnoceni celého procesu mentoringu, vzajemnych o¢ekavani a skutenych vysledki

Co délaji mentori pro mentee

Nabizeji podnétné napady

Pomahaji zvysit sebevédomi

Podnécuji profesionélni chovani
Konfrontuji negativni chovani a postoje
U¢i piikladem

Umoziyji rast vykont

Vysvétluji fungovani organizace

Stoji na stran& svych mentee v kritickych situacich
Nabizeji odborné a zkusené rady
Podnécuji k dosazeni stanovenych cilli
Pomahaji v kariéie

Role a kompetence mentora a mentee jsou piesné vymezeny:

Zdroj:

ZéleZitosti feSené v ramci vztahu mentoringu jsou povaZovéany za diivérné. Vztah obou
stran je rovnocenny a je zaloZen na vzajemné divéie.

Mentor a mentee si pfedem stanovi ¢asovy harmonogram podle moZnosti obou stran.
Mentor a mentee vzajemné respektuji svijj ¢as a zdvazky (povinnosti).

Ve vztahu je uplatfiovan pro-aktivni piistup - mentor vyzyvéa a podporuje mentee a
poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu mentee, mentee se snazi vypofddat se
s jakoukoliv oblasti rozvoje.

Vztah trvé po dobu vzdjemné odsouhlasenou ob&ma stranami. Po jejim uplynuti mize
bud’ pokradovat, nebo skondit.

Vztah mentoringu je zcela dobrovolny.

hitp://www.mentoringamagistirat.cz/ke-stazeni/

semindi‘e Miroslava Jiricky a Vdclava Snebergera

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl; kvéten 2013
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EXPERTNI A PARTNERSKY

PRISTUP VE VEDENI LIDI

EXPERT
(transmisivni pristup)

PARTNER
(konstruktivisticky piistup)

Uréuje cile, &asto i cesty, rozhoduje, natizuje,
piedavé zkusenosti, doporuduje jiz difve ovéiend
fedeni, radi, vysvétluje, presvédduje, veituje se,
piedpovid4, motivuje, ovliviluje, dohliZi a
kontroluje.

Navrhuje, nabizi spolupraci, ¢eka na odezvu
partnera, nasledng se s nim domlouva, nasloucha
mu, vnima podnéty a 7adosti, poskytuje mu jen
to, co od n&j partner prokazatelné zad4 a na cem
se pfedem dohodli.

Hodnoti nebo aspoii stvrzuje vhodnost ¢i
nevhodnost, spravnost &i nespravnost, chvali,
vytyka, kard

Do rozhovoru nevnai pfedem zadna méfitka ¢i
kritéria, co je spravné a co ne, nechvali ani
nekara — jen reflektuje, ocetiuje, podporuje a
posiluje.

Na zakladé své odbornosti vede kou¢ovaného
k uréenému cili a dohliZi na to, aby se udalo vse
potiebné.

(Do)provézi, zplnomociiuje, ovéiuje, zda
spoleéné sméruji k partnerovu cili.

Pro splnéni cile vyuziva rizné metody, zna
mnoZstvi tipd a trikd, jak cile dosdhnout —a
s koudovanym se o né& dgli.

Je otevieny k vyuZivani riznych metod, ale
pokud za kougovaného v nékteré chvili prebira
kontrolu, hned ho o tom informuje a vysvétli mu,
pro¢ to hodla délat.

Ovliviiuje dle svych kritérii, zda je situace
opravdu takov, jak ji prezentuje koucovany.

Bere partnera vazng, respektuje jeho pohled na
situaci, nezpochybiiuje ho, akceptuje ho i
v piipadg, Ze osobné zastava jiny nazor.

Pta se proto, aby mél informace o situaci a mohl
je vyhodnocovat a rozhodovat.

Pt4 se proto, aby mohl partnerovi porozumét a
orientovat se v situaci — a podnitit tak jeho

o wr

konstruktivni/tviiréi mySleni.

Vic vypravi nez poslouch, je piesvéden, Ze ma
k véci co fici.

Vice poslouchd/naslouchd. Vnim4, pfemysli,
otevira prostor pro nové moznosti.

Z hlediska odbornosti koriguje ,,nespravny®
pohled — tedy jiny nez ten jeho.

Pokud s koudovanym/mentorovanym nesouhlasi,
je schopen o tom korektng hovofit, akceptuje i
jeho jiny pohled a nesnaZi se jej korigovat podle
,»Spravnosti.

Zdroj Kldra Giertlova: Manazovat' a koucovat' systemicky? Ano.

Pro semindi pFipravil Libor Kyncl; Fijen 2012
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVACI PRISTUP

A JEDNOTLIVE TECHNIKY VE VYUCE

Koucovani je postaveno na konstruktivistickych zakladech. Konstruktivisticky model vyuky
vychazi z prfedpokladu, Ze zak si |épe osvoji poznatek, k némuz dospéje sdm svou vlastni
aktivitou, je tedy schopen budovat své poznani na zakladé& své vlastni zku$enosti.

Z ceho se napfiklad muze skladat uciteliv koucovaci pristup k zakiim:

UCitel pfevadi velkou Cast zodpovédnosti a iniciativy na zaky — nabizi jim napfiklad
praci skupinovou &i kooperativni. (Tim dava zakim pfileZitost k rozsifeni nahledu na
vlastni hodnoty, postoje, potieby, zajmy, moZnosti i omezeni — a tim jim zajistit
okamZitou zpétnou vazbu.)

Ucitel Zakiim nasloucha.

Ucitel Zaky podporuje.

Uditel Zaklm poskytuje pozitivni zpétnou vazbu a vede je k vzajemnému poskytovani
zpetne vazby. Zpétna vazba se zaméfuje na Uspéchy a sledovani uéebnich pokrokd.
(Pravidelné poskytovana pozitivni zpétna vazba podporuje udrzovani vnitini motivace
zaku.)

Ucitel funguje spiSe jako motivator a facilitator procesu uéeni.

Ucitel nastavuje Zakovi zrcadlo a otazkami jej vede k sebereflexi (i sebezméné).

Ugitel dava zaklm moznosti k vybéru a vede je ke stanovovani realistickych cilll (tedy i
k vybéru realistické moznosti z nabidnutého vybéru).

Ucitel vede zaky z vyhodnoceni realizované ¢innosti ¢i cesty, k porovnani s ostatnimi
moznostmi a tim téz v ujasnéni si budouci volby.

Ugitel Zakiim klade specifické koucovaci otazky.

Ugitel pracuje s rliznymi $kalami, jakoZto hodnoticimi nastroji.

Ucitel vytvari prostor pro skupinovou diskusi.

Ugitel vyuziva interaktivni a zaZitkové metody.

Ucitel vede Zaky k aha-zazitkim a jejich reflektovani.

Ucitel podporuje metakognici Zak(.

Ucitel provazi zaky od nevédomé nekompetence az k nevédomé kompetenci.

Ucitel pecuje o vztah mezi nim a Zakem. (NemUizZe se chovat mocensky, nebot jiz neni
.majitelem” znalosti a spravnych odpovédi.)

Nabizi Zakiim participaci na planovani vyuky.

Ucitel omezuje mnoZstvi svych ,instruktazi“ ve prospéch koucovaciho pfistupu. (Jak na
to plijdete? Co k tomu potfebujete? Bude to lepsi délat individualng, nebo spis ve
skupinkach? Kolik €asu na to asi budete potiebovat? Jak to zafidite, aby to zvladl i
Karel? (Ma poruchu ¢&teni.) Co oCekavate ode mé/Jak ja vam mzu pomoct?...)
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVANI
VE SKOLE

Kougovani na Z8 je vhodné pouzit hlavné u zaki zralejSich, ktefi jsou schopni prebirat
zodpovédnost za viastni uéenf i jeho vysledky a jsou ochotni pracovat na svém rozvoji. Na sS
se moznosti kougovani jesté zvysuji.

Kde lze napfiklad vyuzit kou¢ovani:

v" \/ychova ke zdravi (pomoc pfi zmené stravovacich navyku, hubnuti, posilovani,
otuZovani...)

v Télesna vychova (trénink, zvy$ovani vykonu)

Vychové k volbé povolani

v’ Pii praci s nadanymi zaky (rozvijeni jejich potencialu, efektivni vyuzivani Casu i
moznosti)

v Pii praci s zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami, s individualnim vzdélavacim
planem

v Pi praci s Zakovym portfoliem (Co bylo Tvym cilem? Kam ses posunul? Co ti to
umoZiuje? Kam bude$ pokratovat dal? Co pro to dal udélas?...)

v Pri pfipravé zak k maturité a k pfijimackam na VS

Pii zlep$ovani Zakovské organizace ¢asu

v Koutovani &lenfi zakovského parlamentu (Pokud nejde jen o hru, nybrz o opravdove
zapojeni zak{ do rozhodovacich procesl ve $kole, podnécujeme osobnostni rozvoj a
Jidrovské" dovednosti jeho &lenl. K tomu je potfebné pravidelné jim svéfovat drobné a
kratkodobé Ukoly, povéiovat je ob&as i pInénim narodnéjich a komplexnéjéich tkolll a
pomahat jim pfi vytvaieni a vyhodnocovani realizace téchto akci.) Tady Ize vyuZit jak
individualni kougovani, tak i skupinové (GROW).

K

AN

KDY KOUCOVAN|I NEDELAT/NEBUDE FUNGOVAT:

Pokud Zak nechce byt kou¢ovan.
- Pokud u Zaka nevidime potencial ke zlepSovani.
-V obdobi naroénych zmén v tfidnich kolektivech.
-V krizovych situacich, které vyzaduji okamZitou akci.

Zdroje:
HORSKA, V. Kougovani ve 8kolni praxi. Praha: Grada Publishing, 2009. 176 s. ISBN 978-80-
247-2450-8.

SNEBERGER, V. Koudovacf pfistup v praci ucitele. Ostrava: Repronis, 2012. 13 s. ISBN 978-
80-7329-332-1.

Pro seminéar zpracoval Libor Kyncl, 2013.
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TRI ZPUSOBY VYUZITI KOUCINKU

,Zakladem uspé&chu pfi vyuZivani koucinku je chapat tfi zakladni zplsoby jeho vyuZiti.
Kougink jako rozhovor, koudink jako podpora pfirozeného, kontinualniho uc¢eni se
zkuenostmi a koudink jako pfistup. Kougink mize pomahat jednotlivelim, tymim i
organizacim.

Koucink jako rozhovor

Ve firemnim prostiedi je nejpouZivangj$i. Obvykly prabéh tohoto zplsobu vyuziti
kouginku je takovy, Ze klient obdrzel nebo si sém poskytl zpétnou vazbu, tuto zpétnou
vazbu pochopil, akceptoval a rozhodl se pro zménu. Jako nastroj této zmény se
rozhodl vyuzit sluzeb koude. Koué se tedy nasledné s klientem setkda a v ramci
Gvodnich setkani pomaha klientovi definovat cille v dané oblasti. Pak mohou na
dal$ich setkanich Fesit popis situaci, ve kterych se klient ocita ve vztahu ke svému cili,
pfemysli nad moznostmi a variantami postupu vpfed a planuji konkrétni akce k
dosaZeni zmény. Nastrojem kouce jsou otazky.

Pro pochopeni rozdilu mezi tfemi zakladnimi zpUsoby vyuZiti koucinku je dulezité
uvédoméni, Ze koudink jako rozhovor probihd mimo dany dé&j. Stanovené cile se
vztahuji k budoucnosti. Popis situaci de fakto popisuje minulost. MoZnosti a plany akci
jesté fakticky neprobihaji. TakZze by se dalo s trochou nadsazky fici, Ze rozhovory
probihaji o né&em, co neexistuje. Tim rozhodn& nechceme sniZit hodnotu takovych
rozhovordl, protoZe kromé toho, Ze pomahaji klientovi uskute¢nit aktuélni pfani zmeny,
tak zaroven "u&i" klienta ur¢itym zplsobem pifemyslet a uéit se. Dlouhodobym cilem
takovych rozhovorl( je vlastné to, aby se klient naudil klast si potfebné otazky sam a

byl schopen sebekoudovani v b&znych situacich.

Kouéink jako podpora piirozeného, kontinualniho uceni pfi konkrétni
c¢innosti

Tato forma naopak neni ve firemnim prostiedi pifli§ znama a vyuZivana. Tento zplsob
je mnohem vice, i kdyZ &asto nevédomé, vyuZivan ve sportu. V prostiedi, ktere
umoznilo pochopeni a zformulovani zakladnich principd kouginku. Zde se odkazujeme
konkrétné na metodiku Inner Game, Timothy Gallweye. Predstavte si tenistu, kterého
by jeho koug "nutil" sedét na laviéce a povidat si napfiklad o forehandu. Tenista se
chce v pribéhu tréninku prakticky, ne teoreticky zlep$it (timto tvrzenim rozhodné
neodmitame duleZitost teorie:-)). TakZe dobry kou¢ necha tenistu prakticky procviCovat
jeho forehand a pfimo pii této ¢innosti mu pomaha v jeho zlepSovani.

Diky tomuto kougovani, kdy koug pouziva fadu specifickych technik, se hra¢ dostava
do stavu tzv. "relaxované koncentrace", nebo "nehodnoticiho vnimani". V tomto stavu
jsou pak mozek i télo piipraveny ugit se s mnohem vys8$i efektivitou, nez tradicnim
zplisobem - instrukcemi. Tim, Ze je hra¢ ve stavu nehodnoticiho vnimani, pak dochazi
k tomu, ¥e jeho mozek a télo pracuji s mnohem vét§im mnozZstvim a kvalitou
informacifvstupll, které pak "automaticky" vedou k efektivngj§imu uceni se a
samoziejmé i k lep&im vysledkim/vystupim. V podstaté se timto zplUsobem
shaZime znovu si "vzpomenout" na to, jak jsme se ucili mluvit, chodit nebo
jezdit na kole. Na proces pfirozeného uéeni. Pro zdjemce o hlubsi vysvétleni
doporugujeme ... knihy Inner Game pro ManaZery a Inner Game pro Golfisty.

Jsme presvédéeni o velikém potencialu vyuZiti této formy koucinku mimo sport,
obzvlaété ve firemnim prostfedi. Firmy &asto sklofiuji terminy jako "uCeni se
zkugenostmi”, "udici se organizace", "sdileni nejlepsi praxe", atd. - a pfitom prakticke
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vysledky t&chto inciativ byvaji ¢asto, mirné fegeno, diskutabilni. Pfitom lidé opravdu
maji kazdodenni pfileZitost ke svému rozvoji, mohou se ucit a zlepSovat svou praci.
Obgas ve firmach slychame o tzv. training on the job, nebo dokonce coaching on the
job. | kdyZ to velmi Easto byva "pouhé" pozorovani pracovnika pri jeho Cinnosti a
nasledny rozbor, je to smér, ktery naznaduje onen velky potencial. Protoze pokud by
tyto &innosti byly doplnény nebo nahrazeny koucovanim dle popisu z predchoziho
odstavce, tak by mohly "naugit" pracovniky opravdu se ucit ze zkusenosti zpUsobem,
ktery je efektivni, zabavny a navic pfinasi zlepSeni vysledk(. Navic tato forma
kou&inku neni vilbec &asové naroéna a nevyzaduje specializované a rozsahlé
vzd&lani. Na rozdil od kouovani ve formé rozhovori, umoZiiuje pomérné rychly
prechod k sebekouéovani. Firmy tak mohou $etfit spoustu prostiedkl investovanych
do klasickych $koleni dovednosti a zarover se mohou zbavit astych frustraci z toho,
7e: "Je nutné néktera $koleni opakovat pro tytéz lidi stale dokola."

Koucink jako pristup

Zaénéme definici koudinku od Sira Johna Whitmora:
"Koudink generuje a zéroveri vyZaduje mnohem pozitivnéjsi pfistup k sobé i k druhym.
Kougink je uvolriovani lidského potencialu.”

Klidové slovo v této definici je "pfistup”. MlZe se totiz stat, Ze se absolvent kurzu
koudovani nauéi perfektné techniky a nastroje koudinku, umi naslouchat, dobfe se
ptat, zna riizné postupy a modely, ale pofad mu koucink tak néjak "nejde". Problém je
v piistupu. Pokud nevé&fime v klientliv potencial, tak neni mozné dlouho udrzet pozici
koude. Koué se presouva do pozice poradce, experta, uditele a ani ty nejlepsi techniky
tomu nezabrani. Naopak kolem sebe potkavame fadu lidi, ktefi se chovaji jako kouci,
aniz by prosli ngjakym formalnim vzdélanim. Jejich chovani Ize zjednodusené popsat

v v

takto: V&ii v sebe a sviij potencial, véii v druhé a v jejich potencial.

Tim nefikdme, abychom "slepé vé&fili" v druhé. Urgité nedame dospivajicimu synovi,
ktery nikdy nefidil auto, kli¢e od auta a nefekneme: "Véiim ti, sedni do auta a jed, kam
chces, urdité to zvladned." Vira v potencidl druhych je vira v nasi genetickou vybavu -
schopnost udit se. Kazdy z nas, kdyZ se rozhodne cokoli nového naucit, ma od pfirody
schopnost se to naugit. To je nae vnimani viry v potencial.

Kougink jako piistup vibec nemusi znamenat sadu promyslenych otazek. Koucink
jako piistup dokonce nemusi vibec obsahovat otazky. Kouédink jako pfistup je
systematicka prace s kliGovymi principy kouéinku "DUQ". Pokud koué nebo rodi¢
nebo manaZer pracuje spravné, tak by u jeho klienta, ditéte, podfizeného mély rist:

o D -D(ivéra ve své schopnosti,
o U - Uvé&doméni/jasnost pohledu na véc,
« O - Odpovédnost/ochota, odvaha pfevzit zodpovédnost.

Takze spiSe neZ n&jaky systém otdzek kladenych druhym je podstatné ptat se sebe
sama napfiklad: "Ted jsem mé&l rozhovor s podiizenym. KdyZ odesel z mé kancelare,
mé vy&$i, nebo nizsi diivéru ve své schopnosti a potencial? Ma vice nebo méné jasno
v oblasti, o které jsme miuvili? Ma vétsi nebo mensi odvahu prevzit zodpoveédnost na
sebe?""

Zdroj: KOUCINK CENTRUM. Tii zptisoby vyuZiti koucinku. Praha: Koudink centrum.
Dostupné z: http://koucinkcentrum.cz/tri-zpusoby-vyuziti-koucinku [cit. 2013-05-21]

www.fakta.cz

80



GROW MODEL

(Jeden z modeli, jak vést mentorsky rozhovor)

GOALS - CILE (,CZTBMJ* - co 7 toho budu mit ja)

Co je cilem této nasi diskuse?
e Co pro véas dnes mohu udélat?
e Co bude jiné, az tento nas koucovaci rozhovor skong&i?
Co Cekdte, Ze se tady dnes pii naSem koudovacim setkani bude dit, d&lat, probirat?
Ceho cheete z dlouhodobého hlediska dosshnout?
Jednd se o cil konedny, nebo na néj budete navazovat?
Co pozitivniho to prinese, jak je to obtizné, dosazitelné, métitelné?
Jaky je diivod pro splnéni cile?
Co vidite, slysite, citite pii pfedstavé, Ze jste u cile?
KdyZ se podivate ,,zp&t”, jaké milniky jste musel/a pii cest& za svym cilem piekro&it?
Co ,,bylo” prvnim krokem?
o Jaky mate na uskuteénéni vaseho cile vliv? (1 — 10)
e Kdy chcete svych cilii dosédhnout?
o Jsou vaSe cile SMART a pozitivng formulovéany?
¢ Podle ¢eho poznite, Ze uz je to vyfeSené, Ze je vés cil splnény?
e Na fem pozndte, Ze se véci uz zménily?
e Kdo jest& poznd, Ze se véci zménily, a na em to pozna?

REALITY POPIS REALITY (co vidim)

Co se dgje ted’, jaka je vade situace? (co, kde, kdy, jak, s kym, kolik...)
Kdo ovliviiuje vasi situaci, koho se tyka? (pfimo, nepiimo)

Kdyz se vam v této vasi situaci nebude dafit, co se stane?

Kdyz se vam v této vasi situaci nebude dafit, jaké budou dopady na dalsi 1idi?
KdyZz se vam v této vasi situaci bude dafit, co se stane?

Kdyz se vam v této vasi situaci bude dafit, jaké budou dopady na dalsi lidi?
Co jste dosud udélal/a?

Jaké vysledky mélo to, co jste dosud udélal/a?

Jaké jsou ted’ hlavni obtiZe pii vadem postupu vpied?

Co jesté potiebujete?

Je to, ¢im se ted’ zabyvame, skute¢na podstata situace?

OPTIONS - MOZNOSTI/PRILEZITOSTI

Jaké mozZnosti feeni mate?

Co jesté byste mohl/a délat?

Uz jste se s né¢im podobnym v Zivoté setkal/a? Jak jste to tehdy vyiesil/a?

Co kdyby... (bylo vice asu, penéz, vlivu...)?

Co jesté byste navrhl/a, kdybyste nebyl/a ni&im omezen/a?

Co by udélal ve vasi situaci ten, koho obdivujete?

Co by v této situaci udélal nékdo, o kom byste fekl/a, Ze danou véc opravdu umi?
Jaké jsou zisky a ztraty jednotlivych variant vaseho planovaného postupu?

Jak se daji uvedené moznosti mezi sebou kombinovat?

Které z feSeni vam nejvic vyhovuje?

Kdo vSechno se bude na tomto postupu podilet?

Jaké pomiicky nebo materialni zdroje budeme potiebovat k dosaZeni cilii touto cestou?
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WILL - VULE/PLANOVANI
e Co chcete udélat?
o Kdy to chcete udélat?
o Jaké prekazky by mohly vyvstat?

o Jak to zafidite, aby se to podatilo (Jak je prekondate?)?

o Cim bude to, co hodléte udélat, naplhiovat vés cil?

e Co by mohlo ohrozit tuto akei? (Jaké piekazky by mohly vyvstat?)
o Jak prekonite, to, co by vasi akci mohlo ohrozit?

e Kdo potiebuje véd&t o vasem planu/zaméru?

o Jakou podporu potiebujete k realizaci vaSeho cile (kdo by mohl pomoci)?
e Jak tuto podporu ziskate?

o Jaké dil&i kroky je tieba splnit?

o Kdy zaénete jednotlivé kroky napliiovat?

o Kdy planujete jejich dokonCeni?

o Co je kolem vas takové, Ze vam to dava nadgji na to, Ze bude lip?
o Jaka vira vam dava silu? V co a koho véiite?

e Odkud berete silu? Odkud jeSt&?

Obodujte svoji vili udélat to (1-10)

Podle tohoto modelu lze vést koudovaci/mentorsky rozhovor. Pofadi otazek je dilezité zejména
proto, Ze umoziiuje efektivni praci kouce a mentora a plinadi praktické pozitivni vysledky.

Samotné uplatnéni tohoto modelu ale neni vielékem a nema velky vyznam, nechdpeme-li jej
v kontextu vniméni reality a odpovédnosti. Mzu uplatnit GROW model do posledniho pismene, ale
pokud nezlepgim své vniméni reality a nebudu se zabyvat moznostmi, volbami, neposunu se.

Préce pomoci GROW modelu nenf jednorazova:

" Bez podrobného prozkouméni REALITY se mize ukazat nemoZné stanovit jiny nez vagni
34118

-V takovém piipadg je tfeba vratit se zpét a redefinovat CIL mnohem piesn&ji. (Dokonce i
jasné vymezeny pocatedni CIL se pii detailn&jdim rozboru reality muze ukézat jako chybny
nebo nevhodny.)

- 1 MOZNOSTI, které méme, musime opakovang provéfovat a zjistovat, zda skutedné vedou
k vytyCenému ciLL

- Ne¥ se nakonec definitivng rozhodnete, CO a KDY udélate, musite se jest& naposledy ujistit,
Ye vam to skutetné umoZni dosghnout vaseho cile.

Zdroj:
WHITMORE, J. Koucovdni. Praha: Management press, 2011, ISBN 978-80-7261-209-3.

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl, leden 2013.
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OTAZKY NA OKOLNOSTI
A PRUBEH/PROCES

e Je to, co si ted’ spolu fikdme, to, co potiebujete?

o Je to, co ifkam, piimérené? Dostatecné piesné?

o Hovofim, aspon tak zhruba, vasim jazykem

o Co bych mél délat jinak, aby pro vas byla tato schiizka
efektivnéjsi/piinosnéjsi...?

e Nezapomnél jsem na néco z toho, o ¢em jste hovoril/a?

Radg¢ji se ubezpeduji: Jdeme tim spravnym smérem?

Neztratil jste se zatim? Jsem pro vas srozumitelny?

Pracujeme tempem, které vam vyhovuje? Jak je miZeme upravit?

Jak bychom, podle vés, mohli dal pokradovat?

Jak by, podle vas, mohla tato nase domluva dal pokradovat?

Je to, o ¢em si fkame, pro vas predstavitelné?

e Je to tak pro vas akceptovatelné?

o Jak se citite béhem tohoto rozhovoru?

o Tlacim na vas?

e Je vam jasné, o co mi jde, ale nevite, jak na to zareagovat? (+ Co by vam

tak pomohlo?)

Jakou emoci ted’ prozivate? (+J4... napf. obavu)

Je néco, co vas na tom 1dka?

Co za sebe vidite jako hlavni potiz?

Je n€co, co by mel délat nékdo jiny?

Co z toho, co jsme spolu dosud délali, bylo nejuzitecnéjsi? Co stoji za

zapamatovani? Jak se vam to poslouchalo?

Zdroje:
PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN 80-86851-34-6.

Koucovaci zku3enosti Libora Kyncla
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SOUBOR KONSTRUKTIVNICH OTAZEK

Otazky na zadost a formulovéni objednavky

o

Co pro vis dnes mohu udélat?

Co bude jiné, aZ tento nas rozhovor skon¢i?

Kdy? si piedstavite, Ze uZz jdete z nadi schiizky a jste s jejim vysledkem spokojen/a, co nejmensiho
se tu stane, aby u¥ to k tomu pocitu sta¢ilo?

Jak vypadaji prvni drobné kroky, prvni vysledky, s nimiz budete spokojen/a jako se znamenim, Ze
véci zadinaji jit dobrou cestou?

Co &ekite, Ze se tady dnes bude dit, délat, probirat?

Jak cheete vyuZit tohoto setkdni?

Podle &eho poznate, Ze uZ je to vyfeSené?

Pozitivné zjist’ovaci otazky

o
]
]
o

Co bychom mohli délat jiného, neZ se dosud s vami pokouseli délat jini?

Co je dnes jinak, nez kdyZ to bylo nejhorsi?

U% jste se s n&&im podobnym v Zivoté setkal/a? Jak jste to tehdy vyiesil/a?

7 &eho ve svém Fivotd/praci mate radost — kdyZ se tak ohlédnete?

Kdyz neni jednoduché zvladat praci tak, aby to vyhovovalo — jak jste to zvladal/a dosud, Ze to neni
jesté horsi?

Odkud berete silu?

Ot4zky na dokonéeni objednavky a na FeSeni

o
o
°
o

Na &em poznate, Ze se véci uz zménily?

Kdo jesté to pozna a na tem?

Kolik mame &asu na nasi spolupraci?

Do &eho z toho vieho bychom se mohli pustit nejdiive?

Je v4m milej3i fedeni razantni, rychlé — nebo dtkladném pomalé?

OtazKky na pribéh koucovani

Je to, co ted’ spolu délame, to, co poticbujete?

Co jiného bychom je§té méli spolu d&lat, nez dosud délame?

Je to, co Fikam, piimétené?

Nezapomnél jsem na néco z toho, o &em jste hovotil/a?

Co bych rozhodng nemél délat, abych vém poméhal tam, kam chcete — a ne vas nékam tlagil?
Mo#na mate sam/sama n&jaky napad, jak bych vam mél pomoct, aby to bylo uZitené?

Co z toho, co jsme spolu dosud délali, bylo nejuzitetnj$i? Co stoji za zapamatovani?
Nebylo by nahodou lepsi skongit nebo se domluvit na n&¢em Gplné jiném?

ZAachranné otazky, kdyZ se nic z pfedchoziho nedaf

Kdo cht&l, abyste tu byl/a — jak rozumite tomu, prog to chee?

0d koho vze$el napad, Ze tu mate byt pravé vy?

Co by se muselo stat, aby véas uz nenutili s¢ mnou spolupracovat?

Jaké vade chovani by na vés potfebovali vidét, aby si pomysleli, Ze vam pomédham?
Jaky prvni krok potiebujete ud€lat, abyste nyni zacal/a?

Zdroj: PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN 80-86851-34-6.

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl; duben 2013.
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