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POLYTECHNICKA VYCHOVA V MATERSKE SKOLE

Charakterizujeme-1i polytechnickou vychovu, vidime znacnou §ifi jeji problematiky. Slovo
polytechnika symbolizuje ,, mnoho uméni “ nebo ,, mnoho schopnosti “, coZ odpovida.
V matetské $kole prostupuje viemi oblastmi vychovy a vyrazné napoméhd viestrannému
rozvoji ditéte.

K &emu v polytechnické vychové sméfujeme?

o dit¥ si pfi PV seznamuje s elementérnimi technologickymi poznatky, tj. jednoduchymi
pracovnimi postupy, pouZitim nastrojt, pomiicek, opracovanim materiall atd.

+ ud se jednoduchému technickému mySleni napf. pfi manipulaci se stavebnici,
s rozmanitymi materidly, ICT technikou

o dit¥ lépe pochopi zéklady pifrodovédnych, fyzikalnich a chemickych zékonitosti

o dit& si vytvoif pov&domi o technickém prostied{ a pifstrojich

Prinik polytechniky ¢innostmiv MS

* gsebeobsluha

o klid hragek, pracovnich pomticek

»  &innosti technického charakteru

»  pdstitelské nebo chovatelské dovednosti
*  badatelské &innosti

o rozmanité hry s technickymi hratkami

« pracovnd orientaéni vychazky, exkurze

Cile polytechnické vychovy

*  rozvoj jednoduchych pracovnich dovednosti a navykd

*  vyytvofeni povédomi o zachézeni s jednoduchymi néstroji a materialy
»  poznévani zdkladi technickému mySleni

*  pochopeni nutnosti organizace a planovéani své prace

Polytechnické vychova ve vztahu k RVP PV — hledani piikladd
z pedagog.praxe ve dvojicich

Dité a jeho télo

- podpora ristu a nervosvalového vyvoje ditéte .

- podpora rozvoje pohybovych a manipulaénich &innosti, praktickych dovednosti dle
veku

- podpora fyzické pohody

- udeni ditéte sebeobsluZznym dovednostem

- podpora rozvoje a uzivani smysli

www.fakta.cz



Dité a jeho psychika — jazyk a feé

Rozvijeni slovni zdsoby — spravné pojmenovani piedméti a jevi, jednoduché
zevieobectiovdni pomoci spoleénych znakl pfedméta (naiadi), feSenf problému
pomoci konkrétnich pfedméth a obrazkd (hadanky s technickym zaméfenim)
Podpora samostatného slovniho projevu — popis vlastnostf pfedmétd, jevi a éinnosti,
plirozené kladen{ otdzek a odpovédi, stavéni riznych obrazct z kostek v roving a

v prostoru dle fantazie i podle piedlohy (tangramy, stavebnice)

Grafické napodobovan{ symbold, tvard, &fsel, pismen, porovnavani a tifdéni tvart:
rozliSovani predmétii podle tvari (sestava mozaiky z rozmanitych materiéli, sestavy
obrazkl konkrétnich véci, vyuZiti velikosti, proved.3D )

sestavovani titvard — jednoduché tangramy nebo technikou koldZe nebo vykrajovani
napi. do podkladu potaZeného plastelinou (vyroba tangramu z kartonu a skladéani)

Dité a jeho psychika - pozndvaci schopnosti a funkce, piedstavivost a fantazie,
myslenkové operace

Pifroda — péce o rostliny (jednoduché pokusy — rychlent, kli€eni, teplota a zima,
ochrana rostlin, tma a svétlo, sucho a vlhko, atd.)  vyuZitf fotogalerie z praxe
Objevovani lesa ( rozlieni stromn, plodd, podpora fantazie d&ti v pifrods i v MS,
tvofeni z rozmanitych pifrodnich materiali)

Motivov. manipulace s pfedméty - tvofeni z riznych materidli, hratek a pomticek
Poznavéani piistrojii — mixér, mobil, Hifi v&Z, atd. vyuziti tvofivé dramatiky, piib&hi
Poznavani rozliénych povolani, exkurze — fotogalerie, zkuSenosti z praxe
Porovnédvani. tifdéni a orientace v prostoru: popis polohy véci, porovndvani piedméth
a jejich méfent kladenim na sebe, pomoci provazku nebo jiné nestandartni mérné
jednotky( klacik, kostka, provazek ), vyznadovani a sledovani cesty, orientace v roviné
Porovnavan{ a tiidéni dle velikosti. objemu, jiné vlastnosti pfedméth (dfev., tvrdé,
mekkeé — rytf kamenem do dfeva, sladké, kyselé, studené, mokré, voiiavé — pokusy).
Sebepojeti. city a viile : fefeni ukolu dle instrukce, projeveni samostatnosti, diivéra

ve vlastnf schopnosti, projev emoci u prace — radost, smutek, zklamani, nad&je

Rozvoj sebereflexe (pfijeti ocenéni i netispéchu a vyrovnani se s nim, hodnoceni svych
pokrokt) poskytnut! pomoci, vytvaieni pocitu soundleZitosti, veitgni se do situace
jinych lidi, rozvoj piatelskych vztahl mezi détmi

Estetické a tvofivé aktivity — hmatov4 citlivost, hra s kaminky riznych velikosti a
tvarl, vyuZiti fantazie

Dité a ten druhy

Socidln{ komunikace (zrakovy kontakt, ismév, mimika...), uméni pod&kovat jinym za
néco, vyjadren{ pochvaly a uznani kamarddovi, podé&lit se o hragku, poskytnuti
pomoci, vytvéafeni pocitu soundleZitosti, veiténi se do situace jingch lidi, rozvoj
pidtelskych vztahli mezi détmi, podpora skupinovych ¢innosti
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Dité a spoletnost

o Spoledenské prostfedi: 1idé a jejich prace: pozoruji a rozliSujf préci a pracovni ginnosti
lidi, vyznam a uZite&nost prace, vi, kde pracuji rodige, co délaji, vzdjemna spoluprace
d&ti

o Vytvarné dinnosti: ptiméfené zachdzeni s ten. tuzkou, Stétcem nebo $pejli, tklid po
malovéni, &igtén{ pomticek, modelovéni, plosné a prostorové vytvaieni a konstruovani,
tvoteni z papiru a karton.krabic

Dit& a svét

»  Orientace v okoli domova a M§: védomf détf, zda Ziji ve m&st& nebo vesnici —
techn.rozdily, poznan{ a pojmenovani ticelu budov a dopravnich prostfedki a jejich
rozli%ovani, infrastruktura ve méstd, paméatky ve mestd

*  NeZivé pifroda: rozlifeni vlastnosti pisku, ledu, sndhu, kamend, prohlubovani
zkudenosti d&ti s témito materidly

«  Potasi: meteorolog.pozorovan{ a zdznamy déti

e Lidé a hvézdy: rozlifenf mésice a hvézd, pojmy planeta Zemé, raketoplén — techn.
névrhy d&ti, pozorovéni hvézdné oblohy, planetarium

o Ekologickd vychova a péstitel.prace: péée o rostliny ve tf{d& nebo §Z, manipulace s
pracovnim nafadim, péte o drobné Zivo€ichy

« Pébe o Zivotni prostied: iprava okoli MS a esteticka tiprava t¥{dy

e Pracovni &nnosti s technickym odpadovym materidlem, piirodninami a sestrojovanim:
madkéni, trhéni, sklédan{ a stéfhani papiru, technika lepent, vlastnosti lepidla, prace s
textilem, l4méni, kladen{ a vtladovani difvek, tvarovani staniolové folie, jednoduché
konstruovan{ z pffrodnin, préce s drobnym materialem, tvofeni z pisku a hliny,
manipulace s konstruktivnimi stavebnicemi ( samostatné price se pejli — pyramida,
zvi¥atka a figurky z dratkd a alobalu, sova ze SiSek a textilu )

. Rozvijeni smyshu pro ¥ivotni prostiedi: architektura (budova gkoly, domy na ulici,
detaily staveb, historické budovy ve mésté a jejich porovnavéni s modern. stavbami)
pozorovéani prac.stroji pfi budovani mesta..., vyuZiti zajimavych pohledd na architekt.
celky ( napi. pohled z dalky na mésto, z vyhlidky, z kopce, letecké pohledy mésta na
internetu, foto na pohlednicich apod.)

Metody vyuZivané v polytechnické vychoveé

* metoda vlastniho prozitku déti

+ metoda vysvétlovani pracovniho postupu spolegné s ndzornym piedvedenim.

«  metoda demonstraéni a to konkrétnich objektd nebo postupt, zde je napf. &asto
vyuZivana interaktivni tabule nebo notebook, zobrazeni. Metodu je nutno vyuzivat v
plimé&fené mite, abychom zabrénili kopirovani pracovniho postupu

 metoda pozadavlku — musi byt splnitelné, mbaZe byt spojeno se struénym
zdtivodnénim

 metoda povzbuzovédni — motivaéni vyznam
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metoda pozitivniho hodnoceni — souhlas, pochvala, odmé&na, ocenéni pfed kamarady,
vhodné konkrétni ,,pro¢ jsme spokojeni*

integrované u€eni — podnétné prostiedi, pii jedné pfirozené &innosti &i hite rozvijime
vSechny schopnosti, dovednosti a znalosti d&ti

Vvhoda smiSenvch t¥id

Vzdjemny vliv détf, na mlad$f déti plisobi velmi silng vzor star§ich d&ti — ndpodoba.
Mladsi déti jsou méné ostychavé, jsou smélejsi, odvazngjsi, zruéngjsf a hovorn&jsi.
Posiluje se smysl spoleéného vzdjemného souZiti, pomoc star§ich mladsim, uzaviraji
se pratelstvi mezi détmi nestejného véku, vyrovnavaji se v&kové rozdily a d&ti jsou
rovnocennymi partnery.

Tvorivost

Je to schopnost vytvéfet néco nového, neobvyklého a hlavné origindlnim zptisobem
Tvoiivosti disponuje kaZdy, nékdo vice a n€kdo méné, ale lze ji trénovat a rozvijet
cilenymi tkoly

Vyznam md zvlastd u predikolnich déti, protoZe se osobnost dit&te teprve vytvaii
Tvofivy Elovek se 1épe prosazuje ve spolenosti

Vyznam tvoiivosti

Tvofivost ndm poméhd se pfimé¥ens prizpisobit ménicim se Zivotnim podminkdm,
coZ nenf vZdy moZné na zéklad€ nauéenych, p¥{padng analogickych vzorcti chovéni,
nékdy je nutné najit nové, doposud nepouZivané zdroje. A pravé ty predstavuje
tvoiivost

Tvofivy Elovek se nespokoji s obvykl. feSenfm, proto se miiZe vyvijet véda a rozvinout
umeéni

Tvoiivost poméha sniZovat strach, obavy, izkost a ustraSenost (potvrzeno vyzkumy)
Tvorivost odpovidé psychickému zdravi (Maslow,1970; Luk,1981; Rogers, 1983)

- Tvofivost pozitivng ovliviiuje zvySovani sebevédomi a pribojnost d&ti

Tvofivost zvySuje zdjem o uéeni, chdpavost a motivuje k poznévén{ né&eho nového

Testy tvorivého mysleni

MGei{ bohuZel jen uréitou &4st tvoiivosti

Uméla situace testu nemusi byt pro testovaného 1110th1.1]101

Casovy limit piisobi na testovaného vétsinou nepiizniveé

Testy vét8inou pro déti od 6let a starsi, ukdzka Torranceho test tvofivého myslent,
internetové odkazy
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Tvoiivost — kreativita — tviiréi mySleni
o+ A.Maslow, zakladatel humanistické psychologie, spojuje tvofivost neboli kreativitu s
potfebou seberealizace. Seberealizujici lidé jsou nezévisli a schopni {dit své kroky.

o Jedna vtipné definice ¥ik4, Ze tviréi Fefeni problému znamena:
,, V&d&t co dé&lat, kdyZ nevite co délat.”

Zasady pro podporu tvorivého mysleni

1. Nehodnotit — nap¥. §patn je ,,To neni dobfe! To neumis nic vymyslet!® spravne je:
,Vidim, Ze nad tim pfemyslis...I takto to by to mohlo byt.“

2. Dobrovolnost — tolerujeme i méng aktivni déti, nechme je v roli pozorovateli

Bezped] — napt. ,, Dobfe Janitko, ty bys rada fesila ukol s kamaradem a dohromady to

jist® zvladnete.“ :

Humor — zasmét se vtipnym feSenim

Potédent ze hry — hledén{ a objevovéni feSend, proces je stejng diileZity jako vysledek

Pochvala — ocenit snahu, pfestoZe nenf pifli§ originalni

Hra — nepfepinat détské sily

(O8]

=X O Lo e

(FICHNOVA, K., SZOBIOVA, E.: Rozvoj tvofivosti a kligovych kompetenci déti. Praha:
Portdl, s.r.0., 2007, 136s.)

7:4klad pro samostatné konstruovéni a sestrojovéni je sebeobsluha

» Zasada pedagoga:
,Nedglat za dité to, co je schopno udélat samo!*
Vychova k sebeobsluze je osamostatiiovaci proces, ktery postupné piechazi od
ginnosti, které jsou pro dité zajimavé, k dal§im Einnostem pro Zivot nezbytnych a
potiebnych ( zautomatizovani &innost — trpglivost)

o Diileita je disledna kazdodenni kontrola a diiraz na peclivost, spoluprace s rodidi a
pochvala pii sebemensfm pokroku — motivace pro dité

o Vyuzitf velkého tsili o samostatnost u ditéte od 3 let véku: ,,J4 sdm...j4 sama....”

Sebeobsluhu &lenime do téchto skupin:
. Sebeobsluha pii umyvani ( potadi ukont, samostatnost, pravidelne navyky, ¢istota
v umyvarng)
»  Sebeobsluha pii oblékéani (posloupnost, &istota, kontrola svého zevnéjsku)
o Sebeobsluha pii stolovani (pouZiti p¥{boru, tempo, kultura stolovéni)
»  Sebeobsluha pii praci ve t¥{dg ( uklid hradek, knih a ostatnich pomticek na uréené
misto)

www.fakta.cz



Technicky materil a jeho vyuZiti v MS

Prave pii préci s riznymi materidly, pifrodninami a pii konstruovani rozmanitych staveb jsou
déti vedeny k trp&livosti, pe€livosti, pfesnosti, zrutnosti, rozvijej{ se u nich manipulagni
schopnosti a dovednosti a piiméfené pracovni ndvyky. U d&ti je rozvijen cit pro pouZitf
vhodnych materidld i schopnost zvolit spravny materidl podle zadén{ ugitelky.

Rozdéleni dle materiald:

* Prdce s papirem (vlastnosti, tvdrnost, zprac. a techniku — mad&kéni, trhani, nalepovéni,
stithani, druhy papiru), vyroba papirové kvétiny

* Prdces textilem, textilnimi vldkny ( lepsi tuZ3i textilie, aby mohly déti stifhat)

* Prédce s pi'irodninami (drob.materidl, vizani, navlékéni, spojovéni, slepovéni, barveni
atp., Ize kombinovat s provazky, stuzkami, atd.), ndhrdelnik ze §isek

* Prdce se dfevem (néstroje pro préci se dievem — kladivko, hiebiky, klet&, $roubky,
Sroubovak, opracovani dieva, lamdni dfevénych tydek, stloukéni destiek a prkének,
lepeni hoblin atd.)

* Prdces kovem (seznamovén{ s kovovymi materiély, jde spise o poznén{
charakteristickych vlastnostf — kovové folie, tenké dratky — zvonkovy, vazac{) vyroba
motyla z dratkd

* Konstruovini — sestrojovani (idedlnf pro uplatngni fantazie a predstavivosti d&ti,
vyuZiti riznorodych materialt — kostky, $paliky, desky, krabice, stavebnice kovové,
plastove, dievéné, magnetické, kombinované), fotogalerie — ukazky z praxe

*  Tvoreni z pisku (technika staveb z pisku od nejjednod. po sloZité tunely, hradby,
prehrady, vhodné riizné dopliiky: figurky, praporky atd.), fotogalerie

* Préce s netraditnim materidlem (vyuZiti materidlu nasbiraného v domacnosti nebo
vénovany rodiéi, prarodii — kelimky, vitka, plast.lahve riznych velikosti, rulitky,
vyfezy kartont, knofliky, kvétindde, vélce, molitanové a polystyrénové dilky,
podtacky, atd.)

* Vhodn4 a promySlena motivace k tématu a pfipravené pomticky, material apod.
jinak pedagog nemiiZe dosdhnout 100% tsp&snosti

* V3e volime piiméfené véku a jednoduché, aby se viem détem podafilo splnit -
motivace

Vyuziti smysld v polytechnické vychové

Praktické Cinnosti - doporuéeny vystup udastnicim - zaloZeni portfolia pokusa a hrétek se
smysly (text, pifpadng foto z praxe v eurofoliich )

Zrak: vyroba binokulérniho dalekohledu, vzor optického klamu z barev.papiru
Chut: mapa jazyka — zdznam hotké, sladké, kyselé a slané chuti, pokusy s potravinami
Cich: poznavani chuti bez €ichu ( s ucpanym nosem ), ukézka pomicek do M$
Hmat: hmat.pytlik s pffrodninami, vyroba hmatové kostky s riznymi povrchy,
Sluch: obmény sluchovych her, ukdzka pomticek do MS
- motivace na odborné workschopy — molekul.gastronomie, fyzika v pokusech

www.fakta.cz



Pouzita literatura:

SMOLIKOVA K. a kol.: Ramcovy vzd&lavaci program pro pfedskolni vzdéldvani. Praha:
Vyzkumny ustav pedagogicky, 2004,

FICHNOVA, K., SZOBIOVA, E.: Rozvoj tvofivosti a kliovych kompetenci déti. Praha:
Poitél, s.r.0., 2007
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LEKTORSKA ZIVOTABASEN

Jsem

Jednou z roli, které se ode mé oéekavaiji,
Je byt lektorem/lektorkou

V této roli chci

Tvrdim, ze

Rad/a bych se pochlubil/a, Ze

Nerad(a) prozrazuji, ze

Obcéas se mi zda

Tési mé

Délam si starosti

K nastartovani lektora v sobhé potiebuji

Preji si

Jsem

Pro seminar pfipravil a sestavil Libor Kynel; prosinec 2014.
(Metoda Zivotabaseri je vyuZivina v programu RWCT.)

www.fakta.cz
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UCITEL - LEKTOR

Doplitte do levého a pravého sloupce informace tak, aby cely fadek dal moZnost vyznit rozdilnosti ¢i

podobnosti.

ZAcl POCATEENIHO VZDELAVANI

Spise podfizeny vztah k vyuéujicimu,
nizsi aktivita zapojeni.
Cile a obsah vzdé&lavani jsou stanoveny jednotné

(RVP, SVP).

.........................

znalosti

Oslabeni motivace k uéeni v dlisledku slabsi vazby
ziskanych znalosti a dovednosti na praxi.

Pocit slab&i odpovédnosti za viastni rozvo.

Studijni podpora okoli, uenti je hlavni denni naplini.

Rozsah piisobeni (alespoii na 1 $kolni rok) dava
prostor k vytvaieni dlouhodobého vztahu,
systematiétéj§iho pojeti témat a sledovani
postupného rlstu zaka.

CASTNicl DALSIHO VZDELAVANI

s

Ziskané poznatky konfrontuji se svymi
praktickymi zku$enostmi.

MoZnost okamzité aplikace ziskanych

a dovednosti, zajem o praktické poznatky.

Vztah uditele a zaka je ,asymetricky“.
Vztah lektora a udastnika vzdélavaci akce je ,,partnersky*.

Zdroj: seminar Mgr. Miroslava Jificky
Pro seminar ptipravil Libor Kyncl, 2014.

www.fakta.cz
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5 ) Fjracovni list: o ]
Z CEHO SE SKLADA PROJEKT VZDELAVACI AKCE

Efektivita kazdé vzd&lavaci akce je do jisté miry ovlivnéna mirou kvality projektu vzdélavaci
akce.

Projekt vzdélavaci akce z pohledu manaZera vzdélavani, ktery danou vzdélavaci aktivitu
pripravuje k realizaci, se sklada z téchto &asti (Bartorikovd, s. 10-12):

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potieb (jedna se o nejkritist&j&i a velmi
dileZitou fazi tvorby projektu vzd&lavaci akce)

2. Interpretace vysledkii analyzy vzdélavacich potieb
a) Stanoveni cilll vzdélavaci akce
b) Stanoveni profilu Géastnika/profilu absolventa vzdélavaci akce
¢) Navrh a uréenf obsahu vzdélavaci akce
d) Sestaveni osnovy, anotace
e) Tvorba scénéfe vyukovych jednotek
f) Tvorba studijnich materiall

3. Volba forem, metod a technik vzdélavani, véetn& volby didaktickych pomticek a
techniky

Vybér lektort
Organizacni zabezpeceni realizace vzdélavaci akce

Materialni, technické a finanéni zaleZitosti, predkalkulace

N @ o b

Navrh zplsobu evaluace vzdélavaci akce

Jinak fec¢eno, projekt vzdélavaci akce by mél obsahovat odpoveédi na otazky:

Proé?

Koho?

Co?

Kdy?

Jak?

Kdo?

Kde?

Zac?

Zdroj:

BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélévénf dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 978-80-244-2716-4.

Fro seminar upravil a sestavil Libor Kyncl: prosinec 2012,

www.fakta.cz
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ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

Zakladni otazkou analyzy potfeb vzdélavani nebo vycviku je:
»Kdo se potfebuje ucit a co se potiebuje ucit?“

Je to v podstaté provadéni prizkumu a diagnéza znalosti, dovednosti, postojt.
Z analyzy potieb pak vyplyva definice cili seminaie.

DOTAZNIK (Jeto nejroz§itendjsi nastroj.)
Vyhody:
o Je uzite€ny, pokud je zkoumana oblast velka nebo velmi homogenni.

o Poskytuji kvantitativni Gdaje, coZ znamen3, Ze je Ize porovnavat a dale zpracovavat.

o Je méné Casové narocny a vcelku levny.
o MuzZe byt anonymni.
Nevyhody:
o MUze poskytnout pfili§ obecné Udaje.
e Problémem muzZe byt velka vzdalenost mezi lektorem a Géastnikem.
e Mohou byt anonymni.

INTERVIEW
Vyhody:
o Lze je provadét s jednotlivei i skupinami.
Je nejefektivngjsi
Umoziuje shromazdit dulezité Gdaje.
Umoziuje diferencované vySetfovani potfeb.
Umoziuje kontrolu jednotlivych zkoumanych polozek.
Poskytuje pfimé odkazy na zdroje potfeb vycviku.
Nevyhody:
o Mohou na néj mit vliv subjektivni faktory a prfedsudky G&astnikd.
o Vyzaduje sofistikovanéjsi techniky.
o MUZe zabrat hodné &asu.
o Vysledky nelze snadno kvantifikovat.

PRIME POZOROVANI

Tézko je Ize provadét po dlouhou dobu.

TéZko | je realizovat bez toho, aniz by pozorované objekty veédely, Ze je pozorujeme.

Hrozi rlizna zkresleni (napf. subjektivita pozorovatele)

Pokud se provadi s védomim pozorovaného objektu, miiZze samo o sob& zménit chovani
pozorovaneho.

ANALYZA DOKUMENTU

Vyhody:
o MiiZe poskytnout objektivni informace.
o MiZe byt snadno pochopitelna.
Nevyhody:
o Je to nastroj, ktery nepostihuje dynamiku situace.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl; 2013.

www.fakta.cz
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PROSTREDKY K DOSAHOVANI
STANOVENYCH CIiLU

Dostupna odborna literatura predklada velké mnozZstvi riznych prehledl a vyt téchto
prostiedkl. PovaZujme proto nasledujici verzi za jednu z mnoha, nikoli jedinou spravnou.

A) NEHMOTNE PROSTREDKY

Sem patii organizacni formy, vzdélavaci metody, vyukové klima... Nékdy nelze formy a
metody od sebe presné odlisit.

1. ORGANIZACNi FORMY postihuji vn&j§i ramec vzdélavani — tedy hlavné

casové, prostoroveé a organizacni usporadani.
Ve vzdélavani dospélych se nejcastéji realizuji tyto organizaéni formy vzdélavacich akei:
Samostudium
Konzultace
Pfednaska
Kurs, seminar
Workshop
Cviceni
Praxe
Exkurze
Beseda
Letni Skola
Distancni vzdélavani

(Podrobnéji viz text Typy vzdélavacich akci.)

2. VZDELAVACI METODY znamenaji urdity zplsob, cestu, postup vedouci

k dosaZeni vytCeného cile.

Rozdéleni podle miry aktivity ucastnikii:

Monologické - vyklad, popis, referat, prezentace ((¢astnik je pfevazné pasivnim
piijemcem informaci). Pro lektora jsou méné narocné, pro U¢astnika jsou naro¢né na
pozornost.

Dialogické — diskuse, beseda... U8astnik se na vyuce mlZe podilet aktivngji- zasahovat
Problémové — FeSeni modelovych situaci... Pfedpokladaji vysokou aktivitu G¢astnika,
ktery pracuje samostatné, pfetvari vyuku a bezprostredné ji formuje.

Dalsi mozné rozdéleni:

Prezentace, pfednaska - (lektor pfedava utfidéné informace)

Vypravéni, popis (lektor, popf. video... zprostiedkuje zaZitek, udalost, jev)
Rozhovor (lektor poklada pfedem pfipravené i operativné zarazené otazky)
Diskuse (lektor podnécuje vzajemnou vyménu nazorl mezi G¢astniky/skupinami
Géastnik()

www.fakta.cz
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Prakticka éinnost (nacvik, pokus, prace s modelem...; spojuje principy nazornosti a
aktivity Ucastnika + vétSinou na ni navazuje spolecna reflexe)
Pozorovani (naslech, hospitace, stinovani, sledovani nééi ¢innosti...)
Ukazka, modelové chovani lektora (nazorné piedvedeni spojené s pozorovanim)
Hra (€asto umoziiuje fyzicky pohyb Géastnik(l)
Interaktivni multimedialni metody (napf. vyukovy program, poéitaCova simulace,
interakt. encyklopedie, e-learning, videokonference...)
U&eni z textu (GCastnik ziskava informace, zpracovava je, dopliiuje, hodnoti...)
Skupinova prace a prezentace jejich vysledki (metody vazané na uceni z textu,
rozhovor, diskusi...)
Samostudium, domaci priprava
Pisemné, grafické a dalsi samostatné prace (Gcastnik/skupina ma za Ukol zpracovat
pisemny, graficky... produkt na urcité téma/otazku)
Problémové metody (lektor G¢astniklim piedklada problémové situace, jejichz feSenim
pak ziskavaji nové védomosti:

- metody resici modelové situace

- metody fesici realne situace

- inscenaéni metody — hrani roli, simulace situaci...

- projektové metody — zpracovani samostatného projektu

- aktivizaéni metody — cilem je posileni aktivity U¢astnika (brainstorming...)

vy

3) HMOTNE PROSTREDKY

Napomahaiji lektorovi zkvalitiiovat vyuku, jejich pouZiti mé vést ke zvySeni pozornosti
Ugastnikl — tedy nejéastéji podporuji vizualizaci mluveného lektorova slova.

Jak pfijimame informace: 87 % ocima
9 % usima
4 % dalSimi smysly

(Jira, s. 33)

1. VYUKOVE POMUCKY - zahmuji v sob& vjukovy obsah (knihy, uéebnice,

pracovni listy, modely, fotografie, nahravky, videa, programy...)

2. DIDAKTICKA TECHNIKA - zprostredkovavaji a zpfistupfiuji nam

vyukovy ohsah
tabule
flip-chart
Interaktivni tabule
dataprojektor
PC/notebook/tablet
videokamera
diktafon

Zdroj: .

JIRA, O. Zaklady lektorské prace. Praha: Institut d&ti a mladeze MSMT, 2004, 88 s. ISBN
80-86784-07-X.

Pro seminar upravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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STANOVOVANI CIiLU A SMEROVANI K NIM

Cile si pied sebe klademe po cely Zivot.

» Abychom méli radost ze sméfovani k cili, je dileZité, aby byl pozitivng zformulovan. (nemal
by byt zaméfeny na nep¥itomnost néeho, nebo dokonce na negaci)
Je uziteéné odlisit, co ,,bych m&l¥, ,,musim®, ,,chci.
Stanovujme si takové cile, jejichz splnéni méme moZnost ovlivnit pravé my. (okolf ani ostatni
lidi neovlivnime)
Je dileZité, aby byl cil konkrétni a orientovany na vysledek.
Cil potiebuje mit jasné ¢asové vymezeni a v tomto &ase je méfitelny.
Cil je pro nas tim lékav&jsi, &im vic je pro nds zajimavy, podnétny, motivuje nés, vyZaduje od
nas urdité sili.

VYV VYV

Vyukové cile maji byt SMART nebo téZ ,,osmartované®.

Pomiicka SMART vytyéuje zakladni poZadavky na cile:

S - specificky (Je to poZadavek na co nejvétsi konkrétnost. Ceho chei dosghnout, jak
to bude vypadat, pokud svého cile dosdhnu...)

M - m&Fitelny (Jak a podle &eho zm&¥im, nakolik jsem svého cile dosahl?)

A - ambiciézni (Tedy jak vysoky cil jsme si stanovili. Cim vy3$¥{, tim vice si jej budeme
vazit, bude ndm stét za to jej realizovat.)

R - realizovatelny (Mame potfebné pomiicky a vybaveni, je dosaZeni tohoto cile
v nagich silach?)

T - terminovany (Kdy jeho pln&ni zaging, kdy kon&i? M4 n&jaké Sasové vymezené
mezistupné?)

ProtoZe SMART nepoditd s osobnimi vlastnostmi lidi, lze pfidat je¥t8 dva daldf poZadavky na
stanoveni cile:

E  -emoéni, vzruSujiei, motivujiei (Nakolik nés cil zaujal a budeme jej chtit realizovat.)
R - zaznamenany (Tim, Ze sv{j cil zapi§eme, mu p¥ikladdme v&t¥ diileitost, stava se pro

nas v&t§m zdvazkem.)

Pro semindr pripravil Libor Kyncl; kvéten 2013.

www.fakta.cz
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TYPY VZDELAVACICH AKCI

V soudasné dob& se pouziva slovo kurs, popf. seminaf jako zobecriujici pojmenovani
vzdélavaci akce v ramci DVPP. Lektor si proto potiebuje spolu se zadavatelem vzajemne
ujasnit, jaké cile ma vzdélavaci akce sledovat, jaké metody mé lektor zafazovat, co ma byt
vystupem...

PREDNASKA

Pfiprava:

ziskani a pfichystani informaci

vybér klicovych myslenek

rozélenéni tématu do logicke strukfury
¢asove rozvrzeni

volba vizualizace zasadnich dat

SRKRS

Co je dulezité pro proces:

vizualizace cile a osnovy

vysvétlent, jaky uZitek piinese téma G&astnikim

sdéleni kliGovych slov, seznameni s rozloZenim tématu

shrnovanf latky po ukonéenych blocich

ponechani prostoru pro pfipadnou diskusi

zavéreéné shrnuti — téma, uZitek, klicové pojmy, navazujici aktivity

T G G G B G

Vyhody akce:
© Piiprava je vcelku rychla a snadna.
© Je mozny i velky podet Udastniki.
© Lektor ma byt odbornik a feénik — nepotfebuje dovednost prace se skupinou.
© Lektor mize v kratkém &ase zanechat v posluchagich silny dojem.

Rizika:
& Vliv pouze na znalosti
X malo komunikativni akce
& kratkodoby vliv na Géastniky
% (déastnici nemusi dostat na své otazky odpovedi

www.fakta.cz
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SEMINAR

PFiprava:
v' ziskani a pfichystani informaci
V" vybér klisovych myslenek
v" roz€lenéni tématu do logické struktury
v Gasové rozvrzeni
v zvaZit zafazenf praktickych ukazek, modelovych situaci
v" volba zaznamu a vizualizace zasadnich dat
v" vybér ledolamek, her, modelovych situaci
v

zajisténi prostor, pomicek pro trénink, vybaveni mistnosti

Co je dulezité pro proces:

vizualizace cile a osnovy

vysvétleni, jaky uZitek pfinese téma Gcastnikiim

sdeleni kliovych slov, seznameni s rozloZenim tématu

polozeni provokativni otazky popf. uZiti vhodné ledolamky

zadani aktivity, provedeni skupiny aktivitou, poskytnuti nebo zajidténi zpétné vazby
zajidténi provazani teorie s aktivitou, ktera pravé probéhla

shrnovani latky po ukonéenych blocich

vedeni diskuse, zapojovani véech posluchadll

hlidat hygienu dudevni prace (linava, potfeba zmény &innosti, pauzy...)
zaveérecné shrnuti — téma, uZzitek, klicové pojmy, efekt cviéeni, navazujici aktivity

G @ G @ G G G & & @,

Vyhody akce:

Ovliviiuje znalosti i dovednosti

Kontaktni akce, piinasi zazitek

Aktivné zapojuje Gastniky

Stmeluje UCastniky

Podporuje prakticky trénink

Dava okamZitou zpétnou vazbu k chybé
Ugastnici dostavaji odpovédi na své otazky
Dlouhodobg&jsi vliv na Gcastniky

Gl CNCRORE)

Rizika:

Lektor musi mit praktické dovednosti vedeni skupiny, umét fesit spory, znat
skupinovou dynamiku

Lektor musi umét pracovat se zpétnou vazbou.

MlzZe se projevit, Ze skupina potfebuje fesit néco jiného, neZ si objednal zadavatel
(na to neni lektor pfipraven).

Ugastnici fesi s lektorem své osobni problémy.

Predpoklada se vyhodnoceni od lektora k zadavateli, pfipadné i jeho doporudent.

XK KK KX

WORKSHOP

~Workshop je dilna, interaktivni d&j, v ramci néhoZ se jednotlivci, tymy i cela skupina
sdruzuji k vyfeSeni pfedem daného cile. Moderator workshopu Fidi proces, mdZe do néj
vstupovat i obsahové, jeho role spociva v piipravé, metodickém vedeni a zpracovani
vystupl workshopu a leckdy také v nasledné pomoci tymu.

www.fakta.cz
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MGZe se stat i to, Ze po uskuteénéni workshopu se moderator na &as stava integralni casti
tymu, spolufesi, radi, usnadiiuje praci, vyhodnocuje nebo se jinak zapojuje - je
,nakoupen” na urcitou dobu, aby s tymem dotahl do konce situaci, kterd se na workshopu
oteviela.” (Medlikova, s. 48)

B&hem akce moderator stiida aktivity, podle potieby méni svoji roli, chrani bezpedi lidf i
procesu, peéuje o stalou vécnou orientaci skupiny i kontinualni zaznam vyfeseneho atd. Na
zavér workshopu moderator shrnuje a spolu s téastniky formuluje vystup a rovnéz zajistuje
pisemny zaznam vystup(." (Medlikova, s. 49)

Piiprava:
v jednani se zadavatelem (stav-problém, zamér, cile, evaluace, dalsi kroky)
v ujasnéni si priorit akce + zvazeni metodiky (metody, techniky, zplsob zapisu...)
v’ zvaZeni, zda oslovit daliho ko-moderatora + rozvrhnout vzajemné stfidani a
doplfiovani
v zajiéténi logistiky — 8as, misto, usporadani prostoru, vybaveni, materiél, pomucky,
pozvanky

Co je dilezité pro proces:
d vizualizace a vysvétleni cile a zaméru workshopu, pifinosu pro skupinu, role
moderatora

d kombinovani prace individualni, ve skupinach, spoleéné; ménit sloZeni élent skupin
d po kazdém dokonceni Ukolu vZdy zajistit shrnuti
d vytvaret vefejny postupny zapis+ pak udélat zapis pro kazdého (dopor. do 48 hodin)
d ledolamky, stifdani metod prace
d hlidat hygienu dugevni prace (Uinava, potfeba zmény &innosti, pauzy...)
¢ kdyz prace nedosla do predpokladaného konce, domluvi se pokradovani &i nasledné
kroky
Vyhody akce:
© Ovliviiuje dovednosti a postoje.
© Aktivné zapojuje udastniky.
© Prinasi velmi intenzivni zazitky.
© Ugastnik ugi udastnika.
© Vyies$eni definovaného problému stmeluje kolektiv.
© Probiha mnohonasobna zpétna vazba.
© Ugastnici citi zodpov&dnost za zavadéni vystupl workshopu do praxe.
© Dlouhodoby vliv na organizaci, lidi, procesy.
Rizika:
% Velmi naroéné na pfipravu, vedeni i na nasledné akce
% Problém, a tedy i zadani pro moderatora, jsou definovany nespravne.
% Tendence vymezit fedeny problém piili§ Gzce, neschopnost vidét jej z riiznych ahld
pohledu
% Nevhodné& vybrani lenové skupiny (napf. piili§ stejnoroda skupina)
% Nezkugeny moderator, popf. malo sehrana dvojice moderator-zapisovatel
2 Moderator vidi to, co oéekaval, Ze uvidi.
# Rusivé vstupy (lidé, prostiedi, natlak vedeni...)
% Moderator musi umét fesit konfliktni situace, uklidhovat emoce...
Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manuél ispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

Pro seminaf zpracoval Libor Kyncl; 2014.

www.fakta.cz
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S PRIHLEDNUTIM K FORMULACI CILE

VOLBA METOD

Zadavatel i lektor by m&li mit jasno, jaké jsou cile vzd&lavaci akce. Teprve na zéklads jejich
znalosti lze vybrat vhodny typ vzd8lavaci akce. Metody, které pak lektor p¥i realizaci
vzde€lavaci akee pouZije, vychdzeji z typu zvolené akce. (Medlikova, 2010, s. 42-44)

Mozné cile Priklady pouzitelnych metod
vzdel. akee

Informovat piednaska, prezentace, individudlni prace s materidlem

Naucit seminaf, workshop, simulace, fe$eni pfipadovych studii,
kamerovy trénink se zpétnou vazbou, individudlni tikoly
s néslednym rozborem, prace v tymu, konzultace, koudovéni,
stinovani

Natrénovat workshop, semina¥, kamerovy trénink se zp&tnou vazbou,
individudlni Gkoly s naslednym rozborem, prace v tymu,
konzultace, koucovani, stinovan{

Vyresit workshop, tymova i individuélni préce, p¥iklady dobré praxe,
konzultace, koucovani, facilitace, mediace

Zazit workshop, simulace, testy, hry, soutéZe, indoorové a
outdoorové aktivity, mentoring

Pobavit viechny typy akei, hry, simulace, indoorové a outdoorové
aktivity, ukdzky z videa, sout&Ze, kvizy, modelové situace

Motivovat workshop, prezentace, pifklady dobré praxe, hry, mentoring

Presvéddit workshop, piiklady dobré praxe, modelové situace, feen{
konkrétnich kol v tymu, prezentace

Ukazat prednaska, seminaf, prezentace, ukdzky z videa, piiklady
dobré praxe, simulace, mentoring

Nasmérovat seminéf, modelové situace, koudovéni, stinovani, piiklady
dobré praxe, mentoring, facilitace

Zmeénit workshop, prace v tymu, feseni konkrétnich situaci, pifklady
dobré praxe, koudovani, mentoring, mediace

Zdroj:

MEDLI'KOVA, O. Lektorské dovednosti. Manudl vispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,

2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.
Pro semindi* upravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2012.
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POUZITE VZDELAVACI

METODY

Prezentace, prednaska

Vypraveni, popis

Rozhovor

Diskuse

Prakticka ¢innost

Pozorovani

Ukazka, modelové chovani lektora

www.fakta.cz
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NEKOLIK LEKTORSKYCH TIPU

Nauéte se jména posluchact.

Zpiisobt, jak miiZete ziskat pozornost Vagich posluchadl existuje nékolik — vysloveni
jména posluchade je velmi jednoduchd, a pfitom &asto opomijend mozZnost. Tento
pifstup vychdzi z pfedpokladu, Ze posluchage zaujme, kdyZ budeme mluvit o nich.
(Vysloveni jména posluchade funguje, protoZe je to sd&leni, které se k posluchadi
dostane pres viechny filtry vnimén{. MoZna jste u zaZili situaci, kdy jste v mistnosti
plné 1idf s ngkym hovoiili o kolegovi, ktery v danou chvili stal na opadném konci.
Mistnost byla plnd $umi a utrzky hovort. Kdyz jste vyslovili kolegovo jméno, lidé
okolo nejspi§ viibec nezareagovali. Zato on, piestoZe ho od vés dé&lila celd mistnost, se
v tu chvili pravd&podobné prestal vénovat tomu, co dél4, a podival se vasim smérem.)

Utinku pouZitf jména viak miZete vyuzit i v méné pifjemnych situacich — napifklad
p¥i nepozornosti, vyruSovani nebo nesouhlasnych reakcich n&kterych posluchacil.

S predméty, které drZite v rukou, si nehrajte.

Otev¥enym postojem, pii kterém pied t€lem nijak nekfi{Zime ruce nebo nohy, vysilame
k posluchadim pozitivni signaly o tom, e pfed nimi nic neskryvame. Na druhou
stranu vystoupit pied nezndmé lidi s holyma rukama, bez moZnosti pridrZet se stolu
nebo se schovat za feénicky pultik je pro vétinu z nds velmi narotné aZ stresujici.
Casto potiebujeme zejména v Gvodu prezentace n&jakou oporu, které se zachytime a
svedeme do ni své napéti a trému. Idedlni je samoziejmé mit ruce prazdné a volné jimi
gestikulovat, Pfesto se doporuduje rad&ji védomg zvolit n&jakou vhodnou ,.berlicku®,
zemnici bod (8asto to byva propiska, fix, ukazovatko, dalkové ovladani, karticky s
poznamkami aj.), neZ byt statecny za kazdou cenu a své napdti prenddet do nervéznich
gest, pohyb éi postoje.

Dejte ale velky pozor na bezdéénd pohyby a hrani si s piedmétem, ktery drzite v
rukou. MtZe se pak stat, Ze vadi posluchadi budou s pobavenim sledovat, co se
odehrava ve vasich dlanich - a vade sd&leni jim unikne. :

Z4v&r vasi prezentace je posledni Sance pro v4s i vase posluchace.

Z&vdr spolu s Tvodem prezentace patifi k nejdilezit&jsim, Casto ale
nejpodcefiovangj$fm Castem prezentace. V tvodu si posluchadi na zéklad€ zpisobu
vystupovani, vadeho obledeni a dal¥ich zdéanlivych malickosti o vés vytvateji prvni
dojem. Stejné tak v zdvéru prezentace v nich vyvoléte posledni dojem — tedy to, co siz
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prezentace odnesou a snad i zapamatuji. Stavd se, Ze fednik dokonuje svoji
prezentaci, d€kuje za pozornost a pfi tom uZ je na cesté ke dveifm. Pro posluchale je
to signdl toho, Ze jste rddi, Ze uz méte prezentaci za sebou. Proto v klidu domluvte,
body a kliové myslenky, zkuSen&j$i ¥eénici mohou zévér prezentace vyuzit také k
vyvolani okamZité akce u posluchaél — napf. diskuse k tématu.

Pouzivate-li poznamky, napiSte si je na malé, tuzsi karticky.

Nézory na pouzivani poznidmek pii prezentaci se riizni. N&ktei{ fetnici je s oblibou
pouZivaji, jini ddvajf pfednost prezentaci spatra.

Pokud se rozhodnete pro pozndmky, vyvarujte se pouZivini pozndmek na papiru
formatu A4, pozndmky si pfipravte na kartiCky z tvrd$fho papfru velikosti dlang.
Takové poznidmky se Vam nebudou chvét v rukou jako list papiru, tiskaci a veEt¥f
pismena budou &itelnd i ve stresu a snadn&ji se budete v pozndmkdch orientovat.
Pamatujte, Ze poznamky slouZi k piipomenuti kli€ovych slov a struktury prezentace,
proto do nich ob&as nahlédnéte, nikdy je véak Vasim posluchactim nectéte,

Zdroj: http.//www.uspesnaprezentace. cz/vystupovani-a-forma/osobnost-recnika/
Pro semind¥ LEKTORSKE DOVEDNOST! pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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TREMA

Tréma je na jednu stranu definovana jako nep¥iznivy duSevni stav, zérovefi jako p¥irozena
obrana organismu, kterd tudiZ neni v ur¢ité mife nijak Skodliva.

Trému mbZeme definovat jako psychicky stav emodnfho napéti, ke kterému dochdzi pied
vefejnym vystoupenim, vefejnou prezentaci, pfed udélosti pro nds n&jak vyznamnou a
dilleZitou. Tréma je strach z vlastni neschopnosti, obava z netispéchu. Projevy strachu (tréma)
je piirozend reakee lidského t&la na stresovou situaci. Mezi p¥{znaky patif Gizkost, pocit
naprostého prézdna, myslenkovéa neuspofddanost, buseni srdce, pocend, tfes, porucha pifjmu
potravy aj.

Tréma (predstartovni nap&ti) je S4stednd pozitivni a pro Gspéch vhodnd, nebot’ aktivizuje a
doké4Ze zamé&fit pozornost &lovéka a jeho energii k danému vykonu. Tréma se zvySuje pii
tnavé, nevyspani, p¥epracovanosti, nadm&mém precefiovani vyznamu udélosti, nespravné
Fivotospravé aj. Tyto aspekty ném ddvaji pfirozeny névod, jak trému zmirnit nebo se ji do
uréité miry vyhnout. Trému zpUsobuje také nizké sebevédomi.

Tento dusevni stav byva intenzivni v nové situaci, v novém prostiedi, mezi novymi lidmi.

Jak zvladnout trému?

KaZdy se jist® setkal s n&jakymi ndvody, jak se trémy zbavit, nebo ji zmirnit.
Uved'me si dva zakladni postupy na zvldnuti trémy, které patii mezi nejpouzivangjsi:

a) Soustfed¥ni pozornmosti (koncentratni metoda) - Vyt€snéte z hlavy stresujici
myslenky, soustied’te pozornost na svij prezentaénf vykon. (prezentaéni ,»pozice®)

b) Asociace (vzpominkova metoda) - Myslete (vzpominejte) na néco velmi pifjemného,
na prostfedi, kde v4m bylo dobfe, na situaci, kterd vim byla pifjemnd, na véci, které se vam
1ibf, na &loveka, kterého maéte r4d a s kterym je vém dobfe. DileZita je intenzita predstavy,
pozitivni silnd pedstava vyvold pifjemny pocit uvolnéni, pomize prekonat strach, trému i
stres.

Které dal$i postupy, &innosti a techniky Vam pomahaji aktivné snizovat
pocity a projevy trémy?

Zdroje.

HIERHOLD, E. Rétorika a prezentace. 7. vyd. Praha: Grada, 2008. 400 s. ISBN 978-80-247-2423-2.
KAZIK, P. Rukovét dobrého lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 107 s. ISBN 8024724537.

TRDA, J. Lektorské finty. 2. vyd. Praha: Grada, 2011. 112 s. ISBN 978-80-247-3 675-4.

Pro semina¥ piipravil a sestavil Libor Kynel, biezen 2013.

www.fakta.cz
25



PATNACT RAD, JAK PREKONAT TREMU

Viktor Dvorak

Ve Startu 4/2006, str. 126 byl élanek "Nebojte se predndset’. Ndsledné se
mi nékteri Stendri svérili, Ze se nemohou zbavit trémy... Vérim jim, a proto
dovolte, abych pro jejich i vas$i potiebu upravil clanek, ktery vySel v casopisu
Vedouct a rozhodovdni, v & 12, str. 39-41 snad v roce 1980 a udajné byl prevzat
z Consulting &. 9/1980 . Nékteré informace z néj jsem uz uved! ve vySe uvedeném
élanku, ale z ditvodu uplnosti je zde budu opakovat.

Trémg pii riiznych vefejnych vystoupenich se lze odnaugit, nebo lze si trému “ochotit”, aby
s vami spolupracovala. Patnéct zdsad, jak ji zvladnout, jak nervozitu pii lektorské praci
zredukovat na rozumou miru, vychazi z praxe.

Pravidlo 1: Dobra piiprava je dileZitym p¥edpokladem kazdého projevu &i
prezentace.
Plati vak je§t& jedna zdsada: &im krat3i je projev, tim del$i by mela byt pifprava. Pii
pétiminutovém projevu musi byt argumenty padngj§i, neZ pii hodinové prednésce.

Pravidlo 2: Uéte se mit ze svého projevu potéseni.
Ve je rozhodnuto, jestliZe jste si prezentaci dob¥e p¥ipravili, nastudovali. Divejte se
nato optimisticky a stile si fikejte ,,Pronesu dobrou fe€, pfipravil jsem se na ni
peclivé”. Autosugesce déla divy!

Pravidlo 3: Svaty Augustinus napsal "Ty sadm musi§ ho¥et plamenem, ktery
chees roznitit v druhyeh ...”
MiuiZete mluvit jen o tom, o Eemz jste vniting presvédéeni. V opadném piipad€ vedeni
semindie vzdejte. Musi byt na vas zfejmé, Ze s obsahem svého projevu souhlasite.

Pravidlo 4: VyuZijte kaZzdou piilezitost mluvit pired skupinami.
Mluvte nejdiive ve svém nejblizSim okoli....metoda postupnych malych krokd byva
velmi G&innd. Uspéch se nedostavi hned pied velkou skupinou.

Pravidlo 5: Dychejte zhluboka
Veder nebo rdno pfed semindfem opakujte dychdni zhluboka. Jestlize jste se pred
prezentaci v mistnosti jiZ usadili, je$t& jednou hluboce vydechnéte, nez povstanete.
Pak vykro&te pevnym a rychlym krokem k mistu, odkud budete mluvit.

Pravidlo 6: P¥ed vystoupenim nikdy prilis mnoho nejezte.
Iste-li pfejedeni, $patné se vdm bude mluvit, nebo dokonce chtit spét.
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Pravidlo 7: Prekontrolujte pied projevem jestd jednou technické zatizeni.
Mikrofon nesmi byt piili§ nizko, svétlo vds nesmi osliiovat, zkontrolujte poladi
promftanych obrazki, ovéite si, kdy zatne vase prednéska...

Pravidlo 8: Nejménd 20 minut pied vasi prezentaci se o ni viibec nestarejte.
Odpoutejte se od prezentace, nemd smysl uZ néco vylepovat &i opravovat. Pifpadnou
chybu uZ asi neopravite, nehleds na to, Ze to miiFete ud&lat v prib&hu prezentace — viz
pravidlo 11 a 10. Ostatng&, &as poslednich cca 20 minut byste m&li vénovat i¢astnikim
prich4zejicim na vzdglavaci akei — vitat je, pozorovat, navazovat s nimi oéni kontakt.

Pravidlo 9: Volte pozitivni formulace.
Posluchade zajimé, co uZite¥ného miiZe zvaSi prezentace ziskat. NepietéZujte ho
Zbytednymi podrobnostmi, které mohou narusit piehlednost a plynulost projevu.

Pravidlo 10: Netrapte se tim, jestliZe nékdy nedokoncite vetu.
Jen mélo posluchadl si toho obvykle viimme. Opravovanim miZete znepiehlednit
prednasku a znervoznit se. Zainteresovany posluchag se v diskusi nebo po prezentaci
zepta.

Pravidlo 11: Uvédomte si, ¥e posluchadi jsou “jen” lidé, kiefi prominou
riizné nedostatky.
Posluchagi nejsou va$i nepfételd, piisli se néco dov&dst, ne vas zesm&nit. Nepoznaji
na vés, Ze vas brni kolena & mate tlak v Zalude&ni krajing. Zajima je, co jim feknete a
ne jak se citite.

Pravidlo 12: Pomahejte si riznymi pomickami.
Dobte piipravené obrazky, tabulky ¢&i schémata vam vedeni semindfe usnadni a
mnohdy jej mohou i zachrénit v piipade va$i momentalni indispozice. Ukazovatko &i
papit s hlavnimi body pfednasky v ruce mnohdy uvolni svalové napgt tla.

Pravidlo 13: Najdste si posluchade, ktery je vam pozitivng naklonén.
Najdéte si ofima pozorného posluchade, ,.piiznivee®, o kterém usoudite, Ze jej
prezentace zajimé a dle jeho reaked mirete rozsitit nebo zkratit pravé sdélovanou
informaci. Nesmite viak na ném olima zistat ,,viset” - také ostatni posluchadi maji
pravo udrZovat s vami zrakovy kontakt. Tedy: pomalu pohledem piechézejte po viech
posluchadich.

Pravidlo 14: ZjistSte, z &eho vlastné mate trému.
Nezvykly prostor — pied akei si jej pohlédnite a zvyknéte sina néj.
Poslucha&i — jsou vasimi p¥iznivei a vy o tom nevite? P¥ece na vasi prednasku piisli a
cht&ji se n&co od vés dovedet.
Ze néco pokazite — vZdyt jste se na to piipravili a mluvite on tom, co méte radi — tak
pro& se bat?
Je tam osoba, na které vam zalezi — jestli ji zéleZi i na vés, jste na stejné lodi. Jestli je
k vam neprételska, tak ani sebelepsi piednaskou nezabranite pomluve.
Nevite-li, z eho méte obavu, zjistéte si to, pak miZete 1épe proti tomu bojovat.
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Pravidlo 15: Jste-li presto je§t€ trochu nervozni, zapamatujte si tyto ctyri
zpusoby, kterymi dosahnete toho, aby z vas vyzarovala jistota:
Mluvte o néco hlasitéji, nekunkejte.
Mate-li zabudovany mikrofon, stljte pied nim pohodln€ a uvolnéne.
Je-li mikrofon volny, opfete si jeho konec asi 20 cm pod bradu a ,,sftko* odklodite od
ust asi 15 cm. Tak jej drzte a otaceje se celou polovinou téla a ne jen hlavou, coz by
zpusobilo zeslabeni hlasu. Mikrofon odklddejte na pultik lehce — jinak v séle zazni
ranal
Udrzujte vizualni kontakt se v8emi posluchadi, jste tu pro kaZzdého z nich,
Naudte se zalatek a konec prezentace zpaméti. Stadi ti aZ pét vét. Prvaf dojem je
rozhodujici a ten posledni zase zlistava v pameti.

Na konec snad néco neocekavaného:

Kazdy dobry fednik ma trému a tu vlastné pro svoji praci potfebuje — povazujte trému za néco
pozitivniho, za néco, co prezentaci davé potiebnou dynamiku a Smrnc. Patif k vdm a vy si ji
ochoéte ve sviij prospéch, k tispéchu pfednasky a ona vam bude slouZit.

Zdroj: DVORAK, V. Patnéct rad, jak prekonat trému.
Dostupné z:
http://members.chello.cz/malovec/Patnactrad. htm

[cit. 2013-11-02]

Pro semindr pfipravil Libor Kyncl; 2013.
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LEKTORSKE KOMPETENCE

sLektorské kompetence jsou takové znalosti, dovednosti a postoje, které lektorovi
umoznuji efektivné vykonavat jeho Cinnost, tedy napliiovat vSechny jeho funkce ve
vyugéovacim procesu (vyuce).” (Dvorakova, s. 10)

A) ODBORNE KOMPETENCE
,védomosti, dovednosti a vlastni zkusenosti jak z oboru, ktery lektor vyu€uje, tak i
schopnost mezioborového pfistupu, jehoz nezbytnym predpokliadem je Siroke,
vSeobecné vzdélani;" (Dvorakova, s. 10)

B) METODICKE (ANDRAGOGICKE/DIDAKTICKE) KOMPETENCE
.komplex postojl, znalosti, dovednosti a schopnosti, kieré umozfiuji lektorovi
zajistit efektivni dosazeni planovanych cilll vzdélavani, tj. znalost problematiky
vzdélavani dospélych, dalsiho vzdélavani, strategii vzdélavani, znalost a
respektovani didaktickych principd, schopnost stanovovat cile, vytvaret obsah
vzdélavani, vybirat a pouZivat adekvatni formy, metody a prostiedi vyuky, ziskavat
a poskytovat zpétnou vazbu, analyzovat a hodnotit vysledky vzdélavani;"
(Dvorakova, s. 10)

C) RETORICKE A KOMUNIKACNI KOMPETENCE
- Schopnost sladit a efektivné a adekvatné situaci pouzivat svoji verbalni a
neverbalni komunikaci, ist neverbalni signaly uc¢astniku...

D) OSOBNOSTNi KOMPETENCE
- ,smysl pro odpové&dnost, tvofivost, flexibilita, cestnost, smysl pro spravedinost,
dlislednost, rozhodnost, zasadovost, trpélivost, dusevni vyrovnanost, optimismus,
pozitivni my$leni vzhledem k sobg i igastnikiim, sebeovladani, tolerance, takt a
klid, smysl pro humor atd.“ (Dvoiakova, s. 10) Velmi dileZity je i vzhled lektora,
jeho zdravotni stav, odpocatost.

Idealni je, rozviji-li lektor své kompetence rovnomérné. Nejsnazsi je posun v odbornosti.
Nejméné ovlivnitelné jsou osobnostni vlastnosti. Metodické a komunikaéni kompetence muze
lektor rozvijet jednak studiem, jednak na kursech pro lektory, jednak sebereflexi jeho piimé
lektorské Cinnosti.

Zdrojf:

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN
978-80-244-3586-2.

Pro seminar’ pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2074.
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| JAK SI TAKE MOHU JAKO LEKTOR USNADNIT ZIVOT

NEVERBALNIMI PROSTREDKY
- s publikem udrZuji oéni kontakt
- pouZzivam vstiicna gesta
- pijemny vyraz tvafe
- pohliddm vhodny zpisob usazeni pro viechny
- ohlidém si vlastn{ gestikulaci, postoje a pozice viiéi idastnikiim
- vénuji jednotlivetim i skuping &as na premysleni
- zavedu mluvici pfedmét (hovoi pouze ten, kdo jej mé v ruce)
- pofizuji srozumitelny a &itelny zépis mluveného

VERBALNIMI PROSTREDKY
- aktivné naslouchdam
- prizplsobim se verbélnimu a neverbalnimu projevu idastniki
- plizpiisobim se paraverbélnimu projevu Giastnikd (upravim hlasitost, rychlost fe&i, délku pomlk...)
- zrecadleni — pojmenovévém to, co idastnici ikaji nebo jinak sd&luji
- rekapituluji, co pravé probiha
- parafrdzuji — pfevypravim uplynulou promluvu vlastnimi slovy
- kladu otazky
- projevuji pozornost, zajem (piitakanim...)
- vypichnu podstatu né€éf promluvy
- podékuji za odpovéd -
- ocenim né&i ¢innost
- cilen€ nékomu poskytuji fednicky prostor s cilem udrzet rovnovahu

KONKRETNIMI TECHNIKAMI

BUMERANG - vriceni otdzky

ucastnik: ,, Jak by se v takové situaci mél zachovat ucitel?

lektor: ,, To je sprdvnd otdzka. Co si o tom myslf ostatni? “ .

Utastnik zde chee dostat hotovy, odborné spravny navod na feseni konkrétni situace. PouZitim bumerangu
dava lektor prostor ostatnim. Ti si poznatky, na které prili sami, lépe zapamatuji a snadn&ji je uplatni
Priste.

PARAFRAZOVANI - orientace v situaci

ucastnik: ,, No, a pak uz se nam nechtélo ddl... “

lektor: ,, Rozumim tomu dobie, e jste se shodli na tom, e ddl us nepujdete?

Lektor pouZil shrnujici pozndmku, kterou se snazi znovu, ale jinak formulovat pravé vyicenou informaci.
Zaroveri tak udrZuje nediskutujici ¢leny skupiny ,,v obraze®, schopné kdykoli se do diskuse zapojit.

POVZBUZOVANI

lektor:,, VSiml jsem si, s jakym zaujetim jste ve skupiné kladli otdzky. Které otdzky jste zformulovala vy,
Eyo?“ Povzbuzovéni miiZe byt zam&fené na celou skupinu, &astdji je adresované jedinci, obvykle
uzaviengjsimu. Tato naSe pozornost se vétSinou nemine iginkem (pozor ale, aby nevypadala natlakovs.)

SOUHLAS MISTO OBRANY

ucastnik: ,, Tento text se pro vyuZiti metody Pdrové &teni nehodi. *

lektor: ,, Mdte pravdu, nékdy je nalezeni vhodného textu éasové ndrocnd cinnost. Ted se viak radéji
soustiedme na celkovou analyzu priibéhu jednotlivich éinnosti béhem metody. “" Toto je piiklad na
profesiondlné zvladnutou kritiku. Lektor s G&astnikem souhlasil a vzap&ti obratil pozornost viech smérem
ke skute¢né naplni programu.

Zdroj: REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilend zpéiné vazba. 2. vyd. Praha: Portdl, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-
0222-6. Pro semindi upravil a sestavil Libor Kynel, 2014,
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JAK I’JSPEéNE ZAH@J{T PREZENTACI,
anch PRVNI PODANI ROZHODUJE

Je znamo, ze prvni kontakt s publikem gasto rozhoduje o piijeti sdélovanych
informaci a o atmosféfe v pribéhu vzdélavaci akce. Dobry start prezentace je jako
vyhrané podani — lektor ziskéava vyhodu a mnohdy i sympatie posluchaéu.

1. Otazka do publika

Zahéjeni prezentace poloZenim otazky do publika pfispiva jak k navazani kontaktu a
prolomen{ ledu mezi lektorem a (¢astniky seminéfe, tak krychlemu mentalnimu
zapojeni posluchacd.

Mizete poloZit jednoduchou otazku a vyzvat posluchade, aby zvedli ruce nebo
verbalng zareagovali. Nebo mazete piipravit vybérovou otazku s nékolika variantami
odpovédi (napf. Jaké pomucky obvykle pouzivate pfi prezentaci?).

Zapojeni posluchacl ihned v tvodu navic piispsje ke zmimeni vasi pogateéni trémy
jako fegnika. PoloZenim otdzky posluchaéiim vhodné pfesmérujete pozornost ze své

osoby na hledéni odpovedi.

2. Piekvapujici udaj, statistika

Uvedeni konkrétniho faktu, statistiky nebo tvrzeni mbZe byt dalsim vhodnym
zplisobem, jak zahajit prezentaci. Vhodne je uvést takova fakta, kteréd budou pro
posluchacée novinkou &i ptekvapenim. Myslete také na to, aby uvédéna data Uzce
souvisela s Ustfednim tématem vaseho piispévku. Vizualizace giselnych udajl —
napf. zépis &isla na flip-chart nebo do prezentace Vv MS PowerPoint piispéje K jejich

lep&imu zapamatovant.

3. Pohled do minulosti nebo hudoucnosti

Jinym zplsobem, jak vtahnout posluchade do sve prezentace od sameho tvodu je
uvedeni pfikladu ¢&i situace Zz minulosti nebo naopak vyhled a odekavani
do budoucnosti — ve vztahu k tématu seminafe.

| tehdy, vypravi-li lektor pifben své profesni dréhy vdaném tématu, mbZe velmi
dobfe zminit kliové milniky daného oboru & profese v minulosti — popsat soucasnou

situaci a budouci pfileZitosti.

4. Poutava historka ze Zivota

Jednim z ,nejprofanovangjsich” tiphi pro zahajeni proslovu byva vypravéni anekdoty
posluchadlm. Z praxe véak vyplyva, Ze existuje jen minimum vhodnych vtipt pro
vefejné vystoupeni. Navic ne kazdy Feénlk a ne kaZdé publikum je stvofeno pro
vtipkovani...Zkuste proto rad&ji zapatrat ve své paméti, co zajimavého, neobvyklého
jste zaZili nebo vyslechli. Historka ze Zivota sdé&lena struénou a poutavou formou
piispéje ke snazsimu navazani kontaktu s posluchaci (prolomeni ledi) a vybudovani

pozitivnf atmosfeéry. Navic se poslucha¢i mohou dily vhodn& zvolenému pifb&hu

snaze identifikovat s feCnikem a jeholjeji prispévkem. Doporuéujeme tyto historky
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cilen& shirat a zapisovat tak, abyste v pfipadé casté&j$ich vefejnych vystoupeni méli
dostatecnou zasobu.

Osobné pouZivam napfifklad hadanku, odkud jsem: Zadam nékolik indicii a cekam na
hypotézy publika. Je-li v misté mého bydli§té néco zajimavého a ldkavého, mohu
hadanky vyuZit i jako tipu na vylet do naseho regionu...

5. Citat

Tradiéni zplsob zahajeni prezentace Ize obménit tak, Ze ve své prezentaci nebudete
citovat ,moudra velikédnl" z historie, ale naleznete vhodné citace z odborné literatury
a Gasopisll. MlzZete tak v Uvodu svého projevu citovat ,guru” svého oboru. Uvedenti
aktuélnfho citdtu navic vtdhne posluchaée do prezentace a posili davé&ryhodnost
vasich tvrzeni. Citét navic mlZete prevést do vizualni podoby — promitnout na platno,
napsat na flipchart &i tabuli. Pokud by si jej méli posluchaéi zapamatovat déle jako
klicové moftto vadi prezentace, mlZete vytvofit karticky velikosti osobni vizitky a
pfedat jim je v pribéhu vzdé&lavaci akce.

At uz se rozhodnete pro kterykoliv zplisob zahajeni prezentace, vZdy si jej pfedem
vyzkoudejte, at ziskate jistotu a na posluchade plsobite posluchale vstifcné a
kompetentné.

...............................................................................................................

Zdroj: USPESNA PREZENTACE. Jak (spésné zahéjit prezentaci, aneb Prvni
podani rozhoduje.

Dostupne z:
hitp.//www.uspesnaprezentace.cz/vystupovani-a-forma/srec-tela/jak-uspesne-zahajit-
prezentaci-aneb-prvni-podani-rozhoduje/

[cit. 2013-02-01]

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

,Pii seznamovani s U€astniky si vzdy uvddomme, jak jsme pfi prvnim kontaktu
vhimani, a pfizpisobme tomu své vystupovéni. Prvni dojem o druhém ¢&lovéku si
vytvaiime z nékolika zdrojl. Utvari se podle:

- obhsahu sdéleni (vyi¢enych slov) — pouze 7%

- tonu hlasu a dalSich mimoslovnich charakteristik feci — 38%

- télesnych projevl (fe¢ téla) — 55%." (Jfra 2004, s. 57)

JIRA, O. Zaklady lektorské prace. Praha: Institut détf a mladeze MSMT, 2004, 88 s.
[SBN 80-86784-07-X.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl, 2014.
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Alderferova teorie motivacnich potreb,

(zkracené ERG - Existence, Relatedness and Growth)

Teorii motivaénich potieb zvetejnil Clayton Paul Alderfer jako dal&i roz&ifeni Maslowovy
pyramidy potieb. Jeho pyramidu lidskych potfeb uspoféadal od konkrétnich po abstraktni do tif
zakladnich stupid:

o Existendni (E - existence) odrazeji potfebu lidf tykajlcl se vymeény materialu a energie a
potiebu dosahovat a udrZovat homeostatickou rovnovahu s ohledem na opatfovani si
uréitych materialnich pfedmétl. Hiad a Zizeti pfedstavuji nedostatek a jsou existenénimi
potfebami. Plat, zaméstnanecké vyhody a pracovni podminky jsou dalsimi typy
existenénich potieb.

e

» Vztahové (R - relatedness) pfiznavaji to, Ze lidé nejsou sob&staéné jednotky, ale museji
se angaZovat v transakcich s lidmi kolem sebe. Z&kladni charakteristikou vztahovych
potteb je to, Ze jejich uspokojeni zavisi na procesu sdileni a vzajemnosti. Akceptance,
pochopeni, potvrzeni (schvaleni) a vliv jsou prvky vztahového procesu. Pratelstvi, vztahy,
spoledné cile, uznanf v socialni siti

» Rustové (Growth) se objevuji v disledku tendence otevienych systémtl v prib&hu Easu
vhitiné réist a diferencovat se, a to nasledkem prekradovani hranic prostfedi. Rustove
potieby stimulujf lidi, aby ve sviij prospéch vyvijeli tviréi a produktivni usill. Uspokojenti
rlistovych potfeb zavisi na tom, jak jedinec "nachézi piileZitosti k tomu, aby napliioval své
pfedstavy a staval se tim, &im se mlze stat’.

Maslowova pyramida nebo Maslowova teorie je hierarchie lidskych potreb,
ktera se vyuZiva mimo jiné pfi motivaci lidi v organizaci. Pyramidu potieb sestavil
americky psycholog Abraham Maslow jiZ v roce 1943.

Maslowova pyramida v praxi: Maslowovy teorie potfeb se pouZziva pii sestavovani Ci
pochopeni motivadnich faktorli pracovnikli v organizaci. Podle ni tvofi lidské potieby
hierarchickou strukturu - pyramidu, ktera méa zaklady postavené na potfebach D (D-
Deficiency Needs) a chce dosahnout potfeb B (B-Being Values) s tim, Ze kazdy &lovék
pfirozené nejprve odstrafiuje nedostatky v D-potiebéach, aby mohl dosahovat svého
potenciélu v oblasti B-potfeb. Jinymi slovy napiiklad hladovy ¢lovék urité nebude
dosahovat velkych pracovnich vysledk.

Fyziologické potieby (dychani, Zizen, hlad, vymeésovani atd.)
Potieba bezpedi, jistoty

Potfeba lasky, pfijeti, sounaleZitosti

Potieba uznani, dcty

Potfeba seherealizace

Zdroj: e-learning projektu ,Nautilus* realizovany spolecnosti Scio Praha

Dostupne z:
httn:/lcms.scio.cz/project/course/lesson/objects/object-
ecoaching.aspx?project=51&course=492&lesson=1 733&0bject=6389

2013 [cit. 2014-02-01]
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AKTIVNI NASLOUCHANI

,Uginna komunikace je oboustranny proces pfijimani a vysilani zprév. V ramci
verbalniho vztahu je vyznamné také zvlddnuti kompetence aktivniho naslouchani.
Aktivn naslouchani je schopnost pozorné naslouchat, vnimat obsah sdéleného a
zaroveil umét poskytovat efektivni zpétnou vazbu. Uvadi se, Ze naslouchani se na
procesu komunikace podili ze 45 aZz 53%. Pro Uspé&Snou komunikaci je nutné
zvladnout dobfe aktivni naslouchani a kladenf otdzek. PfestoZe je schopnost
naslouchat povaZovana za b&Znou véc, kterou kazdy umf, odhaduje se, Ze az 80%
lidi haslouchat neumi.” (Mentoring, s. 19)

~Psychologie rozliduje PASIVNI a AKTIVNI naslouchani.

PASIVNI

- Znamena pifjem informaci.

+ Neposkytuje mluvéimu zpétnou vazbu.

- Casto nebyva spojeno s porozumé&nim.

- Posluchaé je pasivnf, nenf zfejmé, zda rozumi a chape to, co slysi.
+ Posluchag plisobi jako "vrba".

AKTIVNI

- Pfi socialni komunikaci potfebuje nemocny "Zivého" aktivniho posluchade.

- Aktivni naslouchanf je charakterizovano slovy jako: vcitit se, soucitit, vytusit, rozpoznat,
rozumet, pochopit.

- Mluvéimu je poskytovana zpétna vazba.

PRAVIDLA AKTIVNIHO NASLOUCHANI

- Pozornost posluchace je zcela zaméfena na hovoficiho.

+ Posluchag je ochoten naslouchat a porozumét hlavné citovym proZitklim hovoficiho.

- Posluchag udrzuje zrakovy kontakt s hovoricim.

- Zaujima otevieny postoj, je naklonén.

- ObCasné pokyvnuti hlavou jako vyjadieni pozornosti a souhlasu.

- Vyjadreni vyvolané emoce vhodnou mimikou.

- ObCasne vyjadreni souhlasu slovy: ano, chapu, rozumim...

- Kladeni doplfiujicich otazek, které usmériiuji hovor klienta.

+ Ob¢asna povzbuzujici slova: aha...hmm...rozumim...jen povidejte dal...jak jste
to myslel?... posloucham vas...fikate, Ze...aha, vy jste tedy...

- Akceptujeme druhého, tzn. nehodnotime ho, ale respekiujeme a vytvafime tak
pozitivni vztah...

- VV8§imame si neverbalnich projev( ... (gest, polohy, postoje, mimiky...).

- Na zavér nebo i ob&as je vhodné shrnout sdéleni a ujistit se, Ze
jsme spravné rozuméli.” (Obratné komunikace, s. 22)
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,N&které nastroje aktivniho naslouchani:
o Povzbuzeni (stimulace) - vy$leme pozitivni signaly (4sméyv, stisk ruky, Jsem
rada, Ze jsme se sedli... Vazim si, Ze jste si udélal ¢as...)

o Pieformulovani hlavnich myslenek - zopakujeme po partnerovi to hlavni, co
nam sdalil. Vyjasnime si tak, zda jsme ho pochopili spravné. (Pokud jsem to
spravné pochopila, fikal jste... Jestli dovolite, zopakuiji vase stanovisko...)

o Vyjasnéni si toho, Cemu nerozumime - (Promifite, ale neni mi dpiné jasne...
Mohl byste prosim zopakovat...)

o Shrnuti toho, co bylo fedeno + reflexe pocitll vlastnich i jak vnimame
druhou stranu. (KdyZ to tedy shrnu... Mam z toho radost... Mam pocit, Ze té
to rozrusilo...)

o Ocendni - musime ocenit a sdélit druhé strane, 7e jsme radi, Ze se nam
oteviela, néco fekla. Pak se role otodf a druhéa strana aktivné nasloucha nam.

Pokud se k tomu nema, musfme ji pfimét - napf. otazkami a povzbuzovanim.

Nékteré zlozvyky pfi naslouchani

1. Cteni myslenek — jedna se o jeden z nejtypictgjdich zlozvykl pfi naslouchani.
Nedorozuméni vznika proto, Ze do toho, co nam druhy fekl, si vkladame vyznam.
Byva to néco, co piedem odekavame nebo se toho pfedem bojime. Pomoci ,cteni
myslenek” pfisuzujeme druhé stran& urity motiv, pro¢ danou véc fika, tak jak ji fika.

2. Prerusovani a skakani do feéi — je velmi typické u netrpélivych lidf. Timfo
narugovanim komunikace vyvolavame v partnerovi pocit, Ze mu nenaslouchame, ze
nas jeho sdélenf nezajima. To vede gasto k tomu, Ze se ném vétsina lidi vyhne.

3. Neverbalni odmitani — divani se mimo fecnika (chybé&jici oéni kontakt), otaceni
se o&ima za jeho zady, postoj téla (zaloZené ruce), gesta (pohled na hodinky).

4. Nereagovani na sdéleni — chybsjici zpétné vazba je pro druhého nepfijemna.

Pokud nedame najevo, Ze poslouchame, mlZe mit partner pocit, Ze ho ignorujeme
nebo e mu nerozumime.” (Mentoring, s. 19-20)

Zdroje:
EDOST. Mentoring ve firemni praxi. Chomutov: EDOST, 2012, s. 19-20.

ATTEST. Obratna komunikace v konfliktnich situacich- manuél ke kursu zviadani
konfliktnich situacf Praha: ATTEST, 2010.

Dostupné z:

htto:/fiwww.vzdelavani-metodiku. cz/doc/manuali.pdf

2010 [cit. 2014-01-01]
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NA CO BY LEKTOR MEL TAKE MYSLET

PRED SEMINAREM

» Jaké potiebuji pfi semindfi podminky (atmosféra,
osobn{ ¢as, jidlo, piti)?

« Jaké potiebuji pro semindi vybaveni (flipchart,
dataprojektor, pocita¢ s piipojenim k internetu,
uspofadani uéebny (,,kino®, ,,8kola®, pracovni
skupiny...), fixy...?

* Pokud jsem kufdk, jaké alternativni moZnosti zmirn&ni
stresu mohu vyuzit?

» Je program seminafe piizptisoben klimatu, mam
napldnovéno dostateéné mnoZstvi prestavek?

» Jakou dopravu na seminéf zvolim, abych byl na misté
kondn{ spolehlivé hodinu pfed jeho zadatkem?

» Potiebuji si v mist& kondnf seminafe zajistit ubytovani,
stravovani?

» Kdo je kontakin{ osobou v mist& konani seminéfe
(e-mail, telefon)?

» Kdo zajistuje nakopirovani pracovnich list, pfipravu
ucebny...?

V PRUBEHU
SEMINARE

* Jsem Ucastnikiim seminéfe srozumitelny?

* Daff se mi vytvofit pfijemnou atmosféru se
zachovéanim ndroéného piistupu k tématu?

* Odpovida tempo prace moznostem Bastn{lk?

» Sméfuyjeme k vytyCenym cilim?

» Je to, co zde délame, tim, co G¢astnici potiebuji?

» Jsou délky pracovnich blok? a frekvence piestavek
efektivng nastavené?

+ Je tfeba na zéklad€ dosavadniho prib&hu akce néjak
upravit program semindie?

PO SEMINARI

* Co se mi v tomto seminéfi podafilo a na éem to
poznavam?

* V jakém vztahu je mtj nédhled na tisp&ch akce a
pisemna zpétnd vazba ucastniki?

* Co z tohoto seminéie uréité pouZiji v nékteré daldi
vzdélavaci akei?

* Co bych mé] piiste udelat jinak? Podle ¢eho poznam,
Ze byla tato zména dobra?

* Kam si uloZim své poznamky (kontakty, program,
vzniklé vystupy, komentéie k priib&hu, fotografie),
abych je piisté bez potiZi nasel?

* Je tenfo zplisob mé dopravy vhodny a vyhovuje mi
v kontextu mé dal${ prace?

www.fakta.cz

38



OBECNE OTAZKY

» Jak jsem si zorganizoval sviij proces uéeni a
profesiondlniho rozvoje?

» Jak jsem vyhodnotil rovnovahu mezi ,,starymi® a
novymi“ piedméty ve svém lektorském portfoliu?

« Jak vyhodnocuji fadu ,,jednoduchych® a
komplexnich® pfedm&tt seminait a G€astniky,
se kterymi jsem byl v kontaktu béhem minulého roku?
Ve kterych oblastech od sebe piili§ ofekavim a kdy je
tomu naopak?

» Co préce lektora a m4 nepiftomnost znamenajf pro ty,
s nimi% sdilim svij osobni nebo profesni Zivot?
Jakou cenu jsem ochoten zaplatit za takovy Zivot?
Jakou cenu musi zaplatit ostatni?

« ('eho se mitZe ob4vat mfj partner, kdyZ se jako lektor
setké4vdm s mnoha lidmi, muZi i Zenami?

« Jaky je miyj okruh piatel? Nakolik jsem v kontaktu s
riiznymi skupinami nebo p¥ateli mimo pracovni
kontext?

» § kym mohu sdilet obt{Zné profesni situace a osobni
problémy?

» Co jsem v poslednich m&sicich d&lal nebo Cetl a co
zéroveli nebylo spojeno s mymi profesnimi
aktivitami?

« Kolik &asu mém opravdu sdm na sebe? Zbyvaji mi
jedtd n&jaké zavazky vici mé roding nebo partnerovi,
zaméstnani, iéastnikim a dal¥im lidem?

» Jak jsou dileité pro muj Zivotni styl sport a
volnogasové aktivity? Jak piistupuji k vyzivé?

« Kolik musfm vydélat na obZivu jako lektor na volné
noze? Pracuji z tohoto hlediska p¥{li§ mnoho za mélo
pendz, nebo je tomu naopak? Co mi to piindsi?

S vyuZitim zdroje:

T-Kit, Zdklady $koleni, Z anglického origindlu Training Essentials T-Kit, vydaného Radou
Evropy a Evropskou komisi pfeloZila Ceskd ndrodnf agentura MiddeZ, Ndrodni institut détl a

mlddeZe MSMT, Praha 2008.

Pro semindF pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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ZPETNA VAZBA |

Zpétna vazba je pro jedince informace, jak vidi jeho chovani jini lidé.
Slouzi k sezndmeni s dosaZenym vysledkem a o lpravé postuptl s ohledem na cil.
Nejefektivngjsi je vyZzadana zpétna vazba.

Cilem je poskytnout Elovéku potiebné informace k tomu, aby mohl zlepsit svoji praci.
- popsat vSe, co se mu podafilo (upevnit, ujistit, motivovat)

r

- nechat ho pfijit na to, co, pro¢ a jak mohl zménit

Zpétna vazha — slepecka hdl, kterd dava slepci informaci o jeho pohybu a oviivriuje
tak jeho pohyb dalsi. (Norbert Skener — zakladatel kybemetiky)

Zpétna vazha:
- postihuje prib&h prace /(proces) i vysledek (produkt)
- je bezprostfedni a priib&zna
- dobré je, kdyZ je kombinovana se sebehodnocenim
- zahrnuje to,co funguje — i naméty na zlepgenf
- vztahujeme ji k cfliim

Vyhody:
- rychlejsi a kvalitn&jsi zvladnuti dovednosti
- posilovani motivace
- rozvoj kompetence k uéeni (metakognice)
- pozitivhé pasobi nakldna ve skupiné
- vytvafeni ,uéictho se spoledenstvi*
- podpora kreativity, tvréiho prostiedi
Zpétna vazba Tradiéni kritika
> Informace, které jsou podavané > Emociondlné zabarvend, cilem je fici,
s cllem pozitivhi zmé&ny v chovani, co bys mél podle mé délat.
> Je specificka a jasna. » Je vSeobecna a mlhava
> VyuZiva popisnou formu (kdyz d&las > VyuZiva hodnotici formu (to bylo
XY, déje se Z). hrozné, jsi neschopny, tohle bys mél
> Je zaméfend na chovani ana znat...)
budoucnost (v tlaku &asto > Je zaméfena na osobu ana minulost| -
vybuchnes a zlobi$ se. Co by s tim (ty vzdycky dé&las, Fikas... jen si
Slo délat?) vzpome, jak jsi pfed rokem... )

www.fakta.cz
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Jak poskytovat zpétnou vazbu:

JAK ANO

JAK NE

Objevuijte spoleéné.

Vystupuijte jako specialista.

Zacinejte pozitivné.

Upozornéte nejdfiv na chyby a rizika...

Mluvte o svém pozorovani.

Hodnotte absolutni pravdou.

Soustredte se i na chovani.

Zameérite se na osobni vlastnosti.

Budte konkrétni.

Zobecrtiujte.

Popisujte; nevyslovujte nazor prod.

Hodnotte a sdélujte domnénky prog.

Zameite se na informace, které je
schopen Uéastnik pfijmout.

Ukazte, co vite.

SnaZme se doséhnout odpovadnosti
U€astnika za zménu.

Nutme.

Smerujme piijemce k dintim.

Zpétna vazba je podnét — nevnucujeme ji.

Dbame na rovhovahu pozitivnich a
negativnich informaci.

Nedavejme mnoho informaci najednou.
Dejme jen tolik, kolik bude uZitedné
(pravdépodobné piijatelné).

Jak pfijimat zpéthou vazbu:

- Snazte se byt vi&i zpétné vazbé pozitivn.

- Naslouchejte pozorné a nebraiite se.

- Kazdy ma pravo na svij Ghel pohledu.

- Nereagujte hned, promyslete si, co jste slySel/a, a aZ potom se rozhodnéte,
zda informaci pfijmete nebo zamitnete, piipadné co piijmete a co zamitnete.

- Zjistéte si nazory ostatnich a vyuZijte informaci Géelné.

- Pozadejte o doplnénf detaild, které vam byly nesrozumitelné nebo chybély.

- Prozkoumejte vSechny moznosti, jak informaci vyuZit.

- Za zpetnou vazbu podé&kujte — je to pro vas cenna pomoc.

- Dejte partnerovi védét, co s pfijatou zpétnou vazbou udélate.

Zdroj:

REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilena zpétna vazba. 2. vyd. Praha; Portal,

2012. s. 58-60, ISBN 978-80-262-0222-6.

www.fakta.cz
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EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Evaluace je vyhodnoceni procestl, programi, skoleni, materiall, projekti apod. dle
uréitych kritérii, zaloZené na shéru informaci a jejich systematickém zpracovani.
Piiklady:

» Evaluace seminare lektorskych dovednosti s ohledem na uzZite€nost a pfinosy

» Evaluace klimatu skoly z pohledu zak{, zaméstnanc( a rodicli

P Evaluace vzdélavacich materialll s ohledem na rlizné ucebni styly

,=Hodnoceni/evaluace vzdélavaci akce je proces, ktery stanovi, zda byl problém (viz analyza
vzdélavacich potieb) vyfeSen... v podstaté je to porovnani cilll (Zadouci chovani) s vysledky
(vysledné chovani) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo svdj Ggel.”
(Bartonkova, 2011, s. 47)
UCEL EVALUACE
1. Poskytnout zpétnou vazbu =zadavateli, financujici instituci, Gcéastnikim,
partneriim...
Priklady:
» Ugastnici budou v&dét, jak Gsp&sné bylo 8koleni (mohou je dale doporugit)
» Ugastnici budou v&dét, jak bude lektor/organizator pracovat s doporuenimi (na
navazne vzdélavaci akce...)
» Reditel, ktery schvalil seminaf, bude informovan o jeho kvalit§, s Ugastnikem
naplanuji navazné aktivity.

2. Pougdit se a ucinit rozhodnuti vedouci ke zménam/zlepseni
Priklady:
» Upravit program skoleni (obsah, metodika, na¢asovani...).
P RozSifit Uspésny projekt do dalsich regiond.
P Ukoncit projekt, ktery neni pfinosny pro Géastniky.
» Na zakladé podnétl Ucastnikl vytvorit nové $koleni na aktualni téma.

PLAN EVALUACE

» Kontext (aktualni situace, v niz se vzdélavaci akce uskutediiuje)

Ugel evaluace (zpétna vazba, popiipadé i konkrétni navazné aktivity?)

Jak vyuzijeme vystupy z evaluace (Kdo a v jaké podobé je obdrzi?

Zaméreni (co vyhodnotime, cely projekt i ¢ast?)

Evaluacni kritéria a otazky (co chceme védét?)

Metodologie (jaké néastroje zvolime, jaké zdroje informaci mame k dispozici?)
Harmonogram (diléi evaluace, zavére¢na evaluace, prezentace evaluaénich zavér(...)

v v v Vv v v

CO HODNOTIT

1. kontext, tj. souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskutecriuje.

2. vystupy, tzn. co se zménilo v disledku gkoleni — znaji G&astnici n&co nhového, naudili se
novym dovednostem atd.

3. organizaci vzdélavaci akce — miZeme ji chapat jako ,membranu®, ktera obaluje celou
vzdeélavaci akeci.

www.fakta.cz
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4. vstupy, prvky, které navrhuji pfednésejici a tvlirci kurzu — jsou soudasti oficialntho planu
studia v kurzu (napf. metody a techniky).

5. proces vyuky, {j. zkuSenost, kterou Ggastnik prochazi v prib&hu kurzu.

6. lektorské zajisténi vzdélavaci akce

VZdy je nutné triangulace - kombinace nékolika metod a nékolika zdrojt dat!

EVALUACNI KRITERIA - Kirkpatrickiiv model

Zkouma p¥inos vzdélavaci akce ve &tyfech kliSovych oblastech:
1. REAKCE (Hleddame odpovéd na otazku: ,Libilo se ti to?“).
2. UCENI (Hleddme odpovéd na otéazku: ,Naucili se to?*).
3. CHOVANI (Hleddme odpovéd na otdzku: ,PouZili to na pracovisti?“).
4. VYSLEDKY (Hleddme odpovéd na otdzku: ,Doslo ke zméné efektivity
organizace?"”).

Pfiklady otazek na Gdastniky:

-‘.\\.,\
=

/ \
. Zména\

4. K jakym zmé&nam ve tiidé doslo
na zakladé vasich zmén ve vyuce?

V4 v o
/7 vysledkut
P Vytvorila se vice soudrzna tiida?
o wr
3' Zmena 3. Co hového jste na zakladé Skolenf
Chovéni zadali d&lat jinak?
A,

2. Jaké 3 nové poznatky si odnasite?
Znalostni test ha pogatku a na konci

2. Zména znalosti

// \‘li_

1. M&li lektofi dostateéné zkusenosti?
Byly udebni materialy uzitecné?

1. Reakce Gcastnik

Zdroje: BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 078-80-244-2716-4.
Materialy Ceské evaluaéni spolednosti (http://www.czecheval.cz)Pro seminai’ pipravil L. Kyncl; 2014.

www.fakta.cz
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LEKTORSKA DVOJICE

»V zasadé existuji t¥i pristupy ke spoleénému lektorovani:

* jeden lektor vyuéduje, druhy pomaha - to je nejobvyklejsi zpiisob spoledného

lektorovani, pfi némsz jeden lektor je ,hlavni® g druhy (ko-lektor) je spige
V pozadi,

oba lektofi stfidavé vyuduji — tento zplsob se vyuZiva v pipads, kdy ma kaZdy
lektor své specifické téma a pri vyuce se stfidaji,

oba lektoFi vyu&uji zarover — tento zpUsob se vyuZiva zpravidia tam, kde jsou
pfedmétem vzdélavani napiiklad interpersonalni vztahy a lektofi jsou v interakei
ve stejné mife mezi sebou i s UCastniky.” (Dvorékovs, s. 61 )

Co lektofi délaji pfi spoleéném lektorovani:

Zdroj:

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Unive

»Pfed zaéatkem seminare:

- lektofi by si mé&li rozdslit zodpoveédnost, nejéastdji tak, Fe si rozdsli program
vzdélavaci aktivity do nékolika segmentd (...jeden lektor vysvétiuje obsah,
druhy vede aktivity),

- lektofi si musi domluvit obsah a metody a materiélni didaktické prostiedky,
které vyuZiji,

- lektori by si mé&li domluvit signaly, kterymi se budou b&hem vyuky dorozumivat
... = mela by to byt jednoducha gesta, ktera upoutaji pozornost kolegy, ale ne
Ucastniki.” (Dvofakova, s. 62)

Navrhnéte konkrétni signaly pro neverbéini dorozumivani lektorc:
e ,chci néco Fict”

e ,pomoz mi“

° ,zrychleme/zpomalme tempo*
o ,je Cas na plestavku*”
(-]

...................
...................
...................
...................

.................................................

»V pribéhu seminare:

- lektor, ktery pravé nevede vyuku, by nems&l stat nebo sedét pfimo pred
UCastniky, ale mél by byt vzadu v udebn& nebo po strang, aby zbytedn&
nepfitahoval pozornost Ucastnika,

- lektofi by méli priibézné udrsovat mezi sebou oéni kontakt,

- lektor vedouci vyuku by mél dovolit druhému lektorovi Zapojit se, pokud
potrebuje pomoc, mél by o ni poZadat, mél by piijmout korekce a dopInéni
druhého lektora bez poznamek nebo dékovani,

- lektor aktualn& vyuku nevedouci by mél prebirat aktivni roli pouze s dovolenim
vedouciho lektora, nemé! by jej pferusovat (ani pokud vedouci lektor udela
chybu ¢&i napiikiad nevysvétli zcela srozumitelné instrukce), pokud chce
promluvit, mél by pouzit domluveny signal, pokud miuvi, mél by miuvit vzdy
k Uéastnikiim, nikoliv ke kolegovi,

- UcCastnici by mé&li z chovani lektor nabyt pfesvéddent, Ze jsou oba rovnocenni,

Ze je mezi nimi pratelsky vztah a vzajemny respekt a lcta.* (Dvorakova, s. 62)

Pro seminar pripravil a sestavil Libor K yncl, 2014.

www.fakta.cz

1zita Palackého, 2013, 76 s. ISBN 978-80-244-3586-2.
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' KOMPETENCGNiI MODEL KVALITNiIHO LEKTORA

A) ODBORNE
KOMPETENCE

Nakolik jimi | Priklady z pozorovani

disponuji
(0-10)

1. Lektor velmi dobte zna obor,
v némz jako lektor plsobi.

2. Lektor ma v oboru zkusenosti.

3. Lektor ma znalosti
v pfibuznych oborech a dokaze
integrovat mezioborové
poznatky do své prace.

4. Lektor ma Siroky vSeobecny
rozhled.

5. Lektor pracuje na svém dalSim
odborném rastu.

B)RETORICKE
A KOMUNIKACNI
KOMPETENCE

Nakolik
to znam
(0-10)

Nakolik | Priklady
to umim| z pozorovani

pouzit
(0-10)

1. Lektor ma sladénou verbalni
a neverbalni komunikaci.

2. Lektor moduluje svij hlas
(hlasitost, tempo, intonace...)

3. Lektor vyuziva slovni zasobu
adekvatni Ucastnické skupiné.

4. Lektor komunikuje
srozumitelné.

5. Lektor mluvi spisovné, bez
parazitnich slov a vycpavek.

6. Lektorska promluva ma jasnou
stavbu, lektor udrzi myslenku.

7. Lektor pouziva primeérenou,
situaci adekvatni neverbalni
komunikaci.

8. Lektor dokaze ,&ist* neverbalni
signaly Gcastniku.

WWW,

fakta.cz
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C) METODICKE Nakolik | Nakolik | Priklady
KONMPETENCE to znam | to umim| z pozorovani
(0-10) pouzit
(0-10)

1. Lektor zna specifika dospé-
lych Ucastnikll vzdélavani

2. Lektor zna didaktické
principy

3. Lektor zvlada etapy vyuky,
v nichZ pasobi.

4. Lektor stanovuje SMART
vzdélavaci cile.

5. Lektor naplanuje vzdélavaci
akci.

6. Lektor zvolf k cilim adekvatni
formy a metody vyuky
(tradiéni &i aktivizaéni).

7. Lektor vyuziva adekvatni
didaktickou techniku
a pomiicky.

8. Lektor vytvari a poté vyuziva
vhodnou dokumentaci (texty,
pracovni listy).

9. Lektor motivuje tcastniky
k aktivnimu pristupu
ke vzdélavani.

10. Lektor Fidi a vede vyuku.

11. Lektor moderuje diskuse.

12. Lektor efektivné prezentuje
informace.

13. Lektor poskytuje Géastnikim
zpétnou vazbu a sam ji téz
od nich ziskava.

14. Lektor kontroluje vysledky
uéeni.

15. Lektor hodnoti vysledky
uceni,

16. Lektor dodrZuje etické
zasady.

www.fakta.cz
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| D) OSOBNOSTNI Nakolik | Priklady z pozorovani
KOMPETENCE Jimi
disponuji
(0-10)

1. Lektor ma zodpovédny
pristup k pfipravé i realizaci
vzdélavacich aktivit.

2. Lektor je ve svych ¢innostech
disledny, plni oéekavani
Géastnikll i stanovené cile.

3. Lektor je pfi pfipravé i realizaci
seminafl kreativni a inovativ-
ni, kreativitu umoznuje i
Géastniklim vzdélavani.

4, Lektor je empaticky, vziva se
do role, potieb, nazor(,
postojll Uéastnika.

5. Lektor flexibilné pfizptsobi
obsah, rozsah, formu i postupy
potfebam ucastnikl

5. Lektor zvlada své emoce
a praci v zatézi.

6. Lektor bere namitky acastni-
ki jako moZnost ke zlepSeni,
efektivné rfesi konflikty.

7. Lektor se dokaze pfizplusohit
podminkam prostiedi, v némz
seminar probiha.

8. Lektor je viigi uéastnikiim
trpélivy a tolerantni.

9. Lektor pozitivné pristupuje
k Gcastnikim i sobé.

10.Lektor dokaze vhodné
improvizovat a resit tak
neocekavané situace.

11.Lektor provadi sebehodnoceni
a pracuje na zlepSeni v ob-
lastech, kde vidi nedostatky.

Zdroje:

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN

978-80-244-3586-2.

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual Gspésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,

2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

VESELY, P.; LUKSOVA, K. Kompetenéni model efektivniho lektora. Zdar nad Sazavou: ABS

WYDA, 2013, 8 s.
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KONSTRUKTIVISMUS VE VYUCOVANI

Konstruktivismus zd@raziiuje aktivni tlohu zdkd p¥i vytvafeni & "konstruovani" znalosti
prostiednictvim vlastntho zkouméni, objevovéni a logického uvazovani. Konstruktivistickd teorie
udeni upozortiuje, Ze nové zkusenosti interpretujeme na zakladg porozumeéni vzeslého ze zkuSenosti

vvvvvv

nové, které bude vystavéno.

Pro uditele znamena konstruktivistické pojeti vyuky predeviim praci se
zkusenosti Zak#, pouZzivani metod, které zakim umoZni aktivné konstruovat a
rekonstruovat své poznani, posilovani vnitini motivace Zzaki Kk uceni,
experimentovani, praci s novymi informacemi, podporu interakee a spoluprace
se spoluzaky, uvédomovani si vlastnich paznavacich procest.

(Mezi zajimavé podnéty ke konstruktivistickému pojeti vyuky patii napt. postupy francouzského
pedagoga Célestina Freineta a jeho pokracovatelit. Jednim z principit jejich pedagogiky je
EXPERIMENTOVANI)

Jean Piaget ¥ik4, Ze existuji dvé kategorie poznani:
J. Aktivné zkonstruované poznatky, které prameni ze zkoumani, tedy

7z aktivniho uceni. Znalost, kter4 prameni &ist& z vlastniho zkouméni, je vysoce uZite€na:

zkugenosti se uéime, co znamena "horky" a "studeny", "lehky" a "t&€Zky"- a tyto pojmy pak

pouzivame v kaZdodennim Zivots.  (PFikladem pozndni, které lze objevit prostiednictvim
zhuenosti a reflexe, je napriklad zjisténi, Ze mmoZsivi predmétii se neméni jejich

Dpreskupenim.)

Individudlni udeni prostiednictvim objevovani je ¢asové naroéné. Kolik z nds by dokézalo
objevit  kvadratickou rovnici, strukturu atomu &i zplsob, jak zhustit moudrost a tajemstvi do
struénych meditaci, jako to dokézalo Buddhovo udeni? A skuteéng, samotnd podstata vzd&lani
jezaloZenana  uznini skutenosti, e osoba v détském v&€ku nedokédZe znovuobjevit ani
zlomek védéni, které usilovnou praci shromaZdily celé generace védctll, uéencl a umélct.

2. Poznatky, které nabyvame pasivnéji. (Prikladem pozndni, které je teba ziskat od
druhych, je odpovéd na otdzku "Kdo byl trndctym Fimskym papezem? ©)
Pifstup k vyuce, ktery pouze prenasi "Skolni znalosti" bez Zakova objevovéni, je neefektivni,
protoZe Z4ci se nejlépe udi tehdy, je-li zapojena jejich p¥irozend zvidavost. Informace, které se

vvvvvv

stavaji '"netednymi myslenkami", které se vznéSeji v naprosté izolaci od orientaénich
poznatkd, pomoci nichZ vzdéland osoba - dokonce i zdanlivé vzdéland osoba - fesi skutegné
problémy béZného Zivota.

Vysledkem nepropojeného uéeni je mrhani iisilim a nasledna neschopnost zaki
pouzit, co se naudili.

Je dilezité, aby uditelé pri propojovani riiznych kategorii
poznani nepotladili aktivitu Zakd v uceni. V tom jim mohou pomoci
techniky zaloZzené na triadé

EVOKACE — UVEDOMENI ST VYZNAMU - REFLEXE.
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KOUCOVANI A MENTORING
(ZAKLADNI INFORMACE)

KOUCING

Historie: Nejprve se objevil v USA, do zdpadni Evropy pfiSel v osmdesatych létech 20. stoleti a
velmi se mu daf{ zejména v anglosaskych zemich a Skandinavii. Kouging v CR dnes vyuZivaji malé,
stiedni i velké firmy z nejroizngjéich oblasti podnikéni bez ohledu na to, zda se jednd o eské &i
zahraniéni firmy. Cilovou skupinou jsou piedev§im vedouci pracovnici a z hlediska piinost bude,
kromé& dosahovani cilt, kladen diiraz na motivaci zaméstnancti a jejich rozvoj.

Kouding je nastroj pro dosahovani cili. Je zaloZen na vzijemné spolupraci, pii které kou¢ pomaha
koudované osobd nachézet vychodiska ze situace, kterou chee klient zménit. Koué vystupuje jako
nezavisly a nezaujaty partner, ktery naslouchd, klade otédzky, upozoriiuje na piipadné nesrovnalosti a
moZnosti, jak postupovat. Koud neradi, ani za klienta nedgla Z4dn4 rozhodnuti. Ten ma diky koucovi
moznost 1épe poznat svoji roli v dané situaci a snaze hledat nejlepsi moZn4 feSeni.

Kdo je kouc:

- Koug je partnerem na cestd VaSeho rozhodovani. Na ni si s jeho podporou formulujete své cile a

kroky
k jejich dosaZzeni.

- Koug je "Zivym zrcadlem", které Vam ve vzdjemném dialogu pomtzZe ujasnit si Vasi situaci a nalézt
feSeni.

- Koud Vam umoZni jiny "thel pohledu" na situaci, ve které se nachézite, a spole¢n& s Vami po
malych krii¢cich postupuje k feSeni.

- Koud pii své praci vychézi z predpokladu, Ze jen a jen Vy sami jste oprdvnéni rozhodnout, co je pro
Vas smysluplné a dosazitelné. '

Kdy je koucovani vyuzitelné?

Kdykoliv, kdyZ chceme v préci zaZit radost a tisp&ch, dop¥éat si podporu na své cestg, chceme byt
efektivngjsi nez doposud, checeme mit vice Sasu pro sebe, kdyZ pracujeme na naplnéni cili.

Koug neni radcem, tim, ktery navrhuje a ukazuje sprdvné cesty a FeSeni, nybr% pomoci systematicky
volenych otézek vede klienta k tomu, aby si své potfeby ujasnil sém, moZné cesty hledal v sobé a
vydal se na cestu k nim také sam (s aktivni podporou kouge).

coach (angl.) — kocdr

Co je zakladnim cilem koude ve Skolstvi? Podpofit ugitele ve zvyovani jejich obeenych, pfipadng i
specifickych kompetenci.
Kouding by nemél trvat vice neZ n&kolik m&sict. Klient se nauéi fedit své Zivotni situace a pracovat

se svymi cili.

MENTORING

Mentoring je spoluprice mezi mentorem a menteem. Tento proces se provadi v oblasti zajmu
menteeho aza pomoci mentora, coZ je &lovék s v&tSimi zku¥enostmi z dané oblasti. Ten svému
svéfenci zprostiedkovava osvéddené piistupy a postupy. Timto systematickym udenim se mentee
vyviji a zlepSuje své schopnosti a dovednosti. Mentor je pomocnfkem, privodecem, znalcem procesu
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mentoringu a této znalosti vyuZivd k tomu, aby poméhal menteemu v osobnostnim riistu a
sebepiekradovani.

Mentor sleduje menteeho pfi jeho préci a poddva mu nezdvislon analyzu kvality pedagogické préce
spojenou s ndslednym mentoringem. Vyhodou tohoto postupu je nezatiZeny, novy a objektivngjii
pohled zvenéi. Mentor krok po kroku sleduje potieby, z4jmy a cile pedagoga a pracuje s nim tak, aby
prace ve tifd€ byla pro n&j snazsi, pifjemng&jd, efektivn&j3{ a vysledky kvalitngj&f. Tim zisk4 nejen
ucitel, jeho kolegové a vedeni $koly, ale pYedeviim Z4ci.

Mentoring trva vétinou jedno pololeti (nanejvys jeden Zkolnf rok). MoZn4 frekvence je 1 setkani za

mésic. Aktualnosti se dajf fesit i diky telefonatim, Skype a mailtm.

Utitel, ktery prosel mentoringem, miZe sdm byt kvalitn{ oporou svému nejistému nebo za&inajicimu
kolegovi, popfipadé bude i vhodnym kandidatem na kolniho, interniho mentora.

Mentor s ucitelem komunikuje ne o problému, nybrZ o kontextu udeni. (Nejde o hledani problémt a
mentor nenf n&€kym, kdo ,,éekd na telefonu™ a na poZadani pfijde poradit a uhasit, co je tfeba. Jde o
spole¢né zmapovéni kompetenéniho ugitelova stavu, vytydeni smérd a cilil dal$tho vyvoje/posunu a
jeho realizace s néslednym vyhodnocovanim.)

Mentoring ma odkryvat védomé nekompetentnosti ulitele a posouvat je do nevédomé

kompetentnosti.

Faze: nevédom4 nekompetentnost: ugitel nevi, Ze konkrétni ¢innost ned&l4 dob¥e; neméa dostatek
informaci na to, aby mohl fesit problémy, a neuvédomuje si, je
potiebné informace nema

védom4 nekompetentnost: ugitel vi, Ze konkrétni &innost ned&l4 nedobie; stile postradd
potiebné informace, ale uZ si uv&domuje, Ze je nema

védoma kompetentnost: ucitel, kdyZ se na p¥islusnou &innost zamé&¥, ji sice nejists, ale
d€la; m4 potiebné informace a vi, Ze je m4

nevédomd kompetentnost: uditel zvlad4 piislugnou &innost dobie, aniZ se na to v&doms
zaméiuje; ucitel m4 informace, které potfebuje, a natolik si je
osvojil, Ze nemus{ pfemyslet o jednotlivych detailech, aby v&dgl,
co funguje a co ne — isp&ing pretavil informace v poznani

.........................................................

SPOLECNE

Mentoring a kou€ovani jsou formou podpory rozvoje lidi, podporuji profesni hrdost. Ugitelé v&di, co
umi, a dokéZ{ o tom mluvit. Dok4Z{ pojmenovat, co neum, co potiebuji od druhych.

Koucovdni a mentoring vychdzeji z konstruktivismu a v souladu s nim pomshaji klientovi na
zdklad€ zkoumdni a aktivniho uéeni aktivné konstruovat nové poznatky. Nehledajf tedy chyby a
to, co ucitel neumi. Zam&fuji se na to, co ugitel umi, a na to navazuji jeho dali dovednosti.
Kouéovdnim rozvijime obecné kompetence, mentoringem specifické (ve ¥kolstvi to znamens
pedagogické) kompetence.

Pro semindre zpracoval Libor Kyncl; prosinec 2012
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MENTORING
(ZAKLADNI INFORMACE II.)

Historie pojmu mentoring

Kdy? Odyseus odchézel do Trojské valky, svéfil pééi o svou rodinu Mentorovi, ktery slouZil
jako utitel a vychovatel jeho syna Telemacha. Ukolem mentora nebylo pouze vychovat
Telemacha, nybrz vést jej k vlastni zodpovEdnosti za svij Zivot.

Po desetileté Tréjské valee byl Odyseus odsouzen putovat dalsich 10 let, neZ se vratil domi.
Telemachus, jiZ dospély, se vydal svého otce hledat. V patrani mu pomahala bohynd Athéna,
ktera se prestrojila za Mentora a doprovézela Telemacha na jeho cest®. V té podob? se slovo
_mentor* stalo synonymem diivérneho radee, piitele, uditele a zkudené a moudré osoby.
Historie nabizi mmnoho dalgich pifkladi vztahu mentoringu, jako napf. vztah Sokrata
s Platénem, Hydena s Beethovenem, Freuda s Jungem.

Pro soudasny mentoring neexistuje jedind definice - zdlezi na tom PROC, KDE a KYM je
pouzivana. Nicméné spoleénym jadrem kaZdého vztahu mentoringu je dobrovolnd podpora
jedné osoby (mentee) druhou (mentor). Mezi hlavn{ pilife pati podpora iniciativy, provézeni,
nasmérovani k osobnimu rozvoji, zvySovani efektivity.

Obecné lze Hct, e mentoring je metoda, kterd funguje na principu zasvécovani novych
kolegti (mentorovanych) kolegy zkuenymi (mentory) do pracovni problematiky a celkového
chodu pracovi§té v souladu s jeho dlouhodobou strategif. Profesni a sociélni rozvoj mentee
v organizaci je zakladn{ funkei mentoringu.

Mentor je obvykle starsi spolupracovnik, ktery ma slcugenosti a odbornost takovou, Ze mizZe
vést své méng zkuSené kolegy. Mentor pomdhd menteemu poznat lépe sebe sama, svij
potenciél a své schopnosti.

Ve $kolstvi maZe byt mentoringem jak prace uvédgjiciho uitele se zabinajicim kolegou, tak

podpora stavajiciho kolegy zkuSeng&j§im mentorem.

Mentor interni — je pracovnik $koly, ktery ma krom® b&Zného tvazku na starosti v ramei
$koly i mentorskou podporu profesniho rozvoje utiteld.

Mentor externi — odbornfk, ktery na Skolu piijiZdi jako externista a na Zadost vedeni Skoly
podporuje vybrané uditele v jejich profesnim rozvoji.
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Zikladem mentoringu je kvalitni vztah mezi mentorem a mentorovanym. Tento vztah je
zaloZen na smysluplném dialogu, vstifcnosti, divéfe, vzajemné ticté a ochotd udit se od sebe
navzéajem. Je vymezen uréitymi pravidly:

pravidelné schuzky

stanovovan{ cili

hodnocent tkold

zapisy z jednotlivych schiizek

zhodnoceni celého procesu mentoringu, vzdjemnych ofekdvani a skuteénych vysledk

Co dé&laji mento¥i pro mentee

Nabifzeji podnétné népady

Pomahajf zvysit sebevédomi

Podnécuji profesiondlni chovéni
Konfrontujf negativni chovén{ a postoje
Uéi piikladem

Umoziiuj{ rist vykont

Vysvétluji fungovani organizace

Stoji na strané svych mentee v kritickych situacich
Nabizeji odborné a zkusené rady
Podnécuji k dosaZenf stanovenych cil
Pomahaji v kariéie

Role a kompetence mentora a mentee jsou piesné vymezeny:

Zdroj:

Z4lezitosti feSené v rdmei vztahu mentoringu jsou povaZovany za divémé, Vztah obou
stran je rovnocenny a je zaloZen na vzdjemné duvéfe.

Mentor a mentee si pfedem stanovi dasovy harmonogram podle moZnosti obou stramn.
Mentor a mentee vzajemng respektuji svij 8as a zdvazky (povinnosti).

Ve vztahu je uplatiiovan pro-aktivni pifstup - mentor vyzyva a podporuje mentee a
poskytuje konstruktivni zp&tnou vazbu mentee, mentee se snaZi vypofddat se
s jakoukoliv oblasti rozvoje.

Vztah trvd po dobu vzéjemné odsouhlasenou ob&ma stranami. Po jejim uplynuti miZe
bud’ pokragovat, nebo skongit.

Vztah mentoringu je zcela dobrovolny.

http://www.mentoringamagistrat.cz/ke-stazeni/

semindie Miroslava Jificky a Viclava Snebergera

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl, kvéten 2013

www.fakta.cz
54



EXPERTNI A PARTNERSKY PRISTUP VE VEDENI LIDI

EXPERT
(transmisivni p¥istup)

PARTNER
(konstruktivisticky p¥istup)

Urduje cile, ¢asto i cesty, rozhoduje, nafizuje,
predéva zkuSenosti, doporucuje jiz difve ovéfena
feseni, radi, vysvétluje, pfesvédduje, veituje se,
pfedpovidé, motivuje, ovliviiuje, dohlizi a
kontroluje.

Navrhuje, nabizi spolupréci, ¢eka na odezvu
partnera, nésledn$ se s nfm domlouvé, naslouchd
mu, vofmd podndty a Z4dosti, poskytuje mu jen
to, co od néj partner prokazatelns 74d4 a na em
se pfedem dohodli.

Hodnoti nebo aspoil stvrzuje vhodnost ¢i
nevhodnost, spravnost & nespravnost, chvali,

vytyka, kara

Do rozhovoru nevna$i pfedem Z4dna méfitka &i
kritéria, co je sprévné a co ne, nechvalf ani
nekéra — jen reflektuje, ocetiuje, podporuje a
posiluje,

Na zékladg své odbornosti vede koucovaného
k uréenému ¢ili a dohliZi na to, aby se udalo vie
potiebné.

(Do)provazi, zplnomociiuje, ovéiuje, zda
spoletné sméruji k partnerovu cili.

Pro splnéni cile vyuZiva rizné metody, zna
mnozstvi tipt a trikd, jak cile dosahnout —a
s koudovanym se o n¢ d&li.

Je otevieny k vyuZivan{ riznych metod, ale
pokud za koudovaného v nékteré chvili prebird
kontrolu, hned ho o tom informuje a vysvétli mu,
pro& to hodl4 délat.

Ovliviiuje dle svych kritérii, zda je situace
opravdu takovd, jak ji prezentuje kou€ovany.

Bere partnera vazns, respektuje jeho pohled na
situaci, nezpochybiiuje ho, akceptuje ho i
v ptipadd, Ze osobns zastdvd jiny nazor.

Pta se proto, aby mé&l informace o situaci a mohl
je vyhodnocovat a rozhodovat.

Pt4 se proto, aby mohl partnerovi porozumst a
orientovat se v situaci — a podnitit tak jeho
konstruktivni/tvirél myslen.

Vic vypréavi neZ posloucha, je presvédden, Ze ma
k véci co Tici.

Vice poslouché/naslouchd. Vnima, premysli,
otevir4 prostor pro nové moznosti.

7 hlediska odbornosti koriguje ,,nespravny*
pohled — tedy jiny neZ ten jeho.

Pokud s koudovanym/mentorovanym nesouhlasf,
je schopen o tom korektn8 hovofit, akceptuje i
jeho jiny pohled a nesnaZi se jej korigovat podle
,»Spravnosti®.

Zdroj Kldra Giertlovd: Manazovat a koucovat' systemicky? Ano.

Pro semindr pFipravil Libor Kyncl,; Fijen 2012
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVACI PRiSTUP
A JEDNOTLIVE TECHNIKY VE VYUCE

Koucovani je postaveno na konstruktivistickych zakladech. Konstruktivisticky model vyuky
vychazi z pfedpokladu, Ze Zak si lépe osvoji poznatek, k némuz dospéje sam svou vlastni
aktivitou, je tedy schopen budovat své poznani na zakladé své vlastni zkuenosti.

Z ceho se napfiklad muize skladat ugiteliv koudovaci p¥istup k Zakim:

- Ucitel pfevadi velkou ¢ast zodpovédnosti a iniciativy na Zaky — nabizi jim napfiklad
praci skupinovou ¢&i kooperativni. (Tim dava Zzakiim pfileZitost k rozsifenf nahledu na
vlastni hodnoty, postoje, potfeby, zajmy, mozZnosti i omezeni — a tim jim zajistit
okamZitou zpétnou vazbu.)

- Ucitel Zaklm nasloucha.

- Ugitel Zaky podporuje.

- Ucitel Zakam poskytuje pozitivni zpé&tnou vazbu a vede je k vzajemnému poskytovani
zpétné vazby. Zpétna vazba se zaméiuje na Uspé&chy a sledovani uéebnich pokrokd.
(Pravidelné poskytovana pozitivni zpétna vazba podporuje udrZovani vnitini motivace
zaku.)

- Ucitel funguje spiSe jako motivator a facilitator procesu uéeni.

- Uditel nastavuje Zakovi zrcadlo a otadzkami jej vede k sebereflexi (i sebezméné).

- Ucitel dava Zakim mozZnosti k vybéru a vede je ke stanovovani realistickych cill (tedy i
k vybéru realistické moZnosti z nabidnutého vybéru).

- Ucitel vede Zaky z vyhodnoceni realizované &innosti &i cesty, k porovnani s ostatnimi
moznostmi a tim téZ v ujasnéni si budouci volby.

- Ucitel Zakm klade specifické kougovaci otazky.

- Uditel pracuje s rliznymi $kalami, jakoZto hodnoticimi nastroji.

- Ucitel vytvarf prostor pro skupinovou diskusi.

- Uditel vyuZiva interaktivni a z&Zitkové metody.

- Ucitel vede Zaky k aha-zazitkim a jejich reflektovani.

- UCitel podporuje metakognici Zak.

- UCitel provazi zaky od nevédomé nekompetence a7 k nevédomé kompetenci.

- UCitel peCuje o vztah mezi nim a zakem. (Nem(ze se chovat mocensky, nebot jiz neni
smajitelem* znalosti a spravnych odpovédi.)

- Nabizi Zak(m participaci na planovani vyuky.

- Ucitel omezuje mnozstvi svych ,instruktazi“ ve prospéch kougovaciho pfistupu. (Jak na
to pijdete? Co k tomu potfebujete? Bude to lepsi d&lat individualng, nebo spis ve
skupinkach? Kolik ¢asu na to asi budete potiebovat? Jak to zafidite, aby to zvladl i
Karel? (Ma poruchu ¢teni.) Co otekavate ode mé/Jak ja vam mizu pomoct?...)
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVANI
VE SKOLE

Koudovéani na ZS je vhodné pouzit hlavné u Zaki zralejéich, ktefi jsou schopni piebirat
zodpovédnost za vlastni u¢eni i jeho vysledky a jsou ochotni pracovat na svém rozvoji. Na SS
se moznosti koudovani jesté zvysuji.

Kde Ize napriklad vyuzit koudovani:
v" Vychova ke zdravi (pomoc pii zméné stravovacich navyk(, hubnuti, posilovanti,
otuzovani...)
v" T&lesna vychova (trénink, zvySovani vykonu)
Vychové k volbé povolani
Pfi praci s nadanymi zaky (rozvijeni jejich potencialu, efektivni vyuZivani ¢asu i
moznosti)
V' Pripraci s Zaky se specifickymi vzdélavacimi potfebami, s individualnim vzdélavacim
planem
v' Pfipraci s Zakovym portfoliem (Co bylo Tvym cilem? Kam ses posunul? Co ti to
umoznuje? Kam budes pokracovat dal? Co pro to dal udélas?...)
Pti pFipravé 2akh k maturité a k prijimackam na VS
Pfi zlepSovani zakovské organizace ¢asu
Koudovani ¢lenl Zakovského parlamentu (Pokud nejde jen o hru, nybrz o opravdové
zapojeni Zzakl do rozhodovacich procesi ve Skole, podnécujeme osobnostni rozvoj a
Jidrovské" dovednosti jeho ¢lenl. K tomu je potiebné pravidelng jim svéfovat drobné a

o

5 %

SLEN

pomahat jim pfi vytvaieni a vyhodnocovani realizace t€chto akci.) Tady lze vyuzit jak
individualni kou€ovani, tak i skupinové (GROW).

KDY KOUCOVANI NEDELAT/NEBUDE FUNGOVAT:

Pokud Zak nechce byt koucovan.

Pokud u Zaka nevidime potencial ke zlepsovani.

V obdobi naroénych zmén v tfidnich kolektivech.

V krizovych situacich, které vyzaduji okamzitou akci.

1

Zdroje:

HORSKA, V. Kougovani ve 8kolni praxi. Praha: Grada Publishing, 2009. 176 s. ISBN 978-80-
247-2450-8.

SNEBERGER, V. Koudovaci pfistup v préci uditele. Ostrava: Repronis, 2012. 13 s. ISBN 978-
80-7329-332-1.

Pro seminar zpracoval Libor Kyncl, 2013.
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TRI ZPUSOBY VYUZITIi KOUCINKU

wZakladem Uspéchu pfi vyuzivani koucinku je chapat tfi zakladni zplsoby jeho vyuZiti.
Kougink jako rozhovor, kouéink jako podpora pfirozeného, kontinualniho uéeni se
zkuSenostmi a koudink jako pfistup. Kouéink mlZe pomahat jednotlivelim, tymim i
organizacim.

Koucéink jako rozhovor

Ve firemnim prostfedi je nejpouzivanéjsi. Obvykly priibéh tohoto zplisobu vyuZiti
koucinku je takovy, Ze klient obdrZel nebo si sam poskytl zpétnou vazbu, tuto zpétnou
vazbu pochopil, akceptoval a rozhodl se pro zménu. Jako nastroj této zmény se
rozhodl vyuZit sluzeb kouce. Kou¢ se tedy nasledné s klientem setka a v ramci
Gvodnich setkani pomaha klientovi definovat cille v dané oblasti. Pak mohou na
dalSich setkanich Tesit popis situaci, ve kterych se klient ocita ve vztahu ke svému cili,
pfemysli nad moznostmi a variantami postupu vpfed a planuji konkrétni akce k
dosazeni zmeny. Nastrojem koude jsou otazky.

Pro pochopeni rozdilu mezi tfemi zakladnimi zplsoby vyuZziti koudinku je dilezité
uveédomeéni, Ze koudink jako rozhovor probiha mimo dany déj. Stanovené cile se
vztahuji k budoucnosti. Popis situaci de fakto popisuje minulost. MoZnosti a plany akci
jesté fakticky neprobihaji. TakZe by se dalo s trochou nadsézky fici, Ze rozhovory
probihaji o né€em, co neexistuje. Tim rozhodné& nechceme snizit hodnotu takovych
rozhovorl, protoze kromé toho, Ze pomahaji klientovi uskuteénit aktualni pfani zmény,
tak zaroven "uci" klienta uritym zplsobem premyslet a udit se. Dlouhodobym cilem
takovych rozhovor( je vlastné to, aby se klient naudil klast si potfebné otazky sam a

byl schopen sebekougovani v béZnych situacich.

Koucink jako podpora pfirozeného, kontinualniho
uceni pfi konkrétni ¢innosti

Tato forma naopak neni ve firemnim prostiedi pfili§ znama a vyuzivana. Tento zplisob
je mnohem vice, i kdyZz ¢asto nevédomé, vyuzivan ve sportu. V prostiedi, které
umoznilo pochopeni a zformulovani zakladnich principll kouéinku. Zde se odkazujeme
konkrétné na metodiku Inner Game, Timothy Gallweye. Piedstavte si tenistu, kterého
by jeho kou€ "nutil" sedét na laviéce a povidat si napiiklad o forehandu. Tenista se
chce v prabéhu tréninku prakticky, ne teoreticky zlepsit (timto tvrzenim rozhodné&

neodmitame dlleZitost teorie:-)). TakZe dobry kou& neché tenistu prakticky procvi¢ovat
jeho forehand a pfimo pfi této &innosti mu pomaha v jeho zlepsovani.

Diky tomuto koucovani, kdy koué pouZiva fadu specifickych technik, se hrad dostava
do stavu tzv. "relaxované koncentrace", nebo "nehodnoticiho vnimani". V tomto stavu
jsou pak mozek i télo pfipraveny uéit se s mnohem vy8si efektivitou, nez tradi&nim
zpUsobem - instrukcemi. Tim, Ze je hra& ve stavu nehodnoticiho vnimani, pak dochazi
k tomu, Ze jeho mozek a télo pracuji s mnohem véts§im mnoZstvim a kvalitou
informaci/vstupti, které pak "automaticky" vedou k efektivngjgimu udeni se a
samoziejme i k lepSim vysledkim/vystuplm. V podstaté se timto zpliisobem
snazime znovu si "vzpomenout" na to, jak jsme se uéili mluvit, chodit nebo
jezdit na kole. Na proces pfirozeného uéeni. Pro zajemce o hlubsi vysvétleni
doporucujeme ... knihy Inner Game pro ManaZery a Inner Game pro Golfisty.

Jsme presvédEeni o velikém potencialu vyuZiti této formy koudinku mimo sport,
obzviasté ve firemnim prostiedi. Firmy &asto sklofiuji terminy jako "udeni se
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organizace", "sdileni nejlepsi praxe", atd. - a piitom praktické vysledky t&chto inciativ
byvaji Casto, miré feéeno, diskutabilni. Pfitom lidé opravdu maji kazdodenni
prileZitost ke svému rozvoji, mohou se ucit a zlep$ovat svou praci. Obéas ve firmach
slychame o tzv. training on the job, nebo dokonce coaching on the job. | kdyZ to velmi
casto byva "pouhé" pozorovani pracovnika pfi jeho Einnosti a nasledny rozbor, je to
smer, ktery naznacuje onen velky potencidl. ProtoZe pokud by tyto &innosti byly
doplnény nebo nahrazeny koucovanim dle popisu z piedchoziho odstavce, tak by
mohly "naucit" pracovniky opravdu se ucit ze zkusenosti zplisobem, ktery je efektivni,
zabavny a navic piinasi zlepseni vysledkl. Navic tato forma koudéinku neni viibec
¢asové naroéna a nevyZaduje specializované a rozsahlé vzdélani. Na rozdil od
kouCovani ve formé rozhovorl, umoZfiuje pomérné rychly pFechod k
sebekoucovani. Firmy tak mohou Setfit spoustu prostfedk(l investovanych do
klasickych Skoleni dovednosti a zaroveri se mohou zbavit astych frustraci z toho, Ze:
"Je nutné néktera skoleni opakovat pro tytéz lidi stale dokola."

Koucink jako pfistup

Zaénéme definici kouéinku od Sira Johna Whitmora:
"Koucink generuje a zéroveri vyZaduje mnohem pozitivnéjsi pristup k sobé i k druhym.
Koucink je uvolriovani lidského potencialu."

Klicové slovo v této definici je "pfistup". MlZe se totiz stat, Ze se absolvent kurzu
kouGovani nauci perfektné techniky a nastroje koudinku, umi naslouchat, dobie se
ptat, zna rlzné postupy a modely, ale poiad mu kouéink tak néjak "nejde". Problém je
v pifstupu. Pokud nevéfime v klientlv potencial, tak neni mozné dlouho udrZet pozici
kou&e. Koug se piesouva do pozice poradce, experta, uditele a ani ty nejlepsi techniky
tomu nezabrani. Naopak kolem sebe potkavame Fadu lidi, ktefi se chovaji jako koudi,
aniz by prosli néjakym formalnim vzdélanim. Jejich chovani Ize zjednodugené popsat
takto: Véri v sebe a svuj potencial, véFi v druhé a v jejich potencial.

Tim nefikame, abychom "slepé véfili" v druhé. Uréité nedame dospivajicimu synovi,
ktery nikdy nefidil auto, kli¢e od auta a nefekneme: "Véfim ti, sedni do auta a jed, kam
chces, uréité to zvladnes." Vira v potenciadl druhych je vira v nasi genetickou vybavu -
schopnost uéit se. Kazdy z nas, kdyz se rozhodne cokoli nového naugit, ma od pfirody
schopnost se to naudit. To je naSe vnimani viry v potencial.

Kouéink jako piistup viibec nemusi znamenat sadu promyslenych otdzek. Koudink
jako piistup dokonce nemusi vibec obsahovat otazky. Kouéink jako pfistup je
systematicka prace s klicovymi principy kouéinku "DUO". Pokud kou& nebo rodi¢
nebo manaZer pracuje spravné, tak by u jeho klienta, ditéte, podiizeného mély rast:

o D - Divéra ve své schopnosti,
o U - Uvédoméniljasnost pohledu na véc,
¢ O - Odpovédnost/ochota, odvaha pfevzit zodpovédnost.

TakZe spiSe nez néjaky systém otazek kladenych druhym je podstatné ptat se sebe
sama napiiklad: "Ted jsem mél rozhovor s podfizenym. Kdyz odesel z mé kancelare,
ma vy$$i, nebo nizsi dlvéru ve své schopnosti a potencial? Ma vice nebo méné jasno
v oblasti, o které jsme mluvili? Ma vétsSi nebo mensi odvahu prevzit zodpovédnost na
sebe?"

Zdroj: KOUCINK CENTRUM. TFi zpusoby vyuZiti koudinku. Praha: Kougink centrum.
Dostupné z: http.://koucinkcentrum.cz/tri-zpusoby-vyuziti-koucinku [cit. 2013-05-21]
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GROW MODEL

(Jeden z modelii, jak vést mentorsky rozhovor)

GOALS - CILE (,CZTBMJ* - co 7 toho budu mit jd)

Co je cilem této nasi diskuse?

Co pro vés dnes mohu udélat?

Co bude jiné, aZ tento nas koudovaci rozhovor skonéi?

Co Cekate, Ze se tady dnes pii naSem koudovacim setkani bude dit, délat, probirat?
Ceho cheete z dlouhodobého hlediska dosahnout?

Jedna se o cil konedny, nebo na néj budete navazovat?

Co pozitivniho to piinese, jak je to obtizné, dosaZitelné, méitelné?

Jaky je diivod pro splnéni cile?

Co vidite, slysite, citite pri piedstavé, Ze jste u cile?

KdyZ se podivate ,,zp&t*, jaké milniky jste musel/a pii cest& za svym cilem piekro&it?
Co ,,bylo* prvnim krokem?

Jaky méte na uskutednéni vaeho cile vliv? (1 — 10)

Kdy cheete svych cilit dosahnout?

Jsou vaSe cile SMART a pozitivné formulovany?

Podle &eho poznéte, Ze uZ je to vyledené, Ze je vas cil splnény?

Na ¢em pozndte, Ze se véci uz zménily?

Kdo jesteé pozna, Ze se véci zménily, a na Sem to pozn4?

REALITY POPIS REALITY (co vidim)

Co se déje ted’, jakd je vade sitnace? (co, kde, kdy, jak, s kym, kolik...)
Kdo ovliviiuje vasi situaci, koho se tyka? (pifmo, nepifmo)

KdyZz se vam v této vadi situaci nebude dafit, co se stane?

Kdyz se vam v této vas{ sitnaci nebude datit, jaké budou dopady na dal$i lidi?
KdyZz se vam v této va¥{ situaci bude dafit, co se stane?

Kdyz se vam v této va$i situaci bude daiit, jaké budou dopady na dalii lidi?
Co jste dosud udélal/a?

Jaké vysledky mélo to, co jste dosud ndé&lal/a?

Jaké jsou ted’ hlavn{ obtiZe pii vaSem postupu vpied?

Co jesté potrebujete?

Je to, ¢im se ted’ zabyvame, skuteénd podstata situace?

OPTIONS MOZNOSTI/PRILEZITOSTI

¢ © @ © o © © © © o ©

Jaké moznosti feSeni méte?

Co jeste byste mohl/a délat?

UZ jste se s n€€im podobnym v Zivots setkal/a? Jak jste to tehdy vyresil/a?

Co kdyby... (bylo vice asu, penéz, vlivu...)?

Co jestg byste navrhl/a, kdybyste nebyl/a ni¢im omezen/a?

Co by udélal ve va3i situaci ten, koho obdivujete?

Co by v této situaci udélal nékdo, o kom byste fekl/a, Ze danou v&c opravdu umi?
Jaké jsou zisky a ztréty jednotlivych variant vageho plénovaného postupu?

Jak se daji uvedené moZnosti mezi sebou kombinovat?

Které z YeSeni vam nejvic vyhovuje?

Kdo v8echno se bude na tomto postupu podilet?

Jaké pomiicky nebo materidIn{ zdroje budeme pottebovat k dosaZeni cilfi touto cestou?
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WILL VULE/PLANOVANI

Co cheete udglat?

Kdy to cheete udélat?

Jaké piekazky by mohly vyvstat?

Jak to zatidite, aby se to podafilo (Jak je pickonate?)?

Cim bude to, co hodlate udélat, napliiovat vas cil?

Co by mohlo ohrozit tuto akei? (Jaké piekdzky by mohly vyvstat?)
Jak p¥ekondte, to, co by vadi akei mohlo ohrozit?

Kdo potiebuje védét o vasem planu/zaméru?

Jakou podporu potiebujete k realizaci vaseho cile (kdo by mohl pomoci)?
Jak tuto podporu ziskate?

Jaké dil¢i kroky je tfeba splnit?

Kdy zacnete jednotlivé kroky napliiovat?

Kdy planujete jejich dokonéeni?

Co je kolem vas takové, Ze vam to d4va nadgji na to, Ze bude lip?
Jaka vira vam davd silu? V co a koho véfite?

Odkud berete silu? Odkud jeste?

Obodujte svoji vili udélat to (1-10)

Podle tohoto modelu Ize vést koucovaci/mentorsky rozhovor. Pofadi otazek je dileZité zejména proto,
Ze umoziuje efektivni prdci kouce a mentora a piinési praktickeé pozitivni vysledky.

Samotné uplatnéni tohoto modelu ale neni vielékem a nemd velky vyznam, nechdpeme-li jej
v kontextu vnimaéni reality a odpovédnosti. MiZu uplatnit GROW model do posledniho pismene, ale
pokud nezlep$im své vnimani reality a nebudu se zabyvat moznostmi, volbami, neposunu se.

Prace pomoci GROW modelu neni jednordzova:

Zdroj:

Bez podrobného prozkouméni REALITY se miZe ukdzat nemozné stanovit jiny nez vagni CiL.
V takovém piipadé je tieba vratit se zpét a redefinovat CIL mnohem p¥esngji. (Dokonce i jasné
vymezeny po&atedni CIL se pii detailngj¥im 1ozboru reality miiZe ukézat jako chybny nebo
nevhodny.)

I MOZNOSTI, které méme, musime opakované provéiovat a zji§tovat, zda skutetng vedou
k vyty&enému CILI.

Nez se nakonec definitivné rozhodnete, CO a KDY udglate, musite se jesté naposledy ujistit, Ze
vam to skuten& umozni dosdhnout vaseho cile.

WHITMORE, J. Koucovdni. Praha: Management press, 2011, ISBN 978-80-7261-209-3.

Pro semind¥ zpracoval Libor Kyncl, leden 2013.

www.fakta.cz
61




OTAZKY NA OKOLNOSTI
A PRUBEH/PROCES

Je to, co si ted’ spolu f{kdme, to, co potiebujete?

Je to, co fikam, piiméfené? Dostatedn& piesné?

Hovolim, aspoii tak zhruba, vasim jazykem

Co bych mél délat jinak, aby pro vés byla tato schiizka
efektivnéjsi/prinosnéjsi...?

Nezapomnél jsem na néco z toho, o 8em jste hovotil/a?

Radgji se ubezpeduji: Jdeme tim sprdvnym smérem?

Neztratil jste se zatim? Jsem pro vés srozumitelny?

Pracujeme tempem, které vam vyhovuje? Jak je miiZeme upravit?
Jak bychom, podle vas, mohli dal pokradovat?

Jak by, podle vés, mohla tato nase domluva d4] pokradovat?

Je to, o Cem si Itkdme, pro vés piedstavitelng?

Je to tak pro vés akceptovatelné?

Jak se citite b&hem tohoto rozhovoru?

Tla¢im na vas?

Je vam jasné, o co mi jde, ale nevite, jak na to zareagovat? (+ Co by vém
tak pomohlo?)

Jakou emoci ted’ prozivite? (+J4... napt. obavu)

Je néco, co vés na tom 14ka?

Co za sebe vidite jako hlavni potiz?

Je néco, co by mél délat nékdo jiny?

Co z toho, co jsme spolu dosud d&lali, bylo nejuZiteén&jsi? Co stoji za
zapamatovani? Jak se vam to poslouchalo?

Zdroje:
PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN 80-86851-34-6.

Kou€ovaci zkuSenosti Libora Kyncla
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SOUBOR KONSTRUKTIVNICH OTAZEK

Otazky na zZadost a formulovani objednavky

Co pro vés dnes mohu udé&lat?

Co bude jiné, aZ tento na3 rozhovor skonéi?

Kdyz si pedstavite, Ze uz jdete z nasi schiizky a jste s jejim vysledkem spokojen/a, co nejmensiho
se tu stane, aby uZ to k tomu pocitu stagilo?

Jak vypadaji prvni drobné kroky, prvn{ vysledky, s nimiZ budete spokojen/a jako se znamenim, e
véci zatinaji jit dobrou cestou?

Co Cekate, Ze se tady dnes bude dit, dé&lat, probirat?

Jak cheete vyuZit tohoto setkdni?

Podle Eeho poznate, Ze vz je to vyfe$ené?

Pozitivné zjistovaci otazky

Co bychom mohli délat jiného, neZ se dosud s vami pokouseli d&lat jin{?

Co je dnes jinak, nez kdyZ to bylo nejhori?

UZ jste se s né€im podobnym v Zivoté setkal/a? Jak jste to tehdy vyiesil/a?

Z &eho ve svém Zivoté/praci méte radost — kdyZ se tak ohlédnete?

KdyZ nenf jednoduché zvlédat praci tak, aby to vyhovovalo — jak jste to zvladal/a dosud, %e to neni
jesté horsi?

Odkud berete silu?

Otazky na dokonceni objednavky a na ¥eSeni

Na ¢em poznate, Ze se véci uz zménily?

Kdo jest& to pozna a na em?

Kolik mame €asu na nasi spolupréci?

Do &eho z toho vieho bychom se mohli pustit nejdifve?

Je vam milej8i feSeni razantni, rychlé — nebo dikladném pomalé?

Otazky na pribéh koucovani

Je to, co ted’ spolu d€lame, to, co potfebujete?

Co jiného bychom jesté méli spolu délat, nez dosud délame?

Je to, co fikam, piiméiené?

Nezapomnél jsem na néco z toho, o em jste hovoiil/a?

Co bych rozhodné nemél délat, abych vdm pomadhal tam, kam chcete — a ne vas nékam tla&il?
MoZnd mate sdm/sama né&jaky napad, jak bych vam mél pomoct, aby to bylo uZite&né?

Co z toho, co jsme spolu dosud délali, bylo nejuzitetngj§i? Co stoji za zapamatovani?
Nebylo by ndhodou lepsi skonéit nebo se domluvit na né¢em uplng jiném?

Zachranné otazky, kdyz se nic z piedchoziho neda¥i

Kdo chtél, abyste tu byl/a — jak rozumite tomu, proé to chee?

Od koho vzesel népad, Ze tu méte byt pravé vy?

Co by se muselo stat, aby véas uZ nenutili se mnou spolupracovat?

Jaké vaSe chovéni by na vés potiebovali vidét, aby si pomysleli, Ze vam pomaham?
Jaky prvni krok potiebujete udélat, abyste nyni za&al/a?

Zdroj: PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN 80-86851-34-6.
Pro semindr zpracoval Libor Kynel; duben 2013.
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