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PREDSKOLNI VZDELAVANI A SKOLNT ZRALOST

Ranny a predkolni v&k je velmi vyznamné vyvojové obdobi ditéte. Kazdé dité se rodi jako
naprosto jedineény origindl, proto vyZaduje od narozeni také piiméfené vychovné piisobeni,
které je velmi dilezité pro jeho dalsi optimalni vyvoj. Zpo&atku zajistuje odbornou pédi a
vedenti rodi¢t pouze pediatr nebo odborny I€kaf, teprve pozdgji, kdy dité piichdzi do matei'ské
gkoly, vstupuje do tohoto procesu také pedagog.

Pedagog v matefské Skole svym dlouhodobym komplexnim pozorovénim ditéte, pii
kterém musi respektovat individualni i vyvojové zvlastnosti konkrétniho ditéte, musi brat
v potaz také aktudlni rodinnou atmosféru, harmonii vztahii a jednotnost vychovy, miZe jiZ
v tomto velmi raném obdobi zachytit projevy, které upozoriiuji na mozné obtize nebo
specialni potfeby ditéte. Pravé vCasnost odhaleni moznych potizi je velice dileZitd a dava
daleko v&td mozZnost intervencim a spravnym postuptm, které by vedly k tprave, posileni
oslabenych oblasti nebo by sméfovaly rodice k odbornym pracovnikiim /lékaitim,
psychologiim, specidlnim pedagogim/, s jejich pomoci by se dalo piedejit nebo Zzmirnit
moZné potize ve vzdélavani a vychove.

Pedagog mateiské koly si v8imé predevsim psychické, fyzické a socidlni Girovné ditéte.
Sledovani se zam&fuje na pohybovy vyvoj /spravné drZeni téla, riist, somaticky vyvoj/.
Voditkem v pozorovéni je pfedeviim srovnavani s ostatnimi d&tmi, které rodi¢ k dispozici
nemd. Daldi oblasti zajmu je oblast jemné motoriky a senzomotoricke koordinace. DuleZité je
sledovani rozumového vyvoje, zda se zlepsuji myslenkove operace — analyza a syntéza,
komparace, generalizace a tiideni, abstrakce a konkretizace. Zda dit& rozviji mySlenkove
operace a dospiva postupné k pojmiim a tsudkiim, orientace v dase a prostoru /pi. rozlideni
réno — veder, nahoie — dole, vpravo — vlevo/. DileZité je také sledovéani, zda dit¢ chape
rozdily mezi predméty /napi. maly — velky/. Velmi dileZitd je kvalita pozornosti a paméti,
také schopnost dokondovat Einnosti. Cilem sledovani je i fe¢ /rozsah slovni zasoby,
samostatnost v komunikaci, artikulace a vyslovnost/. Pokud si pedagog v§imne, Ze nektera
oblast nebo vice z nich vykazuje napadnosti, je nutné dobfe zvladnout komunikaci s rodiéem,
aby rodi¢ pochopil, Ze jde o velice dilezitou véc, Ze neni ohroZen, ale naopak, se zde nabizi
spoluprace a pomoc, kterd miZe znamenat velky naskok pii reedukaci jiZz pfed ndstupem do
skoly.

Veden{ rozhovoru s rodi¢em je velice nérogné a vyZaduje velmi citlivy a profesiondlni
piistup. Jedndme maximalng empaticky a vzdy pamatujeme, Ze citova vazba rodi¢e na
predskolni dité je velmi silna a hluboka. Nutné je sjednat si schiizku, na kterou si pedagog
udéla &as, nikdy nejedndme o zavaznych vécech s rodi¢em napi. pii piedani ditéte v 3atné
nebo za piitomnosti jinych rodi¢t. Mnohdy se jednd o prvni dit¢ a rodi¢ si nedokaze
piedstavit moZnost, Ze by s jeho ditétem nebylo néco v pofadku. Méame vzdy na mysli, Ze
cilem je rodide zklidnit, nikdy nedélat prognozy, ale vysvétlit b&Znost situace a dalsi postup
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spoluprace s odborniky. Rodi¢ musi citit zdjem, pozornost, pomocnou ruku, spoluprici ve
zvladnuti obtiZné situace.

PiedSkolni vk vrcholi zahajenim &kolni dochazky, diileZité viak je, aby dit& vstupovalo do
Skoly zralé ve viech dfileZitych oblastech. Skolni zralost zahrnuje piipravenost rozumovou,
citovou a socialni, které jsou vysledkem zréni centralniho nervového systému a faktord
prostiedi /stimulace/. Mnohdy se rodi¢ ditéte nechce smifit s faktem, Ze jeho dit& je§té neni
zralé pro vstup do Skoly a vhodny by byl odklad $kolni dochazky. Nekteii rodice vnimaji tuto
situaci jako své selhani, jako hloupost svého ditéte nebo opoZd&nost ve vyvoji a reaguji velmi
emotivn€. V takovém piipadé je dilezité s rodidem komunikovat a vysvétlovat mu, jak je
dileZité posouzeni kolni zralosti odbornikem. Tento nelehky tkol zistava mnohdy také
pravé na pedagogovi mateiské skoly, ktery pozorovani provadél a zjistil jisté nezralé oblasti.

Diagnostiku  Skolni zralosti provadi &kolské poradenské zaf{zeni /pedagogicko-
psychologickd poradna, specidlné-pedagogické centrum/ a na zaklads doporuceni
poradenského zafizeni, se rodi¢ rozhoduje. P¥ posuzovani Skolni zralosti se uZiva Orientadni
test Skolni zralosti /Jirdsek-Kern/, ktery zahrnuje zjisténi Grovnd percepénd motorickych
oblasti. Déle se posuzuje oblast jemné a hrubé motoriky, lateralita, Giroveil rozumovych
schopnosti, komunika&ni schopnosti, Groveii fei /vyslovnost, aktikulace/, troveri socialniho a
citového vyvoje, sluchové a zrakové vniméni, praceschopnost a samostatnost ditéte. Na
zaklad® zavérh vysetfeni Skolni piipravenosti odborny pracovnik doporudi ditéti vstup do
zdkladni Skoly nebo naopak odklad $kolni dochézky o jeden rok. V zdvazngjich piipadech je
mozné i doporuceni dochézky do pripravného ro¢niku pfi zakladni 8kole /pokud ho piislugna
Skola otevird/. V piipadé nezralosti ditéte je i zde klitova komunikace s rodidem, aby
pochopil, Ze odklad $kolni dochézky neni ostuda ani selhani jejich ditéte, ale moznost dalsiho
casu, za ktery jejich dite jesté vice pokrogi v dileZitych oblastech. Nutné je uvédomeént si, Ze
pokud by rodi¢ nerespektoval doporugent a dité by do $koly dal, je zde velmi pravd&podobné
moznost opravdového selhéni, které by dit§ zaséhlo na velmi dlouhou dobu, Vidceni ditéte do
matefské 3koly, v prib&hu prvniho pololeti prvni tfidy je legislativngd sice mozné, ale zcela
nevhodné a rizikové pro dalsi osobnostni vyvoj ditéte.

Nejvyznamngjsi tedy je maximélni rozvijeni viech dileZitych oblasti v rdmei mateiské
Skoly, at’ u d&ti sodkladem $kolni dochdzky nebo d&ti plnicich posledni predskolni rok
v matefské Skole. Cilené a spravné cviteni viech dalezitych oblasti v predskolnim v&ku je
zasadni pro dobré zvladani pozadavki Skoly, at’ u déti se specidlnimi vzdé&lavacimi potiebami
/které v tomto obdobi je3t& nejsme schopni vZdy rozeznat/, tak u déti bez tohoto handicapu.

PREDSKOLN{ OBDOBI

- trva od 3 do 6 let. Konec této fize je urden pfedev8im socialng, a to nastupem do ZS.
Charakteristickym znakem tohoto véku Jje postupné uvoliovani vazanosti na rodinu.
Dit€ si osvojuje b&Zné normy chovéni, rozviji komunikaci, prosazuje se ve vrstevnické
skupin€. Na druhé strang je my3leni t&chto déti stale jesté prelogické a egocentrické
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KOGNITIVNI VYVOJ DETI V PREDSKOLNIM VEKU

Piagetova koncepce kognitivniho vyvoje

Abychom porozuméli zménam v mysSleni, zpracovavani informaci a feSeni problému v
piedskolnim véku, uvedeme zde celou Piagetovu koncepci kognitivniho vyvoje.

Piaget zdtraziloval, Ze dité velice aktivn€ vytvaii svijj myslenkovy svét, a to na zaklad€ dvou
procest: asimilace a akomodace.

Asimilace probiha tak, Ze objekty a jejich vztahy se zaclefiuji do schémat chovani ditéte, do
jeho dosavadnich zkuenosti. Dité si aktivné vytvati cel4 asimilagni schémata, schémata své
dinnosti, uci se.

Akomodace je opatnym procesem, kdy se dité piizpiisobuje nové informaci, tedy tlaku
prostiedi.

1. Stadium senzomotorické inteligence (od narozeni do 2 let)
Dité za¢ing chapat svét prostfednictvim koordinace senzorickych zkugenosti (co slysi, vidi a
podobng) s t&lesnymi, pohybovymi akcemi — odtud termin senzomotoricky.

2. Faze symbolického a piedpojmového mySleni (2-4 let)

Schopnost pouzivat symboly — slova, gesta, obrazky, které nahrazuji realné objekty. UCI se
pracovat s jazykem a vytvarnym vyjadienim. Dit€ pojima svét do svych piedstav a symbold, a
také na symbolické trovni vyjadiuje piedstavy o svete prostiednictvim kresby. MySleni

symbolické je vy$3i neZ spojeni smyslovych informaci s pohybovou akci, oviem dité jest&
neumi vytvaret myslenkové operace.

3. Fiaze nazorného mysleni (4-7 let)

Poznavani se v predikolnim v&ku zamg&fuje na nejblizsi svét a pravidla. Jedna se piedevsim o
nazorné, intuitivni my3leni. Dit& je zvidavé, snaZi se poznat divody a souvislosti, ¢asta je
otézka ,,Prod?* Dobry pozorovatel, vnimé detaily, pozorované napodobuje (dokaze nakreslit,
vybavit si pfesnou piedstavu).

Mygsleni je nézorni, intuitivni, prelogické. Pomoci n&j si dité vytvali sviij obraz svéta — nazor
na svét (jak funguje). Co nechape, doplni fantazii, Mnohdy nerozli¥uje mezi realitou a fantazii
(konfabulace).

Typické znaky my3leni: egocentrismus (Gsudky na z4kladg subjektivnich preferenci),
fenomenismus (fixace na nékteré podstatne znaky — velryba musi byt ryba), vazba na
pFitomnost (prezentismus), magicnost (dokresleni reality fantazii), absolutismus (poznani ma
trvaly charakter — d&ti se hadaji, maji-li zm&nit nazor).

Usudky: Animismus (nezivym vécem déva vlastnosti Zivych bytosti), arteficialismus (vSechno
nékdo ,,udélal*: Kdo sem dal ty hory?).

Dité za¢ina chdpat promé&nu vn&jsich znakl (je moZné zménit podobu, psi mohou vypadat
rizng), ale nedoka? uvazovat komplexné — o vice neZ jednom aspektu situace. Nedokaze
posuzovat z vice hledisek.

Predskolni dité ma vytvofen pojem trvalosti jednoho objektu v ¢ase a prostoru ale nema
vytvoien pojem trvalosti mnoZiny piedméti. Pi. Dvé skleni¢ky stejného tvaru naplnili do
stejné vyde identickymi koralky, vzali tieti skleniCku, kterd méla uZzsi dno a piesypali tam za
piitomnosti ditste kordlky zjedné ze dvou stejnych sklenic, sloupec koralktl byl v uzké
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skleni¢ce vyssi, dit€ si myslelo, Ze je v této sklenitce vice koralkd, piestoZze vidélo, jak
koralky byly presypany. Vétsina pétiletych déti vé¥ tomu, Ze zmé&na tvaru vede ke zméné
mnozstvi, protoZe se jim to tak jevi.

4. Stadium konkrétnich operaci (od 7 do 11 let)

Nyni jiz dit€ vyuZivd mySlenkovych operaci, pokud miZe vyuZivat konkrétni a nazorné
objekty, je dité schopno i logického mysleni. Détské mysleni se stdva méng egocentrické,

5. Stadium formdlnich operaci (objevuje se od 11 do 15 let)

V tomto obdobi je schopen pfechdzet za hranice skutetnosti, mifi od konkrétniho k
abstraktnimu, zabyvé se ideami a predstavami. P¥i feSeni problému je dospivajici jiz schopen
uvazovat systematicky, vyvozovat hypotézy a deduktivng je ové&fovat.

Ret v piedskolnim véku

Mezi étvrtym a patym rokem — rozvinuté véty a souvéti, sklotiovani, ¢asovani, bohaté slovni
zasoba, vyjadiuje svoje zaZitky, popisuje uddlosti, vypravi souvisle podle obrazku, zlep3uje se
vyslovnost.

Nekdy jest€ patlavost ¢i jiné vady fei. Zajem o basnicky, iikanky, zpév. Rozvoj fe¢i pomoci
pohadek, vypravéni...

Socidlni a emo&ni vyvoj (Bednaiova, Smardova, 2007)

Hra je dominantni ¢innosti.

Mezi druhym a tetim rokem — hry pohybové a manipulagni, které rozvijeji senzomotorické
schopnosti. Dité stavi z kostek komin, v&Z, most, symbolicka hra jen jako.

Mezi tfetim a patym rokem — hraéky jezdici, skladani puzzle, modelovan, malovani, hry na
nékoho jiného.

Od Zesti let spoletenské hry s pravidly.

Vyznam kresby
- v predskolnim v&ku je trovefi jemné motoriky, senzomotoriky, grafomotoriky jednim
z kritérif pii posuzovéni zpiisobilosti k zahdjenf Skolni dochézky
- vyznam pro vyvojovou diagnostiku, diferencialni diagnostiku, diagnostiku osobnosti
- poskytuje informace o celkové vyvojové trovni, o urovni jemné motoriky a
grafomotoriky, o zrakovém, prostorovém vniméni, o emocionalité ditéte, o vztazich a
postojich ditéte

Posouzeni vyvojové tirovné ditéte (Bednatova, Smardova, 2009)

- vyuZiti kresby pro posouzeni inteligence (kresba lidské postavy), kresleni souvisi
s celkovou mentalni vyspélosti

- graficky projev ditéte s mentélnim postiZenim je ve srovnani s vrstevniky pod Grovni
véku

- 3-4 rok — hlavonozec

- Vv patém roce rozliuje hlavu, trup, kongetiny, ¢asto jednodimenzionélni

- Sest let - dvoudimenzionalni kresba kondetin, proporciondlngjsi kresba, jednotlivé ¢asti
t€la 1épe propojené, na spravném mistg, zietelné ¢lendni lidské postavy na hlavu a
trup, ruce nasazeny na trup, sméfuji do stran, hlava pokryta vlasy, obli¢ejové detaily
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sedm let — zpfesnéni proporci, zadina se objevovat kresba z profilu, devet let — kresba
v pohybu, stinovéni, tvarovani, perspektiva

Pri¢iny $kolni nezralosti (Ritan, Krejéifové, 2006):

nedostatky v somatickém vyvoji a zdravotnim stavu

opozdény mentélni vyvoj, sniZeni inteligence

nerovnomémy vyvoj, oslabeni dil¢ich funkei (dysfunkce, specifické vyvojové
poruchy)

neurotické rysy a symptomy

nedostatky ve vychovném prostfedi (psychickd deprivace, podnétove stradani
v roding)

Naméty aktivit pro rozvoj schopnosti a dovednosti déti ve veku 5 az 6 let.
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PROBLEMOVE CHOVANI DET{ PREDSKOLNI{HO VEKU

Uditelé se setkavaji s détmi, které nevydrzi na misté, s hratkami si krétce pohraji a jiZ je
zaujme néco jiné v okoli. Maji velké potiZe udrZet pozornost pii zadanych tikolech a hréach,
Reaguji Casto bez rozmyslu, maji nizké sebeovladani, nezvazi disledky svého chovéni a tak
se mohou Casto dostdvat do nebezpeénych situaci — riziko Grazi je u nich ¢ast&jsi. Citové jsou
nevyrovnané, snadno se u nich objevuje hnév, zlost, vztek a nékdy i sklon k afektivnim
reakeim s projevy agresivity. U nékterych déti jsou v popiedi obavy, strach a nékdy i uzkostné
reagovani. V kontaktu s ostatnimi d&tmi jsou hife piijiméni, protoZe ru$i jejich hru,
vyvolavaji roztrZky a drazdi okoli. Pro ugitele jsou pohybové neklidné déti velkou zatei,
vyZaduji staly dohled a pies velkou snahu se projevy chovani nelepsi, jak by si predstavovali.
Program pé€e o tyto déti musi byt komplexni a tyka se spolupréce ugiteld s pedagogicko
psychologickou poradnou, Iékaiem, rodi¢i a vyuZiti metod préce jako je modifikace chovani,
interakéni cvideni k rozvoji socidlnich dovednosti, metody zamétené na relaxaci, pohybové

hry a smérovani na nesout&Zivé t&lesné aktivity.

Projevy hyperaktivity a hypoaktivity, pedagogické intervence

Castym problémem dgtského véku jsou poruchy pozornosti spojené s hyperaktivitou a
impulsivitou /ADHD-Attention Deficit Hyperactivity Disorder/

U nekterych déii se miizeme setkat pouze s pfevahou narusené pozornosti /ADD-Attention
Deficit Disorder/. Prvni projevy ADHD se objevuji jiz pfed sedmym rokem. ADHD a ADD
jsou oznacenim popisnym, jasn& vymezend piidina nebyla zjisténa, jako je tomu u lehkych
mozkovych dysfunkci/LMD/. Projevy lehkych mozkovych dysfunkei se u d&ti se vyskytuji
vrizné mife a nékteré mohou chyb&t. Jednd se o pohybovy neklid, impulsivitu a malé
sebeovladani, potize se soustiedénim, ndhlé a nepiedvidatelné zmeny nalad, percepéng-
motoricke oslabeni, poruchy mysleni, fe¢i a paméti, socidlni nevyzrélost, nevyrovnany vykon,
potiZe s pfechodem k jiné &innosti a sniZend frustraéni tolerance. P¥i¢inou ADHD jsou

faktory genetické a negenetické, do kterych patii perinatalni komplikace a urazy.
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Diléi projevy ADHD a ADD

Nadmérné nutkani k pohybu, aktivita je neugelna a misty i nesmyslna. Déti neustale
poskakuji, pohybuji nohama a rukama, pobihaji, vrti se na misté a ystavaji. V situacich
mimo domov /navitéva psychologa, lékaie / otviraji zdsuvky, manipuluji s vEcmi
v mistnosti, pfivlastiiuji si pfedméty a chovaji se nevhodné. Jsou velmi povidavé,
napadné sdilngé, prerusuji a vstupuji do hovoru dospélych a je obtizné je prerusit
Impulsivita, kterd znamend neschopnost adekvatniho reagovani na podnét. Deti
reaguji bez rozmyslu - jednaji rychleji nez mysli, nejsou schopni brzdit aktualni
impulsy, sebeovladéni je sniZeno. Vézne u nich dodrZovani pravidel chovani. Jsou
netrpglivy, nedokdzi pockat, kdyZ nékde Cekaji a snadno se u nich objevuji projevy
zlosti.

Porucha pozornosti, ktera zplisobuje obtizné zaméfeni na podstatné znaky situace
/vénuji pozornost viemu v okoli/. Koncentrace je slabd a je velmi snadné ji odklonit i
drobnymi zm&nami v okoli. Délka soustfedéni je krtkd, piebihaji od jedn¢ ¢innosti
ke druhé. Velké potize maji s dodrZovanim instrukei, které ucitel zadéva. Pii vnimani
ulpivaji na detailech a nedokdzi pruzné reagovat, obtiZn€ se piizptsobuji zméné.
Citova labilita se vyznacuje rychlou zménou nalad. U déti je zvySena pohotovost
k vzdorovitosti, zlostnym projevli, agresivit®, sniZzend tolerance k zat€Zovym
momentiim, kterd u déti vyvolava sklon k afektiim v situacich, kdy jsou omezovéni a
neziskaji okamZité uspokojeni /Véagnerovd 2005/. SniZena tolerance k zatéZovym
momentiim vyvolava sklon k afektim v situacich, kdy je dit€ omezovano v nékterych
aktivitach a neziskd okamZité uspokojeni.

Nedostatky v socidlnim chovéani, je zpilisobeno snizenym sebeovladanim,
hyperaktivni déti ,byvaji nezral€, egocentrické a koncentrované jen na vlastni
bezodkladné uspokojeni*/Vagnerova 1997 s. 43/. Snadno a rychle navazuji vztahy
s détmi, nedovedou si viak kamarady udiZet. Obtizné se podfizuji béznym socialnim
normam chovéani. Déti nedokéai esit konflikty, odpov&dnost nad nezadoucimi projevy

je znaéné zpoZdénd, sebeprosazovani je neadekvatni.
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Vlivem obranné agresivity, vzdorovitosti, afektivity a zvySeného neklidu nemaji piijeti od
vrstevnické skupiny déti, ziskavaji Gast&]ji negativni zpétnou vazbu a tim se posiluji obranné

reakce/vznika zadarovany kruly.

Pro déti predikolniho véku miZeme vyuZit nasledujici seznam nedostatki v pozornosti a

v projevech hyperaktivity:

»DIte Casto nervozné pohybuje rukama a nohama nebo se krouti na Zidli.

*  Dit¢ ma potiZe zlstat sedét, pokud je to po ném pozadovano.

o  Dit¢ lehce odvrati svou pozornost na zakladg vngjsiho podnétu.

e Dité ma potiZe s ¢ekdnim na stiidani p¥i hrach nebo v kolektivu.

e  Dité Casto vykiikuje odpovédi na otazky jests pied tim, ne byly dokongeny.
e  Dit¢ ma potiZe piijimat instrukce od ostatnich.

e  Dit€ ma potiZe udrZet stilou pozornost pii tikolech nebo hrach.

e  Dit€ ma problémy hrat si klidng.

e Dité piili§ mluvi.

e Dit¢ casto pieruduje hovor druhych, nebo do ng&j vstupuje.

e  Dit€ vypad4, Ze neposlouch4, co se mu fika.

o  Dit€ Casto ztraci véci nezbytné k provedeni tikolu nebo aktivit ve $kole i doma.

/0"Dell, Cook s. 32/

Pedagogické intervence u neklidnych déti s projevy impulsivity

V pribéhu her i pifmé reedukadni prace snimi dovolujeme volnost pii zaujimani t€lesné
polohy. Dostatek prostoru pii kresleni i ndpravé grafomotoriky. P¥i zadavani vice tkoli jim
je davame postupn& po jednotlivych &dstech. Pii pohybovych cvienich jim poskytneme
dostatek mista /jinak poruduji osobni z6nu ostatnich d&ti a dochézi mezi nimi ke konfliktnim

situacim/.

Dulezité je usmértiovéani, zklidiovani, signaly piipominek — karticky barev, svétlem,
hudbou, signaly gest, dodasné odlou¢eni od skupiny déti, klidné misto, pfedavani tzv. Zeton
za Zadouci projevy chovani. Pii potizi s dokon¢ovanim ukolu zvolime posazeni k ditéti,
roz€lenime ukol na mensi Casti, pii opakovéni instrukce si zajistime jeho pozornost a

prab&zné volime povzbuzujici komentate. Vedeni impulsivniho ditéte vyZaduje jasna
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pravidla, vyuZiti mista na zklidnéni a modifikaci chovani, kdy se dohodneme na konkrétnim

chovani.

V rozhovoru zamé&feného na identifikaci problému a feeni se dotazujeme: Co jsi udélal
$patn? Co jsi potieboval? Co jsi m&l udélat? Jak to napravis? Jak to udglas piiste?
Motivujeme postupng k sebekontrole. Socidln€ Zadouci chovani piedvedeme / vyuZiti

napodoby/ a prab&zné ocefujeme.

Nesoustiedivost

K zlepSeni pozornosti pii zadaném tkolu vyuZijeme prostiedi, které dit¢ nerozptyluje,
spojujeme vizudlni a taktilni stimulace s verbélni instruke, rozdélujeme préaci do kratsich

tsekt a stitiddame aktivity. Vedeme dité k dodrZovani pravidel.

Piznivé pusobi fyzickd blizkost, ruka na rameni a ocni kontakt. Pomdha imaginace
tzv.“zelva®, kdy se dité na pokyn ugitelky poloZi na zem, roztdhne ruce a nohy a napodobi
polohu Zelvy. VyuZijeme i zastupné zpevnéni pomoci modelit Z4doucich projevil chovéni.
Pozitivng piisobi hry stavebnicového typu s piedlohou, pracovnf listy, kdy d&ti hledaji rozdily
na obrézeich, dokresluji, co na predkladaném obrazku chybi, dopliiuji chybgjici tvary podle

vzoru a vedeni ditéte k dokondeni hry a kazdé Cinnosti.

Cvidime zamérné soustiedéni na jevy a pfedméty mimo nés/obraz, hudba, ving/ a na pohyb

t&la a dech, relaxacni a jogova cviCeni.

Naméty pro vedeni neklidnych a nesoustiedivych déti shrnuji:
Naugit déti pravidlim

Predvadét socialné Zadouci chovani

Usmériiovat

Zklidiovat

TOP-t&lesné piibliZeni, oéni kontakt, poloZeni poZadavku
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Pozitivni posilovani
Pozitivni o¢ekavani
Monitorink

Oddaleni od kolektivu
Klidné misto

Karti¢ky se vzorci chovéni
Zetonovy systém
Relaxace a détska joga

Hry na rozvoj socialnich dovednosti

Hypoaktivita se projevuje:

¢ napadnou pomalosti, pohyblivost je sniZena, na podnéty reaguji po latencich

e emocni projevy jsou utlumené

* nestadi pracovnimu tempu ostatnim détem, psychomotorické tempo je snizené
e napadnou nesikovnosti a neobratnosti

e sniZzenou koncentraci pozornosti

e sniZenou sebediivérou

e nedostatky ve Skolnich vykonech, nevyhovuji jim &asové limitované &innosti

e mohou se stdt snadnym teréem agresivity

Strach, uzkost, agresivita, pedagogické intervence uditele

Déti se setkavaji s urCitym objektem nebo situaci, kterd u nich vyvolava strach. Jde o
nepifjemny proZitek s pocity napéti, neklidu, ktery provazi fyziologické zmény /napi.:
zrychlené nebo zpomalené dychani, projevy svalového napéti/. Dit se vyhyba situacim, které
vyvolaly jeho strach. U predskolnich d&ti se miZe vyskytovat i projev uzkosti, kde jde o

emocni proZitek neur¢itého obsahu. Uzkost miize ptechazet ve strach a naopak.
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Mezi &tvrtym a patym rokem pozorujeme u déti zvySeny rozvoj fantazie a projevy strachu
jsou u nich &ast&j$i. U n&kterych déti miZe jit o vrozenou piecitlivélost na neznameé a silné
zkugenosti. Nelze pominout nevhodnou vychovu s piehnanym zddraziiovanim nebezpedi.
Dile je to podnécovéni fantazie stra§idelnymi piib&hy, stradenim déti, nevhodnym setkavanim
s medilni agresi. Krizova rodinnd situace miiZe vyvolat strach a tizkost u dit€te. Priznive
piisobi uklidiiujici kontakt s ditvéryhodnou osobou. Nechat si strach popsat, naslouchat
sdéleni ditéte a nezlehfovat jeho pocity. Piemyslet, kde by mohly byt pfiCiny t€chto
projevii. V n&kterych piipadech, k pfekondnim téchto projevi, je nezbytné vyuZit 1ékarte,

psychiatra, psychologa.

Projeviim détskych strachii predchazime:

o plnénim potieby, jistoty, bezpeti a emotné viel¢ho vedeni

e povzbuzujeme k samostatnosti, odvaze a nebojacnosti

e vyvarujeme se neuréitych hrozeb

o nevystavujeme ditéte medialné nepiimé&fenym situacim, které nechceme, aby je
prozilo v redlu

o nesrovnavame dit& s ostatnimi, opakované srovndvani s Gsp&3ngjdim ditétem vede
k pocitim méné&cennosti

e posilujeme jeho sebedivéru oceilovanim a sdilenim z&jmil

o vyuZijeme détskou hru, kter, ktera zbavuje strachu a uzkosti.

VyuZijeme ndcvik t8lesné relaxace a kontrolovaného dychani. Postupné vystavovani
obévanych situaci /Selit situaci v postupnych krocich s pogateéni ochranou piitomnosti
dospélého/. Dal3i moznosti je pracovat s piibéhy, které nabizi uvolnéni, vtahuji do dg&je, dité

se identifikuje s postavou piib&hu a tak piiznivé piisobi na jeho sebedivéru.
Porozumét détskému agresivnimu chovani znamena, abychom si v§imali:

e vlivu dispozic na agresi u hyperaktivnich a impulsivnich déti
e vlivu rodinné interakce

o vyuzivani fyzickych tresti, které posiluji agresi
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 vlivu autorit, které¢ mohu udrZovat agresivni vztahy

e medialnimu nasili

Vliv rodiny na nastartovini agresivnich projevii chovini.

Na rozvoj agresivnich projevii mé vliv setkani s fyzickym nésilim, komunikace, ktera nebere
ohled na pocity druhych a také nedostatek zajmu a podpory. Nedostatky v plnéni potieb
Jistoty, bezpedi, citového piipoutini a podnétnosti v udeni mohou vyvolat agresivni projevy

chovani.
Nakone¢ny /1999/ uvadi zpiisoby socidlniho uéeni:

a/ prostiednictvim diferencidlnim zpeviiovani — socidlné Zadouci chovéni je odmétiovéno a

nezadouci chovani potrestano

b/zastupné zpeviiovini — dit¢ pozoruje chovéani lidi a to jak jsou za uréité chovani

odméfovany a trestany
¢/ slovni vedeni — prostfednictvim instrukei, které od rodiéi a dalgich autorit ziskava

d/ ufeni na zikladé¢ modelii — ndpodoba chovani probihd pisobenim lidi, které dit&

obklopuji, nelze opomenout i symbolické modely ziskané prostiednictvim medii.

U déti s agresivnimi projevy chovéni pozorujeme:

- vychovné praktiky, kde jsou Casté fyzické trest, vyhroZovani a projevy hnévu, které
agresi posiluji
- fiustraci citovych potieb ditéte
- vy$8i tolerance rodi¢tim k agresivnim projeva ditéte/i u sourozenctim/
- pohybovy neklid s impulsivitou a zvy§enym sklonem k vybusnosti.
Negativnim pasobeni agresivnich modelii k napodobé prostiednictvim medii se zabyva
Cermak/1998/. D&ti napodobuji agresivni zplisoby chovani. Televizni potad pro dit¢ piisobi

Jako vzor, identifikuje se s televiznimi hrdiny.
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Postupné dochazi k zapamatovani agresivniho feSeni situaci a v widitych situacich je vyuZita.

Déti ziskaji predstavu, Ze agrese je prostiedek k feSeni konflikti.

Pedagogické intervence ucitele vychézi:

z identifikace problému

stanoventi cile

poznamenéme si seznam konkrétnich projevii chovani, které chceme zménit
vybereme jeden projev chovani, které chceme zménit

uréime si, co budeme délat pii vyskytu nezadouciho chovani

vybrany projev chovéni sledujeme po dobu jednoho tydne a vedeme si zaznam

vyhodnocujeme

Intervenéni strategie u déti s projevy agrese vyzaduje:

intervenéni zésahy v rodiné zaméiené na plnéni psychickych potieb/citove, jistoty,
bezpedi, uznani.../

jasna pravidla /pozitivng formulovand, vysvétlena, nazorné piedvedena,
procvigena, kontrolovana, hodnocena/. Rikejme détem, co sm&ji a mohou dé¢lat
modifikaci chovani, utlumeni nevhodného chovani a posileni Zadoucich projevil
chovani /vybereme jeden problém, stanovime cil, dit€ dostane instrukce, jak
pozadovaného chovani dosdhne, v poZadavcich budeme dasledni, chovani budeme
pravidelng sledovat, pfedavame pravidelnou zpétnou vazbu a pozitivné posilujeme
kazdé zadouci chovani/

Zzvy§it pozornost i k nepatrnym projeviim agrese mezi détmi

vliv kognitivnich komponenti — snaha porozumét t€m, kterym jsem ublizil, volit
omluva a provést napravu

pii kazdé piileZitosti davat détem najevo, Ze hrubost, biti je nepiipustny zplisob,
jak projevovat sviij hnév /agrese nenf pfipustnym prostiedkem k feSeni spord/
poméhat détem Fesit spory mezi vrstevniky

naudit dité, jak se mé prakticky chovat v situacich, které vyvolaji jeho hnév, agresi

a nabidnout alternativy chovani, které stoji za ocenéni
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Zvlidani vzdorovitého chovani vyZaduje:

- reagovat klidnég, jednotné a disledng

- kratce a diisledngé vysvétlit diivody

- opakovat maximalné dvakrat

- po neuposlechnuti ozndmit dbsledky/vzap&ti maji nasledovat/

- po plistoupeni na poZadavek ugitele volit usmifeni a pochvalu

Modifikace chovani
Modifikaci chovani rozumime cilenou snahu zménit nenasilnou formou chovani ditéte.

K tomu vyuzijeme: pozitivni otekavani, pozitivni zpevnéni, zastupné zpevnéni, slovni

sebeinstruovani.

’

Pozitivni ofekdvani ma vyznamny vliv na vyvoj chovan{ ditéte. Rodice, vychovatelé, ucitelé,
ktefi maji vici détem pozitivni odekavéani, projevuji jim vice davéry, jsou laskavejsi,
citlivejsi, poskytuji jim vice porozuméni a podpory. Maji k dit&ti kladny osobni vztah. Jsou
plesvédeni o jejich dobrych moZnostech, davaji jim vice voditek k uceni a cast&j$i zpétnou
vazbu. Déti jsou Castéji chvéleny a ocefiovany jsou jejich vykony. Ukézalo se, Ze se t&mto
détem vice vénuji, Cast&ji se jimi zabyvaji, poskytuji jim intenzivné&j§i vedeni a vice
dilezitych informaci v priib&hu prace. Dopidvaji jim vice povzbuzeni, pochval a nabidek ke
spolupréaci. DokaZ{ u ditéte 1épe nastartovat pozitivni chovéani, kdy ukéaz{ Zéddouci chovani,
piedvedou je, slovné popisi, pfipravi situaci, aby se alternativni zpiisob chovani projevil a
pozitivn€ nové chovani posili. Pozitivni odekdvani miZeme formulovat v terminech
psychologickych principii ueni. Détem, které méme za schopné, poskytujeme ve vét§i mife
pozitivni zpevnéni, piedev§im socialni a &astou zpétnou vazbu, Vice asu a pozornosti je viak
nutné poskytovat détem s problémy. Pokud jim neposkytujeme vice pozornosti a &asu, piisobi
efekt negativni zpétné vazby. V interakci mezi ditétem a uditelem se miiZe objevit negativni
oekavani /nedokaze, nezvladne, nic nepomahd, nezlepsuje se/ . V téchto pripadech je nutné

tento zaCarovany kruh rozetnout.
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Dité musi zazit novou korektivai zkusenost, chovame se k nému tak, jaké by mélo a mohlo
byt. U d&ti s problémovym chovanim napiiklad u pohybové neklidnych déti je velmi
nespravné, kdyz mame vii¢i nim neredlna oéekavani /ovladat motorickou aktivitu a kontrolu

pozornosti/.

Pozitivni zpevnéni je uginnym prostiedkem, kterym miZeme povzbudit kazdé Zadouci
chovani. VyuZijeme socidlni odmény, kterymi je pochvala, souhlas, ocenéni, uznani, usmév,

pohlazeni, t&lesnou blizkost, ruka na rameni.

Dal$i moznosti je pozitivni zpevnéni prostiednictvim materidlnich odmén napi.: bodovani,

Zetony, které si vyméiiuje za drobné darky.

Pozitivnim zpevnénim, miize byt u piedikolniho ditéte i povoleni uritych Cinnosti /pomaham

pani ugitelce v piipravé pomiicek na kresleni, jsem urtena jako sluZba pii svaciné/.

Velkym problémem je trestajici pozornost, kterd pisobi jako zpevnéni neZddouciho chovani.
Odejmuti pozornosti, uznani a ignorovani nezadouciho chovani mize vést k tzv. vyhasinani
nezadoucich projevil. Zpeviiujeme kaZdé Zadouci chovéni a nevdiméme si chovani

nez4douciho. Nevénovat pozornost nezddoucimu chovéni je pro ucitele velmi obtiZné.

Maji pocit, #e musi zasdhnout v pifpadé kazdého rusivého chovéni, protoZe je pod socialni
kontrolou d&ti /zprostfedkované i rodigh, kterym déti sd&luji své zazitky z matefské Skoly/.
Zastupné zpevnéni je dal¥i vhodnou metodou vyuZitelnou v mateiské 3kole. Dite
s problémovym chovanim /napt.: Tomas nedokon&uje tikol, odbihé od zadané préce/ pozoruje
jiné dité, které se chovd Zddoucim zpiisobem a je odméiiovano. Misto napomindni se ugitelka

obrati k Hanice a fika: ,,Hanicko, jsem rada, Ze jsi dokonéila svou praci®.

Slovni sebeinstruovdni: uéitel vybere problémové chovani, pfedvede spravné chovani
v piitomnosti ditéte a doprovazi své jednani slovy. Dité piedvede spravné chovani a ucitel je

komentuje. Dit& samostatng piedvede spravné chovani a sdm ho komentuje.

V nékterych piipadech mzeme vyuzit i princip nasycenti, kdy ditéti dopiejeme chovani do té
miry, dokud je to samotné neomyzi. Napiiklad: dit¢ odmité s ostatnimi cvi€it a chce pracovat
s plastelinou. Posadime jej stranou, samotného do lavice a miZe si hrét s plastelinou a my

s ostatnim détmi mame zajimava cviceni s hudbou.
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Jasn€ uréend pravidla jsou pro déti ndvodem, jak se maji chovat. Pravidla d&tem pozitivné
formulujeme, vysvétlime, pfedvedeme, v prib&hu prace je piipominime, dodrZovani je
kontrovano a hodnoceno. Pokyny a pravidla uleh&i détem orientovat se v socidlnich vztazich.
Pii stanoveni pravidel chovani je nutné si ddt pozor, abychom neméli p¥ili§ vysokd oéekavani

napf. u déti pohybove neklidnych, emoéné drazdivych, rozumove opozdénych.

Kontrolu a hodnoceni je vhodné doplnit zdznamy prostiednictvim tabulek, kde je obrazek

tzv. ,, smajlika®, nakresleného sluni¢ka za socialné Zadouci projevy chovani.

Tabulky umozni, aby se déti lépe soustiedily na socidlné Zadouci projevy, usnadni
zapamatovani pravidel, piisobi jako zpétnd vazba, protoZe vidi pokroky v pravidelnych
intervalech. Za urdité obdobi jsou déti odmédovany /drobné darky, zajimava &innost,
pochvala feditelky.../. U piedskolnich dé&ti vyuZijeme i montorink /sledovani sama sebe/
s vyuzitim Zetonli za socialng Zadouci projev chovéni, které si vklada do barevné krabicky.
MiiZeme vyuZit i dievénou krabici s piskem /piipomina piskovisté/, kde je cesta za spravnym
chovanim s postupnymi zastdvkami. Dité si zapichuje vlaje¢ku za socialng Zadouci projev

chovani v daném dnu. Zietelng je oznaden cil, kterého ma dosahnout.

Dal$i mozZnosti jsou karticky se vzorci chovani. Jde o obrazky, které jasné uréuji a
odpovidaji sledovanému projevu chovani. Utitel je ukaZe ditéti pii hodnoceni chovéni.
Napiiklad: dva panddcei, ktefi se drZi za ruce znamenajici spolupracujici a kamaradské
chovéani. Medvidek znamena klidné chovani a dodrZovani pravidel. Myska je prikladem
zvySenc¢ho neklidu, kdy jsem nebyl na misté pii &teni pohadky, neuklidil jsem hragky na
pokyn, zasahoval jsem negativné do her ostatnich d&ti, nedokazal jsem si klidng hrat
s ostatnimi. Sova je pifkladem samostatného a spravného zvladnuti zadané prace. Vik

znamend, Ze jsem nezvladl svou zlost,

Nelze opomenout problematiku trestani, kde je cilem neZadouci chovani zastavit, napravit a
samoziejmé odpustit. Pfichdzi zde v ivahu napomindni, které je G¢inné, kdyz zastihne ditg
na pocatku nezadouci Cinnosti. DileZity je jasny a pevny ton hlasu. Vyhnout se hnévu a zvyit
psychicky vliv neverbalnimi stimuly. Zam&¥ime se na nezédouci chovéni, neodsuzujeme dité
jako takové. Tiché, soukromé napomindni, které zaznamena jen dité, je ucinn&j$i nez
napominani pied celou tiidou. Vyhneme se srovnanim a nepiatelskym poznamkam. Vratime
se k pravidlim a jsme diisledni. N&ktefi ugitelé vyuZivaji i barevny ter¢ik, ktery postavi pied

dit€ na kratkou dobu, neZ rudivé chovani odezni.
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Dal$i moZnosti trestani je fasové omezené vyloudeni ditéte ze situaéniho pole /oddaleni od
ostatnich d&ti/, kdy ostatni d&ti jsou Gidastny zajimavé &innosti. VyuZit tuto metodu mazeme
pouze v piipadg, kdy je dit¢ v zorném poli ugitelky, nemtze byt ne¢kde samo a v uzaviené

mistnosti a oddéleni je pouze na kratkou dobu.

Klidné misto je moZné vyuzit u emo&ng labilnich déti. Jde o uréené misto v klidné &asti tiidy,

kam si maZe vzit oblibenou hrac¢ku a ziistat tam az se zklidni.
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MIMORADNE NADANE DITE

U déti piedskolniho v&ku pozoruji uditele v mateiské Skole nadani v oblasti fedi,
psychomotorického vyvoje, psychosocidlnich charakteristik a uceni jako celku. Nadané déti
projevuji zdjem o okoli, jsou zvidavé a cht&ji znat podstatu véci a jevil, zvySeny zijem maji o
knihy a zvla$t¢ encyklopedie. Rada z nich se nauéi jiz v piedskolnim véku &ist a poditat,
V socidlnim chovéni se €asto projevuji znaky nevyvazenosti, zafazeni do vrstevnické skupiny
Je sloZité, nerozumi si s nimi a jsou neoblibeni. U n&kterych nadanych déti se objevuje emo&ni
nezralost. Ve spolupréci s rodici a psychologem se pfipravi individudlni vzdglavaci program,
ktery umozni pracovat s ditétem podle jeho schopnosti, zaddvat ndroéngj&i &innosti a tikoly.

Inteligence, faktory nadani

Inteligence je komplexni vlastnost, kterd zahrnuje schopnost myslet, schopnost uéit se a
adaptovat se na poZadavky spole¢nosti Véagnerovd/2005/. Nadéni je soubor schopnosti, které
umozni dosahovat v jedné €i vice oblasti vyjime&né vykony. Do faktoru nadani zatazujeme:
nadprimémé schopnosti/obecné a specifické/, zaujeti pro tkol /motivace, vytrvalost,
pracovitost, schopnost dokongit tkol, sebev&domi/, tvofivost/originalita mysleni tvirei
vynalézavost/,

Re¢ a uceni
U mimofadné nadaného ditéte pozorujeme:

e vCasny vyvoj feti, dotazovani, Sirokou slovni zdsobu, feovou obratnost, porozuméni
abstraktnim pojmim a jejich spravné pouzivani

o bizy se naudi ¢ist, zajima se o knihy a encyklopedie, dokaZe se u prace soustiedit, ma
rozvinutou pamét’, dobfe si zapamatuje informace/co pozorovalo, éetlo/

o vydiZi del3i ¢as u her, vybird si naro¢n&jsi Sinnosti jako jsou $achy, sbératelstvi

e je motivovano k objevovani, &asto se pta ,,proc®, je aktivni a cilevédoms.

L]

Hruba a jemna motorika
Ugitelé pozoruji:

e vdasny vyvoj chiize, kvalitu pohybt, plynulost, koordinaci, orientaci v prostoru

e zidjem o vybarvovani, skladani, kresleni, kopirovani obrazké, opisovani slov, v psani
vykazuji ranou kontrolu jemné motoriky

o setkdvame se i sopakem, kdy se jinak nadané dit& projevuje psychomotorickou
neobratnosti.
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Tvoiivé mySleni

Predpokladem tvoiivého mysleni nadaného dit€te je vytvaiet nové zpiisoby feSeni problému,
produkovat napady, pruzné ménit zplisoby mysleni, pracovat na fedeni detailii, piedstavit si
sloZité d&je /rozvoj predstavivosti a fantazie/.

Proces tvotivého mysleni vyZaduje: definice problému, vymezeni problému, védomou uroven
feSeni problému, realizace, hodnoceni. Tvofivé mysleni probiha prostiednictvim tvorivé hry,
ktera vyuziva grafickych, pohybovych a verbalnich technik.

Ukézka tvotivého zpracovani tématu ,, Uletél mé baldnek*
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Osobnost tvofivého ditéte se vyznaduje:

e bohatou fantazii a obrazotvornosti

o zvidavosti, napaditosti, irokymi zajmy, schopnosti véasn€ ovladnout poznatky
z riznych obori

e spontannosti, bezprostiednosti a hravosti

e kladeni otazek, prosazovani svych ndzori

e samostatnosti, sob&statnosti, nezavislosti a sebediivérou

o zvyenou kriti¢nosti, mensi pfizpiisobivosti normam
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Socidlni chovani nadanych déti

Nadané déti jsou vice zavislé na dospélych, umi snimi jednat lépe nez s vrstevniky,
V chovani majf tendence projevovat se dominantng, ve skupiné piebiraji vedeni a fizen{ déti.

Radi diskutuji a prezentuji své znalosti a nazory. Jsou viak citlivi na kritiku, nezvladaji
emocionalni zatéZ. V rozhovoru s dospélymi poznaji nelogické a nesystémové jednani a maji
tendenci zpochybilovat autority. Zaglenéni do vrstevnické skupiny je problémove, protoZe se
lidi v zdjmech, znalostech a v Girovni socidlnich dovednosti.

Piistup k nadanym détem vyzaduje:

e v komunikaci nebyt piili§ autoritativni, jinak vznikd emo&ni labilita a vzdor

o plnit ve zvy$ené mife potiebu uznani, umoznit ¢astou sebeprezentaci

° umét jim naslouchat/povzbuzovat, projevit zdjem, klast otazky k ziskani informaci,
shrnout hlavni obsah jejich sdéleni a tim ukézat, Ze ditéti rozumime/

° zajistit prostor pro prezentaci /vytvord, nazorti, ndpadi/ a spoleéné hodnoceni &innosti

e do ¢innosti je nenutit

e naucit déti postupné reagovat na kritiku

e prostiednictvim komunitniho kruhu a interakénich cvigeni rozvijet jejich socialnich
dovednosti /sebeovladani, adekvatni sebeprosazovani, feSeni konfliktt/,

Doporuceni pro rodice:

Poméhéme rodi¢im navodit spolupréci s poradenskymi pracovniky. Nadané dit¢ vyZaduje
podnétné vedeni, rozvijeni z4jmi v oblasti techniky, kultury, sportu..., pestré kazdodenni
aktivity. V roding zajistit fad, systém vsech aktivit, vhodné hracky s rlznosti materialt na
hrani. DiileZité je také piijeti ndpadnosti nerovnomérného vyvoje n€kterych oblasti jako je
motorika, socidlni chovani a sniZené sebeovladani.

Pouzita literatura
Fortik,V.,Foitikovd,J.:Nadan¢ dit& a rozvoj jeho schopnosti, Portal 2007

Hiibkovd,L.:Rozvijeni nadani v piedskolnim véku. Metodické listy pro piedgkolni vzdélavani,
Raabe 1999

Vagnerové, M.: Skolni poradensk4 psychologie, UK Praha 2005
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ROZVIJENT SOCIALNICH DOVEDNOSTI V MATERSKE SKOLE

V mateiské kole se setkavame s dstmi, které se obtizn& adaptuji na piedskolni zafizeni,
projevuji se pohybovym neklidem, impulsivnosti a nesoustiedivosti a maji sklon reagovat
podrazdéng s projevy vzdoru. Déti uzkostné maji problémy piizplisobit se zm&né prostiedi,
neadekvétni projevy pladtivosti jim zplsobuji potize v socidlnim zalenéni. Jednou
z moznosti je rozvijet socialni dovednosti pomoci détskych her a socialnich interakef.

Socidlni dovednosti, socidlni a interakéni udeni: Socidlni dovednosti jsou ucenim ziskané
piedpoklady pro adekvatni socidlni interakci a komunikaci. Jde o schopnost piiméien¢
socidlni situaci vnimat, schopnost vnimanému spravné porozumét a sd€lovat své vlastni
pocity a potieby. Socidlni dovednosti rozlisujeme na interakéni / schopnost iniciovat,
navazovat a ovliviiovat vztahy/, percepéni /dovednost odpovidajicim zpisobem vnimat
ynitini a vnéjsi realitu, interpretovat socidlni svét, posuzovat a hodnotit/a komunikaéni
dovednosti /véetnd fedeni konfliktd/. Z hlediska ndcviku se zaméfuje se piedevSim na
vcitovani, sebeprosazovéni / oteviené vyjadfovani pocit, zahajovani, udrzovani a
ukon&ovéni rozhovoru, pozadani o laskavost, prosazovani opravnéného poZadavku, odmitani/
a fedeni konfliktél, V praci se tfidou nam jde pfedeviim o rozvijeni: veit'ovani, adekvatniho
sebeprosazovani a nacvik feseni problém.

Price se tifdou probih4 formativnim vlivem détské hry a socidlni interakei. Ve vyvoji détské
osobnosti méa hra nezastupitelnou roli. Jedné se o specifickou ¢innost, kterd se vyznaCuje
aktivitou, interakci mezi objektem a subjektem, uspokojovanim poticb a ucenim, které
v ramei téchto dinnosti probihd. Formativai vliv hry se napliiuje prostfednictvim interakce
ditéte s jeho prostiedim. Socidlni interakei nazyvame vzajemné phsobeni jedince a jeho
socidlniho prostiedi. Druhem socialni interakce je komunikace s to nejen verbalni /mluvena a
psand fe®/, ale i souhrn neverbdlnich projevi napiiklad: gesta, mimika, vzdalenost
komunikujicich, intonace, pohledy.
V tamei socialnich interakei dochazi k interakénimu uéeni, které neni pouhou népodobou,
ale vstupuji do ngj kognitivni, emotivni a Cinnostni slozky psychiky. Nejdalezitéjsi formy
socidlniho u¢en{ uvadi Cap a Mares /2001,s. 192/:

¢ napodobovani /probiha od ran¢ho détstvi pii osvojovéani rGznych projevi chovani/

e udeni socialnim posilovanim /zpevitovani odménou a trestem/

e observadni uéeni /jde o zastupné zpevnéni, kdy dit& pozoruje situace, za kter¢ je
n&kdo jiny odmé&iovan nebo potrestén/

o uleni identifikaci je podobné napodobovani, jde vSak zde o pievzeti zpusobli

chovani od osoby, ke které ma dit¢ silné emocni vazby.

Vysledkem tohoto interakéniho uceni je u déti napiiklad i nezadouci sebeprosazovani agresi.
Pocit nejistoty a snizeného sebevédomi u déti opomijenych, odmitanych a izolovanych.
Obranné reakce uzkostnych déti, ale i zlozvyky a nezddouci postoje. Socialni /interakéni/
ueni probiha v rdmei modelovych situaci. S détmi navozujeme modelové sifuace, které
respektuji zvladtnosti daného vékového obdobi a souvisi s prozitky a motivaci déti. Velmi
dtllezita je zde zpétnd vazba, které dité dostdva od dospelych a vrstevnikl. Zpétna vazba je
dillezitym &initelem, ktery fixuje Zadouci formy chovani. Zpétna vazba ma byt pro dité
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Citelnd, srozumitelna, uZitelna, poskytnuté v pravy &as a ma se vztahovat k projeviim chovani,
které jsou ovlivnitelng,

Zpétnou vazbu déti ziskavaji od jednotlivee, skupiny déti, uitele, ale mohou si ji dat i sobé
navzdjem prostiednictvim ocenénim. Neni mozné chapat zpétnou vazbu pouze jako
informaci o tom, co jsem udélal dobie, co $patng, jak mé vidi druzi, ale i jako formu socialni
podpory a tim se dostdvame do oblasti sdileni: ,jsem s tebou, rozumim ti, pomohu ti¥,

U her pozorujeme motivaéni obsah, kterymi mohou byt rizné potieby napiiklad
poznavaci, spolecenské, pohybové. V n&kterych pifpadech, u déti prozivajici rizné konflikty a
zklamdni, mtiZe byt hra motivovana pravé neuspokojenymi potiebami. Hry umoziiuji pfibliZit
svét dospélych svétu ditéte, odreagovat napéti, imaginativng fegit konflikty a nahradnim
zpiisobem uspokojovat potieby ditéte.

Vychovné ptisobeni her je zamé&feno na:
- vnimani a senzomotorickou koordinaci /pohybové a konstrukéni hry/
- rozvijeni fe¢i a paméti /v basnich, fikadlech, pisnich, v pribshu vyjadiovani se
k jednotlivym témattim /
- fantazii / namétové a konstrukéni hry/
- mysleni / rozviji mySlenkové operace jako je analyza, syntéza, srovnavani/
- soustiedéni pozornosti
- rozvoj iniciativy, tvofivosti, rozhodovéni, volnich vlastnosti jako celku

- ziskdvani zkuSenosti z réiznych socidlnich vztaht

Nicvik socidlnich dovednosti pomoci interakénich cvieni a her se zamé&iuje:

e naemoce, prozitek, dotek

e na identifikaci a vcit'ovani

e na adekvétni sebeprosazovani
e na spolupraci

e nafeSeni problémi

e na zdravé sebepojeti

K rozvijeni socidlnich dovednosti vyuzijeme:
Rytmicko — pohybové a uvoliiovaci techniky

Pomoci rytmicko-pohybovych aktivit je moZné u déti dosdhnout uvolnéni. Vyznamny je viak
socidlné-psychologicky uginek, kdy dit& spolupracuje s ostatnimi, poznavd své
temperamentoveé zvlastnosti a v atmosféie bezpedi si radostné hraje. Z nadini jsou vhodné
mice, obruce, ty¢e a Orffovo instrumentdrium. .

Piiklady ndméti pro praci s détmi:

www.fakta.cz
24




hra na télo, kdy sviij slovni projev dité doprovazi tleskdnim, dupanim, pleskanim do
stehen, Ugitel vytvaii sestavy, které déti napodobuji. Udery je mozné doprovézet
pomoci Orffova instrumentdria. Vhodné je fantazijni zpracovani / jsme snéhové
vlo&ky, které poletuji prostorem a vzajemné se dotykaji konecky prstit/. Déti se mohou
voln& pohybovat po mistnosti nebo v kruhu, kde mohou doprovazet zvuky postupné
klesanim do dfepu, stoupanim, kruh se miize i vlnit /pro starsi pedSkolni d&ti/

kazdy zazpiva své jméno /zahraje na ndstroj z Orffova instrumentaria/, ostatni
mohou zvuky napodobit

pokusime se znazornit ndstrojem naladu / jsme veseli, smutni, rozzlobeni, radujeme
se 7 darku, udobfujeme kamarada, uklidnime rozzlobeného kamarada/

hra na dirigenta je pro déti velmi pfitazliva. Dirigent uréuje pohybem, kdy se ma
hrat, jak maji byt hlasiti, které néstroje se maji zapojit, kdo nebude urc¢itou dobu hrat
doprovazeni vypravéného piibéhu zvuky na télo, pomoci néstroji

hizeni mite vkruhu, kde ugitel méni postupné rytmus pomoci Orffova
instrumentéria

pohybujeme se v kruhu podle zvuku néstroje napf.: loudave, rychle, pomalu,
pohybujeme se jako Zelva, jako b&Zici pejsek, beéhédme jako maratonsky zavodnik,

pohybujeme se v pisku, v hlubokém sn&hu, ve vod€ apod.

Vytvarné techniky

Vytvarné aktivity jsou détem velmi blizké, podporuji komunikact, tvofivost, uvoliiuji napéti a
navozuji spolupraci. UmoZiiuji 1épe porozumét sob€. Ide o jedinedny zpiisob sebevyjadieni.
Dé&ti do vytvarnych &innosti promitaji sva piani, pocity a postoje a jsou tak zdrojem poznani
osobnosti.

Piiklady vyuzitelnych témat:

nade rodina, dim a moje misto v ném, dam, ve kterém by mé bylo dobie, ve skupince
kreslime obrazek domu a své misto v ném

okolo obrazku sluni¢ka si viichni z na$i t¥idy obkresli svou ruku a vybarvi si ji
namaluj sviij pocit, kdyZ se zlobis, jsi vesely, smutny, kdyZz se né¢eho obavas

nakresli svij portrét, obrazek svého kamaréda, obkresli svoji nohu, ruku, na velky
papir obkresli ugitel obrys tvého t&la a na stejné misto dal$i obrysy déti z tvé tiidy
kreslime, co mame radi, co rad doma délam, co nesna$im a nemam rad

posilame si spoleéné malované obrézky, posilime vzkaz kamarddovi nakresleny do

vlastovky, vyzdobime si svou hvézdi¢ku
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e preddvame si balonky, na které nakreslime svou zna¢ku a vzajemn si je predavame

* na obrdzek stromu, ktery si vyzdobime, si d&ti na jednotlivé vétvigky upevni svou
znacku

° vymodeluj zvitétko, které bys cht&l mit, spoleéné ve dvojici hndteme hlinu a
vymodelujeme snéhuldka

 rozstiihame péry obrazkd a déti se snaZi najit druhou &4st a spojit je do celku,

doplitujeme nedokonéenou kresbu.

Hrani roli a neverbdlni pohybové techniky

Hrani roli a neverbalni pohybové &innosti umozituji u d&ti projevit vnitini pocity a vztahy.
Déti timto zptisobem lépe projevi své zkusenosti, pocity, postoje a vyjadiuji se k udalostem,
které prozily. Déti hraji samy sebe, dokaZi se fantazijnd zakomponovat do role nékoho jiného
a tak se mohou Iépe veitit do zaZitki obéti agrese. Nelze opomenout moZnosti odreagovani
napéti a ziskani zpétné vazby do ostatnich. Tato cvieni zlepguji schopnosti vyjadiovat pocity,
sd€lovat sva pfani a obavy.

Priklady témat:

e chodime po mistnosti a piatelsky se dotykame se, projevujeme svou néhu

 rukou napodobujeme vsed¢ svého kamarada ve dvojici, promlouvame k sob& rukama

* jsme rozzlobeni a davame to rukama najevo, udobiujeme svého kamarada, ktery se
zlobi

® vedeme slep¢ho po mistnosti s riznymi piekazkami, pronikdme do kruhu

e hrajeme si na zI¢ zvitatko, velkého obra, hodného skiitka

e napodobujeme pohyby a neverbalné si je pieddvame

o jedeme vlakem do zems, kde se setkdvame s nepiatelstvim, potom pokradujeme do
zemg, kde se déti setkdvaji s pomoci, podporou a pitelstvim

® selfasame ze sebe svou zlost, smyvame ze sebe tinavu, $patnou naladu

e zaCarujeme se do zvifatek podle své volby

 hleddme si kamardda, jdu rano do $koly, na hiisti m& bere hragky neznamy kluk

 kouzelnik nés zaCaroval do skiitkd, kteif ostatnim ublizuji, poméha nam kasparek,
stavame se skiftky ochrdnci a pomocnici pro ostatni

* schoval jsem se do vajitka, ze seminka, které kli¢i a roste z n&j kyticka

e do koti¢i 8kolky piislo nové kot'atko, které place a chee ke své mamince
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o jsem malé lod’ka na rozboufeném mofi, hleddme, kdo by nds zachrénil

e urovnavame spor mezi dvéma détmi, které se na sebe zlobi.

Relaxadni evideni je vhodné vyuZivat pravidelné. Nacvik je postupny a tyka se vyvolani
pocitil napéti v leZe na zadech, se zavienyma o¢ima s klidnym a pravidelnym dychanim.
Kazdou svalovou skupinu nejprve napindme a pak proZivame uvolnéni. Po kratké asi 15

vtefinové piestavce cviceni zopakujeme.

Pro déti predskolniho v&ku vyuziviame Jacobsonovou progresivni relaxaci, kterd je zaloZena
na nacviku uvolnéni svalstva viech &asti t&la. Jde o postupny nécvik, kde dochazi

k rozliSovani:

e pocitu nap&ti a uvolnéni ve svalu paze
e pocitu nap&ti a uvolnéni svalu na hlavé
e pocitl nap&ti a uvolnéni svalu ramene
e pocitu nap&ti a uvolnéni svalu zad, hrudniku a bficha
e pocitu napéti a uvolnéni prstii na rukou a nohou
P¥ikladem relaxadniho cvideni vyuziteného v piedskolnim veku je hadrova loutka®, kde je

zékladem progresivni svalova relaxace.

Nejprve svrasti tvait a chvili tak vydrz a ted' ji pomalu uvolni, dokud se nebude§ citit jako

hadrova loutka.

Ted pokrc ramena, pritdhni je aZ k usim a chvili je nech v této poloze. Ted' je pomalu uvolni,

az si budes pripadat, jakoby patfila hadrové loutce.

Piedstav si, fe mds paze jako silny muz, /ukaz, jaké mas svaly/a ted' je pomalu uvolni, az si

budes pripadat, jako by patiily hadrové loutce.

Zhluboka se nadechni, a2 budes mit vypnuty hrudnik a chvili tak vydrz. Ted ho pomalu uvolni,

az si bude pripadat, jakoby patil hadrové louice.

Zatdhni biicho, aby se citilo opravdu napnuté a chvili tak vydrZ. Ted ho pomalu uvolni, az si

budes pripadat, jakoby patrilo hadrové loutce.
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Napni svaly na nohou, az se budou citit opravdu napnuté a chvili iak vydrz. Ted je pomalu

uvolni, az si budou pripadat, jako by patiily hadrové loutce.

Soucasti relaxacnich cvi€eni jsou imaginace-piedstavy, které u déti pifzniveé phsobi na
celkové uvolnéni. U déti je v&tsi schopnost piifazovat relaxace /na téma, na jednu my$lenku,
na slovo, na piedstavu slova/, ale mensi schopnost sebepozorovani, instrospekce a védomé
autoregulace. Relaxace uc¢i koncentraci na zvuky z okoli, na své t&lo, na hlas uéitelky. K
vizudlni koncentraci vyuZijeme u d&ti predstavu milého objektu, znamého piedmétu a
koncentraci pozornosti do jednoho bodu. Pfistupujeme pii tomto cvideni pozvolna spolu
s ditéte, trpélivost vyZaduji pohybové neklidné déti. Pribézné dité povzbuzujeme, aby udrzelo

svalové napéti, uvédomilo si tento stav a nechalo jej odeznit.

Skupinovi diskuse: V praci se skupinou déti je diskuse prib&zng pouZivana jako pomocna
technika, kterd doprovézi viechny ostatni. D&ti se postupn& uéi oteviens vyjadiovat
k jednotlivym tématim. Je dileZité, aby jejich komunikace nebyla zraiujici, nesniZovala
druhého a zamé&rné& netodila na nékoho z dati.
Priklady témat:

- naSe rodina jede na vylet

- pomahame svému mlad$imu sourozenci

- plipravuji darek pro své rodice

- pecuji o své zvifatko

- moje nejvetsi piani

- moje obavy, strachy

- odmitdm si uklidit své hracky a rodice se na mé& zlobi

- jak mohu poméhat kamaradovi, ktery je smutny, plagtivy a s nikym si nehraje
- s ¢im si rddi hrajeme, kdyZ se vratime ze $koly

- jaké ukoly plnim doma pro sebe a pro ostatni

- co si pieji na sob& zménit / na svém sourozenci, kamaradovi/
- naco radi vzpomindme

- rodinna pravidla.

Rodinné otazky
Kdo ve vasi roding ma nejradgji zvitata?
Kdo ve vasi roding t& dokaze rozveselit?
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Kdo ve vasi rodiné si nejdéle ¢isti zuby?

Kdo ve vasi roding si rad vaii ¢aj?

Kdo ve va$i roding se nejvice diva na televizi?
Kdo ve vasi roding nosi nejhez&i oblefeni?
Kdo ve vasi roding ti vZzdycky pomiize?

Kdo ve vasi roding vstava jako prvni?

Kdo ve vasi roding vafi ob&d?

Kdo ve vasi roding se nejcastéji rozhnéva?

Kdo ve vasi roding si s tebou hraje?

My svét

Jaké je tvé oblibené jidlo?

Kdo je tvij nejlepsi kamarad?
Co délas, kdyz piijdes ze Skoly?
Chovas n&jaké zviie?

Jaké obleceni nejradéji nosis?
Na co se nejradéji divag v TV?
Co rad de&las ve volnych dnech?
Jak pomahas své mamince a tatinkovi?
Ja jsem

Ja jsem Adélka

Moje nejlepsi kamaradka je...
Chodim réda....

Mij bratr se jmenuje....

Na mé mamince se mi libi...

Mam moc rada...
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Nejvic mé zlobi...

V MS si rada hraji. ..
Rozzlobim se kdyz...
Nemam rada...
Usmivam se kdyz...

Nekdy plaéu protoze...

Pouzita literatura

Cap,J.-Mareg,J.: Psychologie pro uditele, Portal 2001,s.192

Doyon,l.: Hry pro v8estranny vyvoj ditéte, Portal 1994
Gillernova,l.-Krejéova,L.: Socidlni dovednosti ve $kole. Grada 2012
Hermochova,S.: Metody aplikované socidlni psychologie, Praha 1989
Pfeffer,S. :Rozvijime emoce d&ti, Portal 2003

Portmannova,R.: Jak zachézet s agresivitou,Praha 1996

Nadeau,M.: Relaxa¢ni hry s détmi,Portal 2003

Rezéé,J. Socidlni psychologie,Paido 2005

Smith,CH,A.: Tfida plna pohody, Portal 1993
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LEKTORSKA ZIVOTABASEN

Jsem

Jednou z roli, které se ode mé ocekavaji,
Je byt lektorem/lektorkou

V této roli chci

Tvrdim, ze

Rad/a bych se pochlubil/a, ze

Nerad(a) prozrazuiji, ze

Ob¢as se mi zda

Tési meé

Délam si starosti

K nastartovani lektora v sobé potiebuji

Pteji si

Jsem

Pro seminaf’ pfipravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2014.
(Metoda Zivotabéseti je vyuZivina v programu RWCT.)
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UCITEL - LEKTOR

Dopliite do levého a pravého sloupce informace tak, aby cely fadek dal moZnost vyznit rozdilnosti &i
podobnosti.

ZACl POCATECNIHO VZDELAVANI UCASTNICI DALSIHO VZDELAVANI

Spise podfizeny vztah k vyudujicimu,

niz8i aktivita zapojeni.

Cile a obsah vzdélavani jsou stanoveny jednotné
(RVP, SVP).

................ Ziskané poznatky konfrontuji se svymi
praktickymi zkusenostmi.

......................... Moznost okamZité aplikace ziskanych
znalosti

a dovednosti, zajem o praktické poznatky.
Oslabeni motivace k udeni v disledku slabivazby . . . .. . ... .. ... ... . ....
ziskanych znalosti a dovednosti na praxi.
Pocit slab8i odpovédnosti za vlastni rozvoj. ...

Studijni podpora okoli, uéeni je hlavnidennindpini. . . . . ... .. ... ... ... ....

Rozsah plisobeni (alespofi na 1 8kolni rok) dava . . . . . . ... ... ... ...
prostor k vytvareni dlouhodobého vztahu,

vvvvvv

postupného ristu Zaku.

Vztah ucitele a zaka je ,asymetricky*.
Vztah lektora a ic¢astnika vzdélavaci akce je ,partnersky*.

Zdroj: seminar Mgr. Miroslava Jificky
Pro seminar pripravil Libor Kynel, 2014.
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) ] Eracovni list: o ]
Z CEHO SE SKLADA PROJEKT VZDELAVACI AKCE

Efektivita kazdé vzdélavaci akce je do jisté miry ovlivnéna mirou kvality projektu vzdélavaci
akce.

Projekt vzdélavaci akce z pohledu manazera vzdélavani, ktery danou vzdélavaci aktivitu
pfipravuje k realizaci, se sklada z téchto ¢asti (Barforikova, s. 10-12):

1. Analyza a identifikace vzdélavacich potreb (jedna se o nejkritiéteéjsi a velmi
dllezitou fazi tvorby projektu vzdélavaci akce)

2. Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potieb
a) Stanoveni cill vzdélavaci akce
b) Stanoveni profilu Géastnika/profilu absolventa vzdélavaci akce
c) Navrh a uréeni obsahu vzdélavaci akce
d) Sestaveni osnovy, anotace
e) Tvorba scénare vyukovych jednotek
f) Tvorba studijnich materiall

3. Volba forem, metod a technik vzdélavani, véetné volby didaktickych pomiicek a
techniky

Vybér lektoru
Organizacni zabezpecéeni realizace vzdélavaci akce

Materialni, technické a finanéni zalezitosti, predkalkulace

N o o A

Navrh zplsobu evaluace vzdélavaci akce

Jinak Feceno, projekt vzdélavaci akce by mél obsahovat odpovédi na otazky:

Proc¢?

Koho?

Co?

Kdy?

Jak?

Kdo?

Kde?

Zac?|

Zdroj:

BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélavéani dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 978-80-244-2716-4.

Pro seminar’ upravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2012.

www.fakta.cz
33




ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

Zakladni otazkou analyzy potieb vzdélavani nebo vyeviku je:
»Kdo se potfebuje ucit a co se potfebuje uéit?*

Je to v podstaté provadéni prlizkumu a diagnéza znalosti, dovednosti, postoju.
Z analyzy potieb pak vyplyvéa definice cilll seminaie.

DOTAZNIK (Je to nejrozsitensjsi nastroj.)
Vyhody:
o Je uZiteCny, pokud je zkoumana oblast velka nebo velmi homogenni.
e Poskytuji kvantitativni idaje, coz znamena, Ze je Ize porovnavat a dale zpracovavat.
o Je méné Casové narocny a vcelku levny.
o MuiZe byt anonymni.
Nevyhody:
e MuzZe poskytnout pfili§ obecné Udaje.
o Problemem muze byt velka vzdalenost mezi lektorem a (i&astnikem.
e Mohou byt anonymni.

INTERVIEW
Vyhody:
o Lze je provadét s jednotlivci i skupinami.
Je nejefektivngjsi
UmoZiuje shromazdit dllezité Udaje.

Umozriuje diferencované vySetiovani potieb.
UmozZziuje kontrolu jednotlivych zkoumanych poloZek.
o Poskytuje pfimé odkazy na zdroje potfeb vycviku.

Nevyhody:
e Mohou na néj mit vliv subjektivni faktory a pfedsudky G&astnika.
e VyZaduje sofistikovanéjsi techniky.
o MuiZe zabrat hodné Gasu.
o Vysledky nelze snadno kvantifikovat.

e © o e

PRIME POZOROVANI

Tézko je Ize provadét po dlouhou dobu.

TéZko je realizovat bez toho, aniz by pozorované objekty védély, e je pozorujeme.
Hrozi rlizné zkresleni (napf. subjektivita pozorovatele)

Pokud se provadi s védomim pozorovaného objektu, m(iZze samo o sob& zménit chovani
pozorovaného.

ANALYZA DOKUMENTU

Vyhody:
o MulzZe poskytnout objektivni informace.
o MuZe byt snadno pochopitelna.
Nevyhody:
o Je to nastroj, ktery nepostihuje dynamiku situace.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl; 2013.
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PROSTREDKY K DOSAHOVANI
STANOVENYCH CILU

Dostupna odborna literatura predklada velké mnozstvi rliznych pfehledd a vyéta téchto
prostiedk(l. PovaZujme proto nasledujici verzi za jednu z mnoha, nikoli jedinou spravnou.

A) NEHMOTNE PROSTREDKY

Sem patii organizadni formy, vzdélavaci metody, vyukové klima... Nékdy nelze formy a
metody od sebe piesné odlisit.

1. ORGANIZACNI FORMY postihuji vn&jsi ramec vzd&lavani — tedy hlavné

&asové, prostorové a organizacni usporadani.
Ve vzdélavani dospélych se nejéastsji realizuji tyto organizaéni formy vzdélavacich akci:
Samostudium
Konzultace
Prednaska
Kurs, seminar
Workshop
Cviceni
Praxe
Exkurze
Beseda
Letni Skola
Distanéni vzdélavani

(Podrobnéji viz text Typy vzdélavacich akci.)

2. VZDELAVACI METODY znamenaji uréity zptisob, cestu, postup vedouci

k dosazeni vytéeného cile.

Rozdéleni podle miry aktivity ucastniku:

Monologické - vyklad, popis, referat, prezentace ((gastnik je pfevazné pasivnim
pifiemcem informaci). Pro lektora jsou méné naro¢ne, pro tcastnika jsou naro¢né na
pozornost.

Dialogické — diskuse, beseda... Ugastnik se na vyuce muze podilet aktivngji- zasahovat
do d&je, Fict svlij nazor, uplatnit svoji zkudenost. Pro lektora je narocnejsi vedeni.
Problémové — feSeni modelovych situaci... Pfedpokladaji vysokou aktivitu Gi€astnika,

ktery pracuje samostatné&, pfetvaii vyuku a bezprostiedné ji formuje.

Dalsi mozné rozdéleni:

Prezentace, pfednaska - (lektor pfedava utfidéné informace)

Vypravéni, popis (lektor, popf. video... zprostifedkuje zaZitek, udalost, jev)
Rozhovor (lektor poklada pfedem piipravené i operativné zafazené otazky)
Diskuse (lektor podnécuje vzajemnou vyménu nazorll mezi G¢astniky/skupinami
Gcastnik()
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Prakticka ¢innost (nacvik, pokus, prace s modelem...; spojuje principy nazornosti a
aktivity i¢astnika + vét§inou na ni navazuje spoleéna reflexe)
Pozorovani (naslech, hospitace, stinovani, sledovani négi &innosti...)
Ukazka, modelové chovani lektora (nazorné predvedeni spojené s pozorovanim)
Hra (Casto umoZiiuje fyzicky pohyb G&astnikil)
Interaktivni multimedialni metody (napf. vyukovy program, pogitadova simulace,
interakt. encyklopedie, e-learning, videokonference...)
Uceni z textu ((Castnik ziskava informace, zpracovava je, dopliiuje, hodnoti...)
Skupinova prace a prezentace jejich vysledki (metody vazané na udeni z textu,
rozhovor, diskusi...)
Samostudium, domaci pFiprava
Pisemné, grafické a dal$i samostatné prace (U8astnik/skupina ma za ukol zpracovat
pisemny, graficky... produkt na urcité téma/otazku)
Problémové metody (lektor Ggastnikim piedklada problémové situace, jejichz fegenim
pak ziskavaji nové védomosti:

- metody feSici modelové situace

- metody feSici realné situace

- inscenaéni metody — hrani roli, simulace situaci. ..

- projektové metody — zpracovani samostatného projektu

- aktivizacni metody — cilem je posilenf aktivity Ggastnika (brainstorming...)

B) HMOTNE PROSTREDKY

Napomahaji lektorovi zkvalitiiovat vyuku, jejich pouZiti ma vést ke zvy$eni pozornosti
U¢astnikd — tedy nejCastéji podporuji vizualizaci mluveného lektorova slova.

Jak pfijimame informace: 87 % oCima
9 % usima
4 % dalSimi smysly

(Jira, s. 33)

1. VYUKOVE POMUCKY - zahrnuji v sob& vyukovy obsah (knihy, uéebnice,

pracovni listy, modely, fotografie, nahravky, videa, programy...)

2. DIDAKTICKA TECHNIKA - zprostiedkovavaji a zpfistupfiuji nam

vyukovy obsah
tabule
flip-chart
Interaktivni tabule
dataprojektor
PC/notebook/tablet
videokamera
diktafon

Zdroj: 5
JIRA, O. Zéklady lektorské préce. Praha: Institut d&ti a mladeze MSMT, 2004, 88 s. ISBN
80-86784-07-X.

Pro seminar upravil a sestavil Libor Kynel, 2014.

www.fakta.cz

36



STANOVOVANI CILU A SMEROVANI K NIM

Cile si pred sebe klademe po cely Zivot.
> Abychom méli radost ze sméfovani k cili, je dileZité, aby byl pozitivné zformulovan. (nem¢l
by byt zaméfeny na nepiitomnost né¢eho, nebo dokonce na negaci)
Je uZiteéné odlisit, co ,,bych mél®, ,,musim®, ,,chei®.
Stanovujme si takové cile, jejichZ splnéni mame moZnost ovlivnit pravé my. (okoli ani ostatni
lidi neovlivnime)
Je dillezité, aby byl cil konkrétni a orientovany na vysledek.
Cil potiebuje mit jasné ¢asové vymezeni a v tomto ¢ase je méfitelny.

vvvvvv

YVY YY

nas urdité usili.

Vyukové cile maji byt SMART nebo téZ ,,osmartované®.

Pomucka SMART vytyéuje zakladni poZadavky na cile:

S - specificky (Je to pozadavek na co nejvétsi konkrétnost. Ceho chei doséhnout, jak
to bude vypadat, pokud svého cile dosahnu...)

M - métitelny (Jak a podle Seho zm&¥im, nakolik jsem svého cile dosahl?)

A - ambiciézni (Tedy jak vysoky cil jsme si stanovili. Cim vysi, tim vice si jej budeme
vazit, bude nam stat za to jej realizovat.)

R - realizovatelny (Mame potfebné pomicky a vybaveni, je dosaZeni tohoto cile
v nasich silach?)

T - terminovany (Kdy jeho plnéni zading, kdy kon&i? M4 n&jaké asové vymezené
mezistupne?)

Protoze SMART nepoéitd s osobnimi vlastnostmi lidi, lze piidat je$t€ dva dalsi poZadavky na
stanoveni cile:

E - emoéni, vzruSujici, motivujici (Nakolik nas cil zaujal a budeme jej chtit realizovat.)
R - zaznamenany (Tim, Ze svij cil zapi§eme, mu piikladidme v&t3i dileZitost, stava se pro

nas v&t§im zévazkem.)

Pro semindr pripravil Libor Kyncl; kvéten 2013.
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TYPY VZDELAVACICH AKCIi

V soucasne dobé se pouZiva slovo kurs, popf. seminaf jako zobecriujici pojmenovani vzdélavaci
akce v ramci DVPP. Lektor si proto potiebuje spolu se zadavatelem vzajemné ujasnit, jaké cile ma
vzdélavaci akce sledovat, jaké metody ma lektor zafazovat, co ma byt vystupem...

PREDNASKA
Pfiprava:
v ziskani a pfichystani informaci
V' vybér klicovych myslenek
v' roz€lenéni tématu do logické struktury
v' &asové rozvrZeni
v volba vizualizace zasadnich dat

Co je dulezité pro proces:

vizualizace cile a osnovy

vysvetleni, jaky uZitek pfinese téma tdastnikiim

sdéleni klicovych slov, seznameni s rozloZenim tématu

shrnovani latky po ukonéenych blocich

ponechani prostoru pro pfipadnou diskusi

zavérené shrnuti — téma, uZitek, kliové pojmy, navazujici aktivity

G C G O @ O

Vyhody akce:
© Pfiprava je vcelku rychla a snadna.
© Je mozny i velky podet igastnik(l.
© Lektor mé byt odbornik a feénik — nepotiebuje dovednost prace se skupinou.
© Lektor mlZe v kratkém &ase zanechat v posluchagich silny dojem.

Rizika:
& Vliv pouze na znalosti
X malo komunikativni akce
X kratkodoby vliv na ugastniky
X ucastnici nemusi dostat na své otazky odpovédi
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SEMINAR

PFiprava:
v' ziskani a pfichystani informaci
v vybér klicovych myslenek
v rozélenéni tématu do logické struktury
v’ Casove rozvrzeni
v’ zvéazit zafazeni praktickych ukazek, modelovych situaci
v volba zaznamu a vizualizace zasadnich dat
v' vybér ledolamek, her, modelovych situaci
v zaji$téni prostor, pomdcek pro trénink, vybaveni mistnosti

Co je dulezité pro proces:

d vizualizace cile a osnovy

d vysvétleni, jaky uzitek pfinese téma G&astnikiim

d sdéleni kliGovych slov, seznameni s rozloZenim tématu

d polozeni provokativni otazky popf. uziti vhodné ledolamky

¢ zadani aktivity, provedeni skupiny aktivitou, poskytnuti nebo zajisténi zpétne vazby

d zajidténi provazani teorie s aktivitou, ktera pravé probehla

¢ shrnovani latky po ukonéenych blocich

d vedeni diskuse, zapojovani véech posluchadi

d hlidat hygienu dusevni prace (Unava, potfeba zmény &innosti, pauzy...)

d zavéredné shrnuti — téma, uzitek, klicové pojmy, efekt cvi€eni, navazujici aktivity
Vyhody akce:

© Ovliviiuje znalosti i dovednosti

© Kontaktni akce, pfinasi zaZitek

© Aktivné zapojuje ucastniky

© Stmeluje ucastniky

© Podporuje prakticky trénink

© Dava okamzitou zpétnou vazbu k chybé

© Ugastnici dostavaji odpovédi na své otazky

© Dlouhodobgjsi vliv na Gcastniky
Rizika:

X Naroénéjsi lektorova pfiprava

# Lektor musi mit praktické dovednosti vedeni skupiny, umét fesit spory, znat skupinovou

dynamiku
X Lektor musi umét pracovat se zpétnou vazbou.
X Moze se projevit, Ze skupina potfebuje fesit néco jiného, nez si objednal zadavatel (na to
neni lektor pfipraven).
X Ugastnici fedi s lektorem své osobni problémy.
X Predpoklada se vyhodnoceni od lektora k zadavateli, pfipadné i jeho doporuceni.
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WORKSHOP

~Workshop je dilna, interaktivni d&j, v ramci néhoZ se jednotlivci, tymy i cela skupina sdruzuji
k vyfeseni pfedem daného cile. Moderator workshopu Fidi proces, miZe do néj vstupovat i
obsahové, jeho role spodiva v pfipravé, metodickém vedeni a zpracovani vystupl workshopu a
leckdy také v nasledné pomoci tymu.

MiZe se stat i to, Ze po uskutednéni workshopu se moderator na ¢as stava integralni &asti tymu,
spoluresi, radi, usnadiiuje praci, vyhodnocuje nebo se jinak zapojuje — je ,nakoupen® na uréitou
dobu, aby s tymem dotahl do konce situaci, ktera se na workshopu oteviela.” (Medlikova, s. 48)
»Be&hem akce moderator stiida aktivity, podle potfeby méni svoji roli, chrani bezpedi lidi i procesu,
peCuje o stalou vécnou orientaci skupiny i kontinualni zaznam vyfeSeného atd. Na zavér
workshopu moderator shrnuje a spolu s G&astniky formuluje vystup a rovn&z zajistuje pisemny
zaznam vystupd.” (Medlikova, s. 49)

PFiprava:
v jednani se zadavatelem (stav-problém, zamér, cile, evaluace, dalsi kroky)
v' Ujasnéni si priorit akce + zvazeni metodiky (metody, techniky, zp(isob zapisu...)
v’ zvéZeni, zda oslovit daliho ko-moderatora + rozvrhnout vzajemné stfidani a dopliiovani
v’ zajistént logistiky — &as, misto, usporadani prostoru, vybaveni, material, pomucky, pozvanky

Co je dulezité pro proces:

¢ vizualizace a vysvétleni cile a zamé&ru workshopu, pFinosu pro skupinu, role moderéatora
¢ kombinovani prace individualni, ve skupinach, spoledné; ménit sloZeni &lentl skupin
¢ po kazdém dokoné&eni tkolu vzdy zajistit shrnuti
¢ vytvaret vefejny postupny zapis+ pak udélat zapis pro kazdého (dopor. do 48 hodin)
¢ ledolamky, stfidani metod prace
¢ hlidat hygienu duSevni prace (Unava, potfeba zmé&ny &innosti, pauzy...)
¢ kdyz prace nedosla do pfedpokladaného konce, domluvi se pokradovani & nasledné kroky
Vyhody akce:
© Ovliviiuje dovednosti a postoje.
© Aktivné zapojuje udastniky.
© Pfinasi velmi intenzivni zazitky.
© Ugastnik ugi Gigastnika.
© VyreSeni definovaného problému stmeluje kolektiv.
© Probiha mnohonasobné zpétna vazba.
© Ugastnici citi zodpovédnost za zavadéni vystupl workshopu do praxe.
© Dlouhodoby vliv na organizaci, lidi, procesy.
Rizika:
X Velmi naro&né na pfipravu, vedeni i na nasledné akce
X Problém, a tedy i zadani pro moderatora, jsou definovany nespravng.
& Tendence vymezit feSeny problém piili§ uzce, neschopnost vidét jej z riznych hll pohledu
X Nevhodné vybrani ¢lenové skupiny (napf. pfili§ stejnoroda skupina)
X Nezkuseny moderator, popf. malo sehrana dvojice moderator-zapisovatel
X Moderator vidi to, co odekaval, Ze uvidi.
X Rusivé vstupy (lidé, prostiedi, natlak vedeni...)
A& Moderator musi umét fesit konfliktni situace, uklidinovat emoce...
Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manual tispédného lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2010.
176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

Pro seminar zpracoval Libor Kyncl; 2014.
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~ VOLBA METOD
S PRIELEDNUTIM K FORMULACI CiLE

Zadavatel i lektor by m&li mit jasno, jaké jsou cile vzd&lavaci akce. Teprve na zékladg jejich
znalosti Ize vybrat vhodny typ vzd&lavaci akce. Metody, které pak lektor pfi realizaci
vzdélavaci akee pouZije, vychazeji z typu zvolené akce. (Medlikova, 2010, s. 42-44)

MoZzné cile Priklady pouzitelnych metod
vzdél. akee

Informovat plednadka, prezentace, individudlni prace s materidlem

Naudit seminét, workshop, simulace, feSeni piipadovych studi,
kamerovy trénink se zp&tnou vazbou, individudlni ukoly
s naslednym rozborem, préace v tymu, konzultace, kouovani,
stinovani

Natrénovat workshop, seminai, kamerovy trénink se zp&tnou vazbou,
individualni ukoly s naslednym rozborem, préce v tymu,
konzultace, koutovani, stinovani

Vyfresit workshop, tymov4 i individualn{ prace, pifklady dobré praxe,
konzultace, koudovéni, facilitace, mediace

Zazit workshop, simulace, testy, hry, soutéZe, indooroveé a
outdoorové aktivity, mentoring

Pobavit vechny typy akei, hry, simulace, indoorové a outdooroveé
aktivity, ukazky z videa, soutéze, kvizy, modelové situace

Motivovat workshop, prezentace, piiklady dobré praxe, hry, mentoring

Piesvéddéit workshop, piiklady dobré praxe, modelové situace, feSeni
konkrétnich ukol v tymu, prezentace

Ukazat prednéska, seminaf, prezentace, ukazky z videa, piiklady
dobré praxe, simulace, mentoring

Nasmérovat seminaf, modelové situace, koudovani, stinovani, piiklady
dobré praxe, mentoring, facilitace

Zmeénit workshop, prace v tymu, fedeni konkrétnich situac, priklady
dobré praxe, koutovani, mentoring, mediace

Zdroj:

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manudl tispéSného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.
Pro semindi upravil a sestavil Libor Kyncl; prosinec 2012.
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NEKOLIK LEKTORSKYCH TIPU

Naucte se jména posluchadi.

Zpusob, jak mizZete ziskat pozornost Vasich posluchaéi existuje ngkolik — vysloveni
jména posluchade je velmi jednoduch4, a piitom Sasto opomijend moZnost. Tento
piistup vychdzi z piedpokladu, Ze posluchade zaujme, kdyZ budeme mluvit o nich.
(Vysloveni jména posluchade funguje, protoZe je to sd&leni, které se k posluchaci
dostane pies vSechny filtry vniméni. MoZn4 jste uZ zaZili situaci, kdy jste v mistnosti
plné lidi s n€kym hovotili o kolegovi, ktery v danou chvili stil na opaéném konci.
Mistnost byla plna $umi a utrzky hovordl. Kdy# jste vyslovili kolegovo jméno, lidé
okolo nejspi§ viibec nezareagovali. Zato on, piestoze ho od vés d&lila cel4 mistnost, se
v tu chvili pravdépodobng piestal vénovat tomu, co dél4, a podival se vadim smeérem.)

Utinku pouZiti jména viak miZete vyuZit i v méné pifjemnych situacich — napiiklad
pi1 nepozornosti, vyrusovani nebo nesouhlasnych reakcich nékteryich posluchadi

S predméty, které drzite v rukou, si nehrajte.

Otevienym postojem, pii kterém pied t&€lem nijak nekiiZime ruce nebo nohy, vysilame
k posluchadtim pozitivni signaly o tom, Ze pied nimi nic neskryvdme. Na druhou
stranu vystoupit pfed neznamé lidi s holyma rukama, bez moznosti p¥idrZet se stolu
nebo se schovat za fenicky pultik je pro vétSinu z nas velmi narodné a¥ stresujici.
Casto potiebujeme zejména v vodu prezentace n&jakou oporu, které se zachytime a
svedeme do ni své napéti a trému. Idedlni je samoziejm& mit ruce prazdné a voln& jimi
gestikulovat. Piesto se doporuduje rad&ji védomé zvolit n&jakou vhodnou , berlidku,
zemnici bod (Casto to byvd propiska, fix, ukazovétko, dalkové ovladani, karticky s
poznamkami aj.), neZ byt stateény za kaZdou cenu a své napéti penaset do nervéznich
gest, pohybi ¢i postoje.

Dejte ale velky pozor na bezdééné pohyby a hrani si s pfedmétem, ktery drite v
rukou. MiZe se pak stdt, Ze vasi posluchadi budou s pobavenim sledovat, co se
odehrdvé ve vasich dlanich - a vase sdé&leni jim unikne.

Zavér vasi prezentace je posledni $§ance pro vis i vae posluchade.

vvvvvv

Zéver spolu s tUvodem prezentace patifi k nejddleZitéjdim, dasto ale
nejpodcetiovangj8im &stem prezentace. V vodu si posluchadi na zaklad® zptisobu
vystupovani, vaSeho obleCeni a dalsich zdanlivych malitkosti o véas vytvéieji prvni
dojem. Stejné tak v zavéru prezentace v nich vyvolate posledni dojem — tedy to, co si z
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prezentace odnesou a snad i zapamatuji. Stava se, Ze TeCnik dokonuje svoji
prezentaci, dékuje za pozornost a pii tom uZ je na cesté ke dvefim. Pro posluchade je
to signal toho, Ze jste radi, Ze uz mate prezentaci za sebou. Proto v klidu domluvte,
podivejte se na své posluchade a teprve potom odejdgte. V zévéru shriite nejdileZitejsi
body a klitové myslenky, zkuSen&j§i Fednici mohou zavér prezentace vyuZit také k
vyvolani okamZité akce u poslucha¢li — napf. diskuse k tématu.

Pouzivate-li poznamky, napiste si je na malé, tuzsi karticky.

Nézory na pouZivani pozndmek p¥i prezentaci se rizni. N&kteii fecnici je s oblibou
pouzivaji, jini davaji pfednost prezentaci spatra.

Pokud se rozhodnete pro pozndmky, vyvarujte se pouZivani pozndmek na papiru
forméatu A4, poznamky si piipravte na kartitky z tvrdiiho papiru velikosti dlang.
Takové poznamky se Vam nebudou chvét v rukou jako list papiru, tiskaci a ve&tsi
pismena budou &itelnd i ve stresu a snadnéji se budete v pozndmkach orientovat,
Pamatujte, Ze poznamky slouZi k pFipomenuti kli¢ovych slov a struktury prezentace,
proto do nich obgas nahlédnéte, nikdy je v8ak VaSim posluchadim nectéte.

Zdroj: http://www.uspesnaprezentace.cz/vystupovani-a-forma/osobnost-recn ika/
Pro semindf LEKTORSKE DOVEDNOSTI pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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TREMA

Tréma je na jednu stranu definovana jako nep¥iznivy duSevni stav, zdroveii jako p¥irozend
obrana organismu, kterd tudizZ neni v uréité mite nijak skodliva.

Trému miZeme definovat jako psychicky stav emoéniho napéti, ke kterému dochézi pied
vefejnym vystoupenim, vefejnou prezentaci, pfed udalosti pro nds n&jak vyznamnou a
dilleZitou. Tréma je strach z vlastni neschopnosti, obava z netspéchu. Projevy strachu (tréma)
je prirozend reakce lidského t€la na stresovou situaci. Mezi p¥iznaky patii tzkost, pocit
naprost€ho prazdna, myslenkova neuspoiddanost, buSeni srdce, poceni, ties, porucha pi{jmu
potravy aj.

Tréma (predstartovni napéti) je Eéste€né pozitivni a pro uspéch vhodna, nebot aktivizuje a
dokdZe zaméiit pozornost lovéka a jeho energii k danému vykonu. Tréma se zvySuje pii
Unavé, nevyspani, piepracovanosti, nadmémém precefiovani vyznamu udalosti, nespravné
Zivotospravé aj. Tyto aspekty nam dévaji p¥irozeny navod, jak trému zmirnit nebo se ji do
uréité miry vyhnout. Trému zpiisobuje také nizké sebevédomi.

Tento duSevni stav byva intenzivni v nové situaci, v novém prostiedi, mezi novymi lidmi.

Jak zvladnout trému?

Kazdy se jisté setkal s n&jakymi navody, jak se trémy zbavit, nebo ji zmimit.
Uved’'me si dva zakladni postupy na zvladnuti trémy, které pati{ mezi nejpouZivangjsi:

a) Soustfedéni pozornosti (koncentraéni metoda) - Vytdsndte z hlavy stresujici
mySlenky, soustied’te pozornost na sviij prezentaéni vykon. (prezentadni ,,pozice®)

b) Asociace (vzpominkova metoda) - Myslete (vzpominejte) na néco velmi p¥{jemného,
na prostiedi, kde vdm bylo dobfe, na situaci, kterd vam byla piijemnd, na vé&ci, které se vam
libi, na ¢lovéka, kterého méte rdd a s kterym je vam dobie. DileZita je intenzita piedstavy,
pozitivni silnd predstava vyvola pifjemny pocit uvolnéni, pomiZe pickonat strach, trému i
stres.

Které dalsi postupy, ¢innosti a techniky Vam pomahaji aktivné snizovat
pocity a projevy trémy?

Zdroje.

HIERHOLD, E. Rétorika a prezentace. 7. vyd. Praha: Grada, 2008. 400 s. ISBN 978-80-247-2423-2.

KAZf’K, P. Rukovet dobrého lektora. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. 107 s. ISBN 8024724537.
TRDA, J. Lektorské finty. 2. vyd. Praha: Grada, 2011. 112 s. ISBN 978-80-247-3675-4.
Pro seminaf’ piipravil a sestavil Libor Kyncl, bfezen 2013.
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PATNACT RAD, JAK PREKONAT TREMU

Viktor Dvordk

Ve Startu 4/2006, str. 126 byl clanek "Nebojte se predndset”. Nasledné se
mi nékteri Ctendri sverili, Ze se nemohou zbavit trémy... Vérim jim, a proto
dovolte, abych pro jejich i vasi potrebu upravil clanek, ktery vysel v casopisu
Vedouci a rozhodovani, v ¢. 12, str. 39-41 snad v roce 1980 a uidajné byl prevzat
z Consulting ¢. 9/1980 . Nékteré informace z néj jsem uz uved! ve vySe uvedeném
Clanku, ale z ditvodu viplnosti je zde budu opakovat.

Trémé pii riznych vefejnych vystoupenich se lze odnaudit, nebo Ize si trému “ochodit”, aby
s vami spolupracovala. Patnict zédsad, jak ji zvladnout, jak nervozitu pii lektorské praci
zredukovat na rozumou miru, vychazi z praxe.

Pravidio 1: Dobra priprava je dilezitym predpokladem kazdého projevu ¢i
prezentace.
Plati v8ak je$té jedna zasada: ¢im krat$i je projev, tim del$i by méla byt piiprava. Pfi
pétiminutovém projevu musi byt argumenty padnéj$i, nez pii hodinové piednasce.

Pravidlo 2: Uéte se mit ze svého projevu potésenti.
Vie je rozhodnuto, jestliZe jste si prezentaci dobfe pfipravili, nastudovali. Divejte se
na to optimisticky a stdle si fikejte ,,Pronesu dobrou feé, pfipravil jsem se na ni
peclive”. Autosugesce déla divy!

Pravidlo 3: Svaty Augustinus napsal “Ty sam musi$ hof'et plamenem, ktery
chees roznitit v druhych ...”
MiZete mluvit jen o tom, o éem?Z jste vnitiné presvédéeni. V opacném piipad€ vedeni
seminafe vzdejte. Musi byt na vés zi'ejmé, Ze s obsahem svého projevu souhlasite.

Pravidlo 4: Vyuzijte kazdou prilezitost mluvit pred skupinami.
Mluvte nejdiive ve svém nejblizsim okoli....metoda postupnych malych krokd byva
velmi uéinna. Uspéch se nedostavi hned pied velkou skupinou.

Pravidlo 5: Dychejte zhluboka
Veder nebo rano pied semindfem opakujte dychani zhluboka. Jestlize jste se pied
prezentaci v mistnosti jiZz usadili, jest¢ jednou hluboce vydechnéte, neZ povstanete.
Pak vykrodte pevnym a rychlym krokem k mistu, odkud budete mluvit.

Pravidlo 6: Ptred vystoupenim nikdy prili§ mnoho nejezte.
Jste-1i prejedeni, $patné se vam bude mluvit, nebo dokonce chitit spat.
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Pravidlo 7: Piekontrolujte pred projevem jesté jednou technické zarizeni.
Mikrofon nesmi byt piili§ nizko, svétlo vas nesmi osliiovat, zkontrolujte potadi
promitanych obrazkil, oveite si, kdy zaéne vase prednaska...

Pravidio 8: Nejméné 20 minut pied vasi prezentaci se o ni viibec nestarejte.
Odpoutejte se od prezentace, nema smysl uz néco vylepSovat éi opravovat. Piipadnou
chybu uz asi neopravite, nehledé na to, Ze to miZete udélat v prib&hu prezentace — viz
pravidlo 11 a 10. Ostatné&, ¢as poslednich cca 20 minut byste méli vénovat ucastnikim
piichézejicim na vzdélavaci akci — vitat je, pozorovat, navazovat s nimi o¢ni kontakt.

Pravidlo 9: Volte pozitivni formulace.
Posluchale zajima, co uZiteCného mulze z vaSi prezentace ziskat. NepietéZujte ho
zbyteénymi podrobnostmi, které mohou narusit piehlednost a plynulost projevu.

Pravidlo 10: Netrapte se tim, jestlize nékdy nedokonéite vétu.
Jen malo posluchaci si toho obvykle vSimne. Opravovanim muZete znepiehlednit
piednasku a znervoznit se. Zainteresovany poslucha¢ se v diskusi nebo po prezentaci
zepta.

Pravidlo 11: Uvédomte si, Ze posluchaci jsou “jen” lidé, ktefi prominou
razné nedostatky.
Posluchaci nejsou vasi nepiatelé, piisli se néco dovédét, ne vas zesmesnit. Nepoznaji
na vas, Ze vas brnf kolena ¢i mate tlak v Zaludeén{ krajiné. Zajima je, co jim Ieknete a
ne jak se citite.

Pravidlo 12: Pomahejte si ruznymi pomuckami.
Dobie piipravené obrazky, tabulky &i schémata vdm vedeni seminafe usnadni a
mnohdy jej mohou i zachréanit v piipadé vasi momentélni indispozice. Ukazovatko &i
papir s hlavnimi body piednéasky v ruce mnohdy uvolni svalové napéti t¢la.

Pravidlo 13: Najdéte si posluchade, ktery je vam pozitivné naklonén.
Najdéte si ofima pozorného posluchade, ,piiznivee“, o kterém usoudite, Ze jej
prezentace zajimd a dle jeho reakci mtZete rozsifit nebo zkratit pravé sdélovanou
informaci. Nesmite v8ak na ném odima zistat ,,viset“ - také ostatni posluchaci maji
pravo udrZovat s vdmi zrakovy kontakt. Tedy: pomalu pohledem pfechazejte po vSech
posluchacich.

Pravidlo 14: Zjistéte, z ceho vlastné mate trému.
Nezvykly prostor — pied akef si jej pohlédnéte a zvyknéte si na néj.
Posluchadi — jsou va$imi pfiznivei a vy o tom nevite? Piece na vasi pfednasku piisli a
chtéji se néco od vas dovedét.
Ze néco pokazite — vZdyt jste se na to piipravili a mluvite on tom, co méte radi — tak
proc se bat?
Je tam osoba, na které vam zéleZi — jestli ji zleZi i na vas, jste na stejné lodi. Jestli je
k vam neptatelska, tak ani sebelepsi piednaskou nezabranite pomluve.
Nevite-1i, z ¢eho mate obavu, zjistéte si to, pak mtiZete lépe proti tomu bojovat.
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Pravidlo 15: Jste-li presto jeSté trochu nervézni, zapamatujte si tyto &tyii
zpiisoby, kterymi dosdhnete toho, aby z vas vyzaiovala jistota:
Mluvte o n&co hlasitéji, nekuiikejte.
Mate-li zabudovany mikrofon, stiijte pfed nim pohoding a uvoln&né.
Je-li mikrofon volny, opiete si jeho konec asi 20 cm pod bradu a ,,sitko odkloiite od
Gist asi 15 cm. Tak jej drite a otéteje se celou polovinou téla a ne jen hlavou, coZ by
zpisobilo zeslabeni hlasu. Mikrofon odkladejte na pultik lehce — jinak v sale zazni
rana!
UdrZujte vizualni kontakt se viemi posluchaci, jste tu pro kazdého z nich.
Naudte se zadatek a konec prezentace zpaméti. Stadi tii az pét vét. Prvni dojem je
rozhodujici a ten posledni zase ziistava v paméti.

Na konee snad néco neocekavaného:

Kazdy dobry fednik m4 trému a tu vlastng pro svoji préci potiebuje — povazujte trému za néco
pozitivniho, za néco, co prezentaci déva potiebnou dynamiku a Smrnc. Patii k vam a vy si ji
ochotte ve sviij prospéch, k tispgchu piednasky a ona vam bude slouzit.

Zdroj: DVORAK, V. Patnéct rad, jak piekonat trému.
Dostupné z:
http://members.chello.cz/malovec/Patnactrad.htm

[cit. 2013-11-02]

Pro semindf pfipravil Libor Kyncl; 2013.
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LEKTORSKE KOMPETENCE

»Lektorské kompetence jsou takové znalosti, dovednosti a postoje, které lektorovi
umoznuji efektivné vykonavat jeho €innost, tedy napliiovat véechny jeho funkce ve
vyucovacim procesu (vyuce).“ (Dvorakova, s. 10)

A) ODBORNE KOMPETENCE
- ,védomosti, dovednosti a vlastni zkuSenosti jak z oboru, ktery lektor vyuéuje, tak i
schopnost mezioborového pfistupu, jehoz nezbytnym predpokladem je Siroké,
v8eobecné vzdélani;* (Dvorakova, s. 10)

B) METODICKE (ANDRAGOGICKE/DIDAKTICKE) KOMPETENCE
,komplex postojl, znalosti, dovednosti a schopnosti, které umoziuji lektorovi
zajistit efektivni dosazeni planovanych cilll vzdélavani, tj. znalost problematiky
vzdélavani dospelych, dal$iho vzdélavani, strategii vzdélavani, znalost a
respektovani didaktickych principl, schopnost stanovovat cile, vytvaiet obsah
vzdélavani, vybirat a pouzivat adekvatni formy, metody a prostredi vyuky, ziskavat
a poskytovat zpétnou vazbu, analyzovat a hodnotit vysledky vzdélavani:”
(Dvofakova, s. 10)

C) RETORICKE A KOMUNIKACNI KOMPETENCE
- Schopnost sladit a efektivné a adekvatnée situaci pouzivat svoji verbalni a
neverbalni komunikaci, ¢ist neverbalni signaly Géastnik(...

D) OSOBNOSTNi KOMPETENCE
- ,smysl pro odpovédnost, tvofivost, flexibilita, éestnost, smysl pro spravedinost,
dlslednost, rozhodnost, zasadovost, trpélivost, duSevni vyrovnanost, optimismus,
pozitivni mysleni vzhledem k sobé i Gicastniklim, sebeovladani, tolerance, takt a
klid, smysl pro humor atd.” (Dvorakova, s. 10) Velmi dlileZity je i vzhled lektora,
jeho zdravotni stav, odpocatost.

ldealni je, rozviji-li lektor své kompetence rovhomérné. Nejsnazsi je posun v odbornosti.
Nejméné ovlivnitelné jsou osobnostni vlastnosti. Metodické a komunikaéni kompetence mlze
lektor rozvijet jednak studiem, jednak na kursech pro lektory, jednak sebereflexi jeho pfimé
lektorske Cinnosti.

Zdroj:

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN
978-80-244-3586-2.

Pro seminar pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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JAK SI TAKE MOHU JAKO LEKTOR USNADNIT ZIVOT

NEVERBALNIMI PROSTREDKY
- s publikem udrzuji o¢ni kontakt
- pouZivam vstiicna gesta
- piijemny vyraz tvéie
- pohliddm vhodny zptisob usazeni pro vSechny
- ohliddm si vlastni gestikulaci, postoje a pozice vii¢i u€astnikiim
- v&nuji jednotlivetm i skuping éas na piemysleni
- zavedu mluvici pfedmét (hovoti pouze ten, kdo jej ma v ruce)
- pofizuji srozumitelny a ¢itelny zapis mluveného

VERBALNIMI PROSTREDKY
- aktivné naslouchdm
- piizplisobim se verbdlnimu a neverbalnimu projevu ucastnikl
- plizptisobim se paraverbalnimu projevu Giastnikd (upravim hlasitost, rychlost fe¢i, délku pomlk...)
- zrcadleni — pojmenovavam to, co ucastnici ffkaji nebo jinak sd€luji
- rekapituluji, co préavé probihd
- paraftdzuji — pfevypravim uplynulou promluvu vlastnimi slovy
- kladu otazky
- projevuji pozornost, zgjem (pfitakanim...)
- vypichnu podstatu nééi promluvy
- podékuji za odpoveéd’

vvvvv

- cilen& n&komu poskytuji fenicky prostor s cilem udrZet rovnovahu

KONKRETNIMI TECHNIKAMI

BUMERANG - vraceni otazky

ucasinik: ,, Jak by se v takové situaci mél zachovat ucitel? “

lektor: ,, To je sprdvnd otdzka. Co si o tom mysli ostaini? “

Ukastnik zde chee dostat hotovy, odborng spravny navod na feseni konkrétni situace. PouZitim bumerangu
d4v4 lektor prostor ostatnim. Ti si poznatky, na které piisli sami, lépe zapamatuji a snadngji je uplatni
Ppriste.

PARAFRAZOVANI - orientace v situaci

ucastnik: ,, No, a pak uz se ndm nechtélo ddl... "

lektor: ,, Rozumim tomu dobie, Ze jste se shodli na tom, Ze ddl uz nepiijdete?

Lektor pouzil shrnujici poznédmku, kterou se snazi znovu, ale jinak formulovat praveé vyitenou informaci.
Zérovett tak udrZuje nediskutujici Eleny skupiny ,,v obraze*, schopné kdykoli se do diskuse zapojit.

POVZBUZOVANI

lektor:,, Vsiml jsem si, s jakym zaujetim jste ve skupiné kladli otdzky. Které otdzky jste zformulovala vy,
Evo? “ Povzbuzovani miZe byt zaméfené na celou skupinu, ¢astgji je adresované jedinci, obvykle
uzavien&j§imu. Tato na$e pozornost se v&t§inou nemine i¢inkem (pozor ale, aby nevypadala nétlakové.)

SOUHLAS MISTO OBRANY

ucastnik: ,, Tento text se pro vyuziti metody Pdrové cteni nehodi. *

lektor: ,, Mdte pravdu, nékdy je nalezeni vhodného textu ¢asové ndrocnd Cinnost. Ted' se viak radéji
soustiedme na celkovou analyzu pribéhu jednotlivych innosti béhem metody. “" Toto je piiklad na
profesiondlng zvladnutou kritiku. Lektor s udastnikem souhlasil a vzap&ti obrétil pozornost viech smérem
ke skuteéné néplni programu.

Zdroj: REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilend zpétnd vazba. 2. vyd. Praha: Portél, 2012, 176 s. ISBN 978-80-262-
0222-6. Pro semindi* upravil a sestavil Libor Kyncl, 2014,
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JAK I’JSPEéN]‘z} ZAH{&JI’T PREZENTACI,
aneb PRVNI PODANI ROZHODUJE

Je zndmo, Ze prvni kontakt s publikem éasto rozhoduje o pfijeti sdélovanych informaci a o
atmosféfe v prib&hu vzdélavaci akce. Dobry start prezentace je jako vyhrané podani — lektor
ziskava vyhodu a mnohdy i sympatie posluchaca.

1. Otazka do publika

Zahéjeni prezentace poloZenim otazky do publika pfispivd jak knavdzani kontaktu a
prolomeni ledu mezi lektorem a ucastniky semindte, tak k rychlému mentdlnimu zapojeni
posluchadi.

Miizete polozit jednoduchou otdzku a vyzvat posluchade, aby zvedli ruce nebo verbalné
zareagovali. Nebo miZete piipravit vyb&rovou otdzku s nékolika variantami odpovedi (napf.
Jaké pomiicky obvykle pouzivéte pii prezentaci?).

Zapojeni posluchadt ihned v uvodu navic pfispéje ke zmirnéni vasi pocateni trémy jako
feénika. PoloZenim otdzky posluchaéim vhodné pfesmérujete pozornost ze své osoby na
hledani odpovédi.

2. Prekvapujici idaj, statistika

Uvedeni konkrétniho faktu, statistiky nebo tvrzeni miZe byt dal§im vhodnym zplisobem, jak
zah4jit prezentaci. Vhodné je uvést takova fakta, kterd budou pro posluchace novinkou ¢i
piekvapenim. Myslete také na to, aby uvadéna data Uzce souvisela s Gstiednim tématem
vaeho piisp&vku. Vizualizace &iselnych udaji — napf. zdpis &isla na flip-chart nebo do
prezentace v MS PowerPoint piispéje k jejich lepSimu zapamatovani.

3. Pohled do minulosti nebo budoucnosti

Jinym zptisobem, jak vtdhnout posluchade do své prezentace od samého tivodu je uvedent
piikladu &i situace z minulosti nebo naopak vyhled a otekévani do budoucnosti — ve vztahu
k tématu seminéfe.

I tehdy, vypréavi-li lektor piib&h své profesni dréhy v daném tématu, miZe velmi dobie zminit
kli¢ové milniky daného oboru & profese v minulosti — popsat soucasnou situaci a budouci
piileZitosti.

4. Poutava historka ze Zivota

Jednim z ,nejprofanovangjsich tipi pro zahéjeni proslovu byva vypravéni anekdoty
posluchadtim. Z praxe viak vyplyva, Ze existuje jen minimum vhodnych vtipl pro veiejné
vystoupeni. Navic ne kazdy fednik a ne kazdé publikum je stvofeno pro vtipkovani...Zkuste
proto rad&ji zapétrat ve své paméti, co zajimavého, neobvyklého jste zaZili nebo vyslechli.
Historka ze Zivota sd&lena struénou a poutavou formou pfispéje ke snaz§imu navéazani
kontaktu s posluchadi (prolomeni ledd) a vybudovani pozitivni atmosféry. Navic se
poslucha¢i mohou dily vhodné zvolenému piib&hu snze identifikovat s fe¢nikem a jeho/jeji
piispévkem.
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Doporuéujeme tyto historky cilené sbirat a zapisovat tak, abyste v piipadé EastéjSich
veiejnych vystoupeni méli dostate¢nou zdsobu.
Osobn& pouzivam napiiklad hédanku, odkud jsem: Zaddm nékolik indicii a ¢ekdm na
hypotézy publika. Je-li v mist& mého bydlisté néco zajimavého a lékavého, mohu hadanky
vyuZit i jako tipu na vylet do naSeho regionu...

5. Citat

Tradiéni zpiisob zahdjeni prezentace lze obménit tak, Ze ve své prezentaci nebudete citovat
,,moudra velikdn®“ z historie, ale naleznete vhodné citace z odborné literatury a Casopist.
MiiZete tak vuvodu svého projevu citovat ,,guru® svého oboru. Uvedeni aktualniho citatu
navic vtahne posluchade do prezentace a posili div&ryhodnost vasich tvrzeni. Citat navic
mizete prevést do vizudlni podoby — promitnout na platno, napsat na flipchart i tabuli.
Pokud by si jej mé&li posluchagdi zapamatovat déle jako kli€ové motto vasi prezentace, muzete
vytvorit kartitky velikosti osobni vizitky a piedat jim je v prib&hu vzd€lavaci akce.

Af u? se rozhodnete pro kterykoliv zpiisob zahdjeni prezentace, vzdy si jej piedem
vyzkougejte, af’ ziskate jistotu a na posluchage plisobite posluchade vstifené a kompetentne.

Zdroj: USPESNA PREZENTACE. Jak uispéiné zahdjit prezentaci, aneb Prvni poddni
rozhoduje.

Dostupné z:

htin://www. uspesnaprezentace.cz/vystupovani-a-forma/rec-tela/jak-uspesne-zahajil-
prezentaci-aneb-prvni-podani-rozhoduje/

[cit. 2013-02-01]

................................................................................................................

,Pii seznamovani s iastniky si vZdy uvédomme, jak jsme pfi prvnim kontaktu vnimani, a
plizptisobme tomu své vystupovani. Prvnf dojem o druhém ¢loveku si vytvatime z nékolika
zdroji. Utvaii se podle:

- obsahu sd&leni (vyféenych slov) — pouze 7%

- ténu hlasu a dal§ich mimoslovnich charakteristik fe¢i — 38%

- t&lesnych projevil (fed t&la) — 55%.“ (Jira 2004, s. 57)

JIRA, O. Zdklady lektorské prdce. Praha: Institut déti a mladeze MSMT, 2004, 88 s. ISBN 80-
86784-07-X.

Pro seminar sestavil Libor Kyncl, 2014.
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Alderferova teorie motivac¢nich potieb,

(zkracené ERG - Existence, Relatedness and Growth)

Teorii motivacnich potfeb zverejnil Clayton Paul Alderfer jako dal$i roz§ifeni Maslowovy
pyramidy potieb. Jeho pyramidu lidskych potieb uspofadal od konkrétnich po abstraktni do tfi
zakladnich stupn:

« Existenéni (E - existence) odrazeji potrebu lidi tykajici se vymény materidlu a energie
a potifebu dosahovat a udrZzovat homeostatickou rovhovahu s ohledem na opatiovani si
urcitych materialnich pfedmétl. Hlad a Zizer predstavuji nedostatek a jsou existenénimi
potfebami. Plat, zamé&stnanecké vyhody a pracovni podminky jsou dal§imi typy
existencnich potieb.

« Vztahové (R - relatedness) pfiznavaji to, Ze lidé nejsou sobéstaéné jednotky, ale
museji se angaZovat v transakcich s lidmi kolem sebe. Zakladni charakteristikou
vztahovych potfeb je to, Ze jejich uspokojeni zavisi na procesu sdileni a vzajemnosti.
Akceptance, pochopeni, potvrzeni (schvaleni) a vliv jsou prvky vztahového procesu.
Pratelstvi, vztahy, spole¢né cile, uznani v socialni siti

« Ristové (Growth) se objevuji v diisledku tendence otevienych systém( v pribéhu &asu
vnitfné rlst a diferencovat se, a to nasledkem piekraéovani hranic prostiedi. Ristové
potieby stimuluji lidi, aby ve sv{j prospéch vyvijeli tvliréi a produktivni Usili. Uspokojeni
rastovych potieb zavisi na tom, jak jedinec "nachazi pfileZitosti k tomu, aby napliioval
sve predstavy a staval se tim, ¢im se miiZe stat”.

Maslowova pyramida nebo Maslowova teorie je hierarchie lidskych potieb,
kterd se vyuzivd mimo jiné pfi motivaci lidi v organizaci. Pyramidu potfeb sestavil
americky psycholog Abraham Maslow jiz v roce 1943.

Maslowova pyramida v praxi: Maslowovy teorie potfeb se pouziva pfi sestavovani &i
pochopeni motivaénich faktorll pracovnikll v organizaci. Podle ni tvofi lidské potieby
hierarchickou strukturu - pyramidu, ktera ma zaklady postavené na potiebach D (D-
Deficiency Needs) a chce dosahnout potfeb B (B-Being Values) s tim, Ze kazdy &lovék
pfirozené nejprve odstranuje nedostatky v D-potfebach, aby mohl dosahovat svého
potencialu v oblasti B-potieb. Jinymi slovy napfiklad hladovy ¢Elovék uréité nebude
dosahovat velkych pracovnich vysledkd.

Fyziologické potieby (dychani, Zizen, hlad, vyméSovani atd.)
Potieba bezpedi, jistoty

Potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti

Potifeba uznani, Ucty

Potifeba seberealizace

Zdroj: e-learning projektu ,Nautilus” realizovany spolecnosti Scio Praha
Dostupné z:

http://lcms. scio.cz/project/course/lesson/objects/object-
ecoaching.aspx?project=51&course=492&lesson=1733&object=6389
2013 [cit. 2014-02-01]
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AKTIVNI NASLOUCHANI

,Uginna komunikace je oboustranny proces piijimani a vysilani zprav. V ramci
verbalniho vztahu je vyznamné také zvladnuti kompetence aktivniho naslouchani.
Aktivni naslouchani je schopnost pozorné naslouchat, vhimat obsah sdéleného a
zaroven umeét poskytovat efektivni zpétnou vazbu. Uvadi se, Ze naslouchani se na
procesu komunikace podili ze 45 az 53%. Pro Gspésnou komunikaci je nutné
zvladnout dobfe aktivni naslouchani a kladeni otazek. PrestoZe je schopnost
naslouchat povazovana za béznou véc, kterou kazdy umi, odhaduje se, Ze az 80%
lidi naslouchat neumi.” (Mentoring, s. 19)

~Psychologie rozliSuje PASIVNi a AKTIVNI naslouchani.

PASIVNI

- Znamena pfijem informaci.

- Neposkytuje mluvCimu zpétnou vazbu.

- Casto nebyva spojeno s porozuménim.

- Posluchag je pasivni, neni ziejmé, zda rozumi a chape to, co slysi.
- Poslucha¢ plsobi jako "vrba".

AKTIVNI
- PFi socialni komunikaci potiebuje nemocny

nxs

zivého" aktivhiho posluchace.

- Aktivni naslouchani je charakterizovano slovy jako: vcitit se, soucitit, vytusit, rozpoznat,

rozumet, pochopit.
- Mluvéimu je poskytovana zpétna vazba.

PRAVIDLA AKTIVNIHO NASLOUCHANI

- Pozornost posluchace je zcela zaméfena na hovoficiho.

- Posluchad je ochoten naslouchat a porozumét hlavné citovym proZitkim hovoficiho.

- Posluchaé udrZuje zrakovy kontakt s hovoficim.

- Zaujima otevfeny postoj, je naklonén.

- Obé&asné pokyvnuti hlavou jako vyjadieni pozornosti a souhlasu.

- Vlyjadieni vyvolané emoce vhodnou mimikou.

- Ob&asné vyjadieni souhlasu slovy: ano, chapu, rozumim...

- Kladeni dopliiujicich otazek, které usmérnuji hovor klienta.

- Obdasna povzbuzujici slova: aha...hmm...rozumim...jen povidejte dal...jak jste
to myslel?... posloucham vas...fikate, Ze...aha, vy jste tedy...

- Akceptujeme druhého, tzn. nehodnotime ho, ale respektujeme a vytvarime tak
pozitivni vztah...

- VV8§imame si neverbalnich projevl ... (gest, polohy, postoje, mimiky...).

- Na zavér nebo i ob¢as je vhodné shrnout sdéleni a ujistit se, Ze
jsme spravné rozuméli.“ (Obratna komunikace, s. 22)
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»Nékteré nastroje aktivniho naslouchani:
o Povzbuzeni (stimulace) - vySleme pozitivni signdly (Gsmév, stisk ruky, Jsem
rada, ze jsme se sesli... Vazim si, Ze jste si udélal ¢as...)

o Preformulovani hlavnich myslenek - zopakujeme po partnerovi to hlavni, co
nam sdélil. Vyjasnime si tak, zda jsme ho pochopili spravné. (Pokud jsem to
spravné pochopila, fikal jste... Jestli dovolite, zopakuji vase stanovisko...)

o Vyjasnéni si toho, éemu nerozumime - (Promifite, ale neni mi (plné jasné...
Mohl byste prosim zopakovat...)

o Shrnuti toho, co bylo feéeno + reflexe pocitt vlastnich i jak vnimame
druhou stranu. (Kdyz to tedy shrnu... Mam z toho radost... Mam pocit, Ze té
to rozrusilo...)

o Ocenéni - musime ocenit a sdélit druhé strané, Ze jsme radi, Ze se nam
oteviela, néco fekla. Pak se role otodi a druha strana aktivné nasloucha nam.
Pokud se k tomu nema, musime ji pfimét - napf. otazkami a povzbuzovanim.

Neékteré zlozvyky pfi naslouchani

1. Cteni mySlenek — jedna se o jeden z nejtypictéjSich zlozvykl pfi naslouchéni.
Nedorozumeéni vznika proto, Ze do toho, co nam druhy fekl, si vkladame vyznam.
Byva to néco, co pfedem oéekavame nebo se toho pfedem bojime. Pomoci ,&teni
mySlenek” pfisuzujeme druhé strané urdity motiv, pro¢ danou véc fika, tak jak ji fika.

2. Prerusovani a skakani do fegi — je velmi typické u netrpélivych lidi. Timto
narusovanim komunikace vyvolavame v partnerovi pocit, Ze mu nenaslouchame, ze
nas jeho sdéleni nezajima. To vede ¢asto k tomu, Ze se nam vétsina lidi vyhne.

3. Neverbalni odmitani — divani se mimo feénika (chybéjici oéni kontakt), otageni
se o¢ima za jeho zady, postoj téla (zalozené ruce), gesta (pohled na hodinky).

4. Nereagovani na sdéleni — chybéjici zpétna vazba je pro druhého nepiijemna.
Pokud nedame najevo, Ze poslouchame, mlze mit partner pocit, Ze ho ignorujeme
nebo Zze mu nerozumime.” (Mentoring, s. 19-20)

Zdroje:
EDOST. Mentoring ve firemnf praxi. Chomutov: EDOST, 2012, s. 19-20.

ATTEST. Obratna komunikace v konfliktnich situacich- manual ke kursu zviladani
konfliktnich situacl Praha: ATTEST, 2010.

Dostupné z:

hitp.//www. vzdelavani-metodiku.cz/doc/manuali.pdf

2010 [cit. 2014-01-01]
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NA CO BY LEKTOR MEL TAKE MYSLET

PRED SEMINAREM

« Jaké potiebuji pii seminéfi podminky (atmosféra,
osobni ¢&as, jidlo, piti)?

» Jaké potiebuji pro semindi vybaveni (flipchart,
dataprojektor, poéitaé s pfipojenim k internetu,
uspofadani uéebny (,,kino®, ,,8kola®, pracovni
skupiny...), fixy...?

* Pokud jsem kuidk, jaké alternativni moZnosti zmirnéni
stresu mohu vyuZzit?

« Je program semindfe piizptisoben klimatu, mam
naplanovéno dostate¢né mnoZstvi piestavek?

« Jakou dopravu na seminai zvolim, abych byl na misté
konéni spolehlivé hodinu pied jeho zagatkem?

» Potiebuji si v misté konani seminéfe zajistit ubytovani,
stravovani?

+ Kdo je kontaktni osobou v mist& konani seminaie
(e-mail, telefon)?

+ Kdo zajidt'uje nakopirovani pracovnich listd, piiprava
ucebny...?

A4 PRI"J];.]‘@HU
SEMINARE

+ Jsem Udastnikiim seminéaie srozumitelny?

* Daif se mi vytvofit pifjemnou atmosféru se
zachovanim néro¢ného piistupu k tématu?

» Odpovida tempo prace moznostem castniki?

« Sméfujeme k vytyéenym cilim?

s Je to, co zde d8lame, tim, co udastnici potiebuji?

« Jsou délky pracovnich bloki a frekvence piestavek
efektivné nastavené?

» Je tfeba na zékladé dosavadniho prab&hu akce néjak
upravit program seminafe?

PO SEMINARI

» Co se mi v tomto seminafi podaiilo a na Cem to
pozndvam?

» V jakém vztahu je mtj ndhled na tispéch akce a
pisemnd zpétna vazba Gc¢astnika?

» Co z tohoto seminafe uréité pouziji v n¢které dalsi
vzdelavaci akei?

» Co bych mél piisté udélat jinak? Podle ¢eho poznam,
7e byla tato zména dobra?

» Kam si uloZim své poznamky (kontakty, program,
vzniklé vystupy, komentéfe k prib&hu, fotografie),
abych je ptisté bez potiZi nasel?

» Je tento zplisob mé dopravy vhodny a vyhovuje mi
v kontextu mé dalsi prace?

www.fakta.cz
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OBECNE OTAZKY

» Jak jsem si zorganizoval sviij proces uceni a
profesionalniho rozvoje?

» Jak jsem vyhodnotil rovnovahu mezi ,,starymi® a
Lhovymi® piedméty ve svém lektorském portfolin?

« Jak vyhodnocuji fadu ,,jednoduchych® a
.komplexnich® pfedméth seminail a ucastniky,
se kterymi jsem byl v kontaktu b&hem minulého roku?
Ve kterych oblastech od sebe pfilis ocekavam a kdy je
tomu naopak?

* Co préce lektora a mé nepfitomnost znamenaji pro ty,
s nimiZ sdilim sviij osobni nebo profesni Zivot?
Jakou cenu jsem ochoten zaplatit za takovy Zivot?
Jakou cenu musi zaplatit ostatni?

» Ceho se miiZe obavat mijj partner, kdyZ se jako lektor
setkavam s mnoha lidmi, muZi i Zenami?

» Jaky je mij okruh piatel? Nakolik jsem v kontaktu s
riiznymi skupinami nebo pfateli mimo pracovni
kontext?

¢ S kym mohu sdilet obtiZzné profesni situace a osobni
problémy?

* Co jsem v poslednich mésicich délal nebo ¢etl a co
zaroveil nebylo spojeno s mymi profesnimi
aktivitami?

+ Kolik ¢asu mam opravdu sam na sebe? Zbyvaji mi
jesté n&jaké zdvazky vici mé roding nebo partnerovi,
zamé&stnani, icastnikiim a dal8im lidem?

« Jak jsou dileZité pro mij Zivotni styl sport a
volnocasové aktivity? Jak piistupuji k vyzive?

+ Kolik musim vydg&lat na obZivu jako lektor na volné
noze? Pracuji z tohoto hlediska p¥ili§ mnoho za malo
penéz, nebo je tomu naopak? Co mi to piindsi?

S vyuZitim zdroje:

T-Kit, Zdklady $koleni. Z anglického origindlu Training Essentials T-Kit, vydaného Radou
Evropy a Evropskou komisi preloZila Ceskd ndrodni agentura MiddeZ, Ndrodni institut déti a

middeZe MSMT, Praha 2008.

Pro semindF pfipravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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ZPETNA VAZBA

Zpétna vazba je pro jedince informace, jak vidi jeho chovani jini lidé.
SlouZi k seznameni s dosazenym vysledkem a o Upravé postuptl s ohledem na cil.

v

Nejefektivnéjsi je vyzadana zpétna vazba.

Cilem je poskytnout &lovéku potiebné informace k tomu, aby mohl zlepsit svoji praci.
- popsat ve, co se mu podafilo (upevnit, ujistit, motivovat)
- nechat ho pfijit na to, co, pro¢ a jak mohl zménit

Zpétna vazba — slepecka hil, ktera davé slepci informaci o jeho pohybu a ovlivriuje
tak jeho pohyb dali. (Norbert Skener — zakladatel kybernetiky)

Zpétna vazba:
- postihuje priibéh prace /(proces) i vysledek (produkt)
- je bezprostfedni a prib&zna
- dobré je, kdyZ je kombinovana se sebehodnocenim
- zahrnuje to,co funguje — i naméty na zlepseni
- vztahujeme ji k cilim

Vyhody:
- rychlej8i a kvalitn&j8i zvladnuti dovednosti
- posilovani motivace
- rozvoj kompetence k uc¢eni (metakognice)
- pozitivné plisobi naklana ve skupiné
- vytvéafeni ,uciciho se spoletenstvi”
- podpora kreativity, tviiréiho prostredi
Zpétna vazba Tradicni kritika
> Informace, které jsou podévane > Emocionaln& zabarvend, cilem je fici,
s cilem pozitivni zmény v chovani. co bys mél podle mé délat.
> Je specificka a jasna. » Je v8eobecna a mlhava
» Vyuziva popisnou formu (kdyZ délas » Vyuzivd hodnotici formu (to bylo
XY, déje se Z). hrozné, jsi neschopny, tohle bys mél
» Je zaméfenda na chovani ana znat...)
budoucnost (v tlaku casto > Je zamé&Ffena na osobu a na minulost
vybuchnes$ a zlobi$ se. Co by s tim (ty vzdycky delas, fikas...
$lo délat?) vzpomen, jak jsi pfed rokem... )

www.fakta.cz

63



Jak poskytovat zpétnou vazbu:

JAK ANO

JAK NE

Objevuijte spolecné.

Vystupujte jako specialista.

ZacCinejte pozitivné.

Upozornéte nejdiiv na chyby a rizika...

Mluvte o svém pozorovani.

Hodnotte absolutni pravdou.

Soustfedte se i na chovani.

Zamérite se na osobni vlastnosti.

Budte konkrétni.

Zobechujte.

Popisujte; nevyslovujte nazor proc.

Hodnotte a sdélujte domnénky proc.

Zaméfte se na informace, které je
schopen Ucéastnik pfijmout.

Ukazte, co vite.

Snazme se dosahnout odpovédnosti
Ucastnika za zménu.

Nutme.

Smérujme piijemce k ¢intim.

Zpétna vazba je podnét — nevnucujeme ji.

Dbame na rovnovahu pozitivnich a
negativnich informaci.

Nedavejme mnoho informaci najednou.
Dejme jen tolik, kolik bude uziteCne
(pravdépodobné pfijatelné).

Jak prijimat zpétnou vazbu:

- Snazte se byt vici zpétné vazbé pozitivni.

- Naslouchejte pozorné a nebraiite se.

- Kazdy ma pravo na svijj Uhel pohledu.
- Nereagujte hned, promyslete si, co jste slySel/a, a az potom se rozhodnéte,

zda informaci pfijmete nebo zamitnete, pfipadné co pfijmete a co zamitnete.

- Zjistéte si nazory ostatnich a vyuzijte informaci ucelné.

- Pozadejte o doplnéni detaill, které vam byly nesrozumitelné nebo chybély.
- Prozkoumejte v8echny moznosti, jak informaci vyuzit.

- Za zpétnou vazbu podékujte — je to pro vas cenna pomoc.

- Dejte partnerovi védét, co s pfijatou zpétnou vazbou udélate.

Zdroj:

REITMAYEROVA, E. - BROUMOVA, E. Cilena zpétna vazba. 2. vyd. Praha: Portal,

2012. s. 58-60, ISBN 978-80-262-0222-6.
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EVALUACE VZDELAVACI AKCE

Evaluace je vyhodnoceni procesi, programii, Skoleni, materiald, projektu apod. dle
uréitych kritérii, zalozené na shéru informaci a jejich systematickém zpracovani.
Priklady:

» Evaluace seminare lektorskych dovednosti s ohledem na uZiteCnost a pfinosy

» Evaluace klimatu $koly z pohledu zak(, zaméstnanci a rodicu

» Evaluace vzdé&lavacich material(i s ohledem na rdzné ugebni styly

_Hodnoceni/evaluace vzdélavaci akce je proces, ktery stanovi, zda byl problém (viz analyza
vzd&lavacich potfeb) vyfeSen... v podstaté je to porovnani cild (Zadouci chovani) s vysledky
(vysledné chovani) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani spinilo svdj Ucel.” (Bartorikova,
2011, s. 47)

UCEL EVALUACE
1. Poskytnout zpétnou vazbu zadavateli, financujici instituci, Gc¢astnikim, partneram...
Priklady:
» Ugastnici budou v&dét, jak tspésné bylo $koleni (mohou je dale doporucit)
» Ugastnici budou védét, jak bude lektor/organizator pracovat s doporucenimi (na
navazné vzdélavaci akce...)
» Reditel, ktery schvalil seminaf, bude informovan o jeho kvalité, s Gcastnikem
naplanuji navaznée aktivity.

2. Poutit se a uéinit rozhodnuti vedouci ke zménam/zlepseni
Priklady:
» Upravit program $koleni (obsah, metodika, natasovani...).
» Rozsifit isp&sny projekt do daldich regiond.
» Ukonéit projekt, ktery neni pfinosny pro Gcastniky.
» Na zakladé podnétll G&astnikl vytvoiit nové Skoleni na aktualni téma.

PLAN EVALUACE

Kontext (aktualni situace, v niz se vzdélavaci akce uskuteciiuje)

Ugel evaluace (zpétna vazba, popfipadé i konkrétni navazné aktivity?)

Jak vyuzijeme vystupy z evaluace (Kdo a v jaké podobe je obdrZi?

Zaméreni (co vyhodnotime, cely projekt ¢i Cast?)

Evaluaéni kritéria a otazky (co chceme veédet?)

Metodologie (jaké nastroje zvolime, jaké zdroje informaci mame k dispozici?)
Harmonogram (dil&i evaluace, zavéreéna evaluace, prezentace evaluacnich zavér(...)

v v vV vV Vv V¥

CO HODNOTIT

1. kontext, tj. souvislosti, za kterych se vzdélavaci akce uskuteciiuje.

2. vystupy, tzn. co se zménilo v disledku Skoleni — znaji Géastnici néco nového, naudili se
novym dovednostem atd.

3. organizaci vzdélavaci akce — mizeme ji chapat jako ,membranu®, ktera obaluje celou
vzdélavaci akci.

www.fakta.cz
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4. vstupy, prvky, které navrhuji prednasejici a tvlrci kurzu — jsou souéasti oficialniho planu
studia v kurzu (napf. metody a techniky).

5. proces vyuky, tj. zkuSenost, kterou Gi¢astnik prochazi v priubéhu kurzu.

6. lektorské zajisténi vzdélavaci akce

VZdy je nutna triangulace - kombinace nékolika metod a nékolika zdroji dat!

EVALUACNI KRITERIA - Kirkpatrick(iv model

Zkouma pfinos vzdélavaci akce ve étyrech klicovych oblastech:
1. REAKCE (Hleddme odpovéd na otazku: ,Libilo se ti to?“).
2. UCENI (Hleddme odpovéd na otazku: ,Naudili se to?*).
3. CHOVANI (Hleddme odpovéd na otdzku: ,PouZili to na pracovisti?”).
4, VYSLEDKY (Hleddme odpovéd na otadzku: ,Doglo ke zméné efektivity
organizace?”).

Priklady otazek na Ucastniky:

‘\(\

4. Zména\ 4. Kjakgm zméném ve t7dé doslo
y 4" |ed kf] na zékladé vasich zmén ve vyuce?
/ VYS
/

Vytvofila se vice soudrzna tfida?

3. Zmena
chovani

3. Co nového jste na zakladé skoleni
zacali délat jinak?

2. Jaké 3 nové poznatky si odnasite?
Znalostni test na po¢atku a na konci

2. Zmeéna znalosti

1. Méli lektofi dostatecné zkusenosti?
Byly uéebni materialy uzitecné?

1. Reakce ucastniki

Zdroje:

BARTONKOVA, H. Metodika a didaktika vzdélavani dospélych. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2011. 62 s. ISBN 978-80-244-2716-4.

Materialy Ceské evaluaéni spole¢nosti (http://www.czecheval.cz)

Pro seminar pfipravil Libor Kyncl; 2014.
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LEKTORSKA DVOJICE

,V zasadé existuji tii pristupy ke spoleénému lektorovani:

jeden lektor vyuéuje, druhy pomaha — to je nejobvyklejsi zplsob spolecného
lektorovani, pfi némz jeden lektor je ,hlavni“ a druhy (ko-lektor) je spisSe
v pozadi,

oba lektofi stiidavé vyuéuji — tento zplsob se vyuziva v pfipadé, kdy ma kazdy
lektor své specifické téma a pfi vyuce se stiidaji,

oba lektofi vyuduji zaroven — tento zplisob se vyuziva zpravidla tam, kde jsou
pfedmétem vzdélavani napfiklad interpersonaini vztahy a lektofi jsou v interakci
ve stejné mife mezi sebou i s Ucastniky.” (Dvorakova, s. 61)

Co lektofi délaji pfi spoleéném lektorovani:

Zdroj:

,Pred zacatkem seminare:

- lektofi by si méli rozdélit zodpovédnost, nejcastéji tak, Ze si rozdeli program
vzdélavaci aktivity do nékolika segmentl (...jeden lektor vysvétluje obsah,
druhy vede aktivity),

- lektofi si musi domluvit obsah a metody a materialni didaktické prostfedky,
které vyuZiji,

- lektofi by si m&li domluvit signaly, kterymi se budou b&hem vyuky dorozumivat
.. - méla by to byt jednoducha gesta, ktera upoutaji pozornost kolegy, ale ne
Gcéastnikd." (Dvorakova, s. 62)

Navrhnéte konkrétni signély pro neverbaini dorozumivani lektord:

e _choindeo ot ... .o i i e s s
o pomoz mi* e
o zrychleme/zpomalme tempo”. . . . . . . . ... ... ... ..
o e dasnapfestavku® ... ..o

,»V priibéhu seminare:

- lektor, ktery pravé nevede vyuku, by nemél stat nebo sedét piimo pred
udastniky, ale mél by byt vzadu v ugebné nebo po strang, aby zbytecné
nepfitahoval pozornost G¢astnikd,

- lektofi by méli priibé&zné udrzovat mezi sebou o¢ni kontakt,

- lektor vedouci vyuku by mé&l dovolit drunému lektorovi zapojit se, pokud
potfebuje pomoc, mé&l by o ni pozadat, mél by piijmout korekce a doplnéni
druhého lektora bez poznamek nebo dékovani,

- lektor aktualné vyuku nevedouci by mél piebirat aktivni roli pouze s dovolenim
vedouciho lektora, nemél by jej pferusovat (ani pokud vedouci lektor udéla
chybu & napfiklad nevysvétli zcela srozumitelné instrukece), pokud chce
promluvit, mél by pouzit domluveny signal, pokud miuvi, mél by miuvit vzdy
k uéastniktim, nikoliv ke kolegovi,

- Ugastnici by méli z chovani lektorti nabyt pfesvédgeni, Ze jsou oba rovnocenni,
e je mezi nimi pratelsky vztah a vzajemny respekt a Ucta.” (Dvofakova, s. 62)

DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013, 76 s. ISBN 978-80-244-3586-2.
Pro semindr pripravil a sestavil Libor Kyncl, 2014.
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KOMPETENCNI MODEL KVALITNIHO LEKTORA

A) ODBORNE Nakolik jimi | Priklady z pozorovani
KOMPETENCE disponuji
(0-10)

1. Lektor velmi dobfe zna obor,
v némz jako lektor plsobi.

2. Lektor ma v oboru zkusenosti.

3. Lektor ma znalosti
v pfibuznych oborech a dokaze
integrovat mezioborové
poznatky do své prace.

4. Lektor ma Siroky véeobecny
rozhled.

5. Lektor pracuje na svém dalSim
odborném rlistu.

B) RETORICKE Nakolik | Nakolik | Pfiklady
A KOMUNIKACNI to znam | to umim| z pozorovani
KOMPETENCE (0-10) pouzit
(0-10)

1. Lektor ma sladénou verbalni
a neverbalni komunikaci.

2. Lektor moduluje sv(j hlas
(hlasitost, tempo, intonace...)

3. Lektor vyuziva slovni zasobu
adekvatni (¢astnické skupiné.

4. Lektor komunikuje
srozumitelné.

5. Lektor mluvi spisovné, bez
parazitnich slov a vycpavek.

8. Lektorska promluva ma jashou
stavbu, lektor udrzi myslenku.

7. Lektor pouziva pfimérenou,
situaci adekvatni neverbalni
komunikaci.

8. Lektor dokaze ,Cist" neverbalni
signaly Ucastniku.
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C) METODICKE Nakolik | Nakolik | Pfiklady
KOMPETENCE to znam | to umim| z pozorovani
(0-10) pouzit
(0-10)

1. Lektor zna specifika dospé-
lych Gcastnikd vzdélavani

2. Lektor zna didaktické
principy

3. Lektor zvlada etapy vyuky,
v nichz plsobi.

4. Lektor stanovuje SMART
vzdélavaci cile.

5. Lektor naplanuje vzdélavaci
akci.

8. Lektor zvoli k cilim adekvatni
formy a metody vyuky
(tradiéni &i aktivizaéni).

7. Lektor vyuziva adekvatni
didaktickou techniku
a pomticky.

8. Lektor vytvari a poté vyuziva
vhodnou dokumentaci (texty,
pracovni listy).

9. Lektor motivuje Gcastniky
k aktivnimu pristupu
ke vzdélavani.

10. Lektor fidi a vede vyuku.

11. Lektor moderuje diskuse.

12. Lektor efektivné prezentuje
informace.

13. Lektor poskytuje Géastnikim
zpétnou vazbu a sam ji téz
od nich ziskava.

14. Lektor kontroluje vysledky
uceni.

15. Lektor hodnoti vysledky
uéeni.

16. Lektor dodrzuje etické
zasady.
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D) OSOBNOSTNI Nakolik | Pfiklady z pozorovani
KOMPETENCE jimi
disponuji
(0-10)

1. Lektor ma zodpovédny
pfistup k pfipravé i realizaci
vzdélavacich aktivit.

2. Lektor je ve svych €innostech
disledny, plni oéekavani
UCastnikl i stanovené cile.

3. Lektor je pfi pfiprave i realizaci
seminaia kreativni a inovativ-
ni, kreativitu umoznuje i
uéastnikim vzdélavani.

4. Lektor je empaticky, vziva se
do role, potieb, nazord,
postoji ucastnikd.

5. Lektor flexibilné pfizplisobi
obsah, rozsah, formu i postupy
potfebam ucastnikl

5. Lektor zvlada své emoce
a praci v zatézi.

6. Lektor bere namitky Gcastni-
ki jako moZznost ke zlepseni,
efektivné rfesi konflikty.

7. Lektor se dokaze pfizplisobit
podminkam prostiedi, v némz
seminar probiha.

8. Lektor je vUci ucastnikiim
trpélivy a tolerantni.

9. Lektor pozitivné pfistupuje
k (¢astnikiim i sobé.

10.Lektor dokaze vhodné
improvizovat a fesit tak
neocekavané situace.

11.Lektor provadi sebhehodnoceni
a pracuje na zlepseni v ob-
lastech, kde vidi nedostatky.

Zdroje:
DVORAKOVA, M. Lektorské kompetence. Olomouc; Univerzita Palackého, 2013, 76 s.
ISBN 978-80-244-3586-2.

MEDLIKOVA, O. Lektorské dovednosti. Manuél ispésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. 176 s. ISBN 978-80-247-3236-7.

VESELY, P.; LUKSOVA, K. Kompetenéni model efektivniho lektora. Zd'ar nad Sazavou:

ABS WYDA, 2013, 8 s.
Pro seminaf pfipravili a sestavili Beata a Libor Kynclovi, 2014.
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’KONSTRUKTIVISMUS VE VYUCOVANI

Konstruktivismus zdiraziiuje aktivni tilohu Zakd pii vytvateni &i "konstruovani" znalosti prostiednictvim
vlastniho zkoumani, objevovani a logického uvaZovani. Konstruktivistickd teorie u¢eni upozoriiuje, Ze
nové zkudenosti interpretujeme na zéklad€ porozumén{ vzeslého ze zkuSenosti difv&jsich. To, co je jiz
vystavéno, dava Clovéku rdmec poznani, které slouzi jako zéklad pro poznani nové, které bude
vystavéno.

Pro uditele znamena konstruktivistické pojeti vyuky predev§im praci se zkuSenosti
zaki, pouzivani metod, které Zakiim umoZni aktivné konstruovat a rekonstruovat
své poznani, posilovani vnitini motivace zaka k uéeni, experimentovani, praci
s novymi informacemi, podporu interakce a spoluprace se spoluzaky, uvédomovani
si vlastnich poznavacich procesi.

(Mezi zajimavé podnéty ke konstruktivistickému pojeti vyuky patii napr. postupy francouzského
pedagoga Célestina Freineta a jeho pokracovatelii. Jednim zprincipii jejich pedagogiky je
EXPERIMENTOVANL)

Jean Piaget 1ikd, Ze existuji dvé kategorie poznani:
1. Aktivné zkonstruované poznatky, které prameni ze zkoumani, tedy

z aktivniho ucleni. Znalost, kterd prameni &isté z vlastniho zkouméni, je vysoce uZitedna:
zkuSenosti se ufime, co znamend "horky" a "studeny", "lehky" a "t€Zky"- a tyto pojmy pak
pouzivame v kaZzdodennim Zivot€.  (Prikladem pozndni, které lze objevit prostiednictvim
zkuSenosti a reflexe, je napiiklad zjisténi, Ze mnoZstvi predmétii se neméni jejich preskupenim.)
Individudlni u€eni prostiednictvim objevovani je asové ndroéné. Kolik z nds by dokdzalo objevit
kvadratickou rovnici, strukturu atomu ¢i zplsob, jak zhustit moudrost a tajemstvi do struénych
meditaci, jako to dokdzalo Buddhovo u€eni? A skute¢né, samotnd podstata vzdélani je zaloZena

na uznani skutecnosti, Ze osoba v détském véku nedokdZe znovuobjevit ani zlomek védéni, které
usilovnou praci shromazdily celé generace védci, uéencti a umélci.

2. Poznatky, které nabvyvame pasivnéji. (Prikladem pozndni, které je tieba ziskat od
druhych, je odpovéd na otdzku "Kdo byl ctrndctym rimskym papezem? )
Piistup k vyuce, ktery pouze ptenasi "Skolni znalosti" bez Zdkova objevovéni, je neefektivni,
protoZe Zaci se nejlépe udi tehdy, je-li zapojena jejich piirozend zvidavost. Informace, které se

vvvvvv

stavaji "neteCnymi myslenkami”, které se vznaseji v naprosté izolaci od orientaénich poznatkd,
pomoci nichZ vzdé€land osoba - dokonce i zdanlivé vzdéland osoba - fes$i skutetné problémy
b&Zného Zivota.

Vysledkem nepropojeného uceni je mrhani usilim a nasledna neschopnost zaki
pouzit, co se naucili.

Je dilezité, aby ucitelé p¥i propojovani riznych kategorii poznani
nepotlacili aktivitu Zaki v uceni. V tom jim mohou pomoci techniky
zalozené na triadé
EVOKACE — UVEDOMENI SI VYZNAMU - REFLEXE.
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KOUCOVANI A MENTORING
(ZAKLADNI INFORMACE)

KOUCING

Historie: Nejprve se objevil v USA, do zdpadni Evropy piidel v osmdesatych létech 20. stoleti a velmi se
mu daii zejména v anglosaskych zemich a Skandinavii. Kou€ing v CR dnes vyuZivaji malé, stiedni i velké
firmy z nejriizngj$ich oblasti podnikéni bez ohledu na to, zda se jednd o ¢eské &i zahraniéni firmy. Cilovou
skupinou jsou pfedeviim vedouci pracovnici a z hlediska p¥fnosi bude, kromé dosahovéni cilt, kladen
dtiraz na motivaci zaméstnancti a jejich rozvoj.

Kouting je nastroj pro dosahovani cilii. Je zaloZen na vzajemné spolupraci, pii které¢ kou¢ pomaha
koudované osob® nachazet vychodiska ze situace, kterou chee klient zménit. Koug vystupuje jako nezdvisly
a nezaujaty partner, ktery naslouch4, klade otdzky, upozortiuje na p¥ipadné nesrovnalosti a moZnosti, jak
postupovat. Kou¢ neradi, ani za klienta ned€ld Z4dna rozhodnuti, Ten ma diky kouCovi moZnost lépe
poznat svoji roli v dané situaci a sndze hledat nejlepsi moZna feeni.

Kdo je kouc:

- Koug je partnerem na cest& Vadeho rozhodovani. Na ni si s jeho podporou formulujete sve cile

a kroky k jejich dosaZeni.

- Kou¢ je "Zivym zrcadlem", které Vam ve vzdjemném dialogu pomiiZe ujasnit si Vasi situaci a nalézt
feSeni.

- Kou¢ V4m umozni jiny "uhel pohledu" na situaci, ve které se nachazite, a spoledné s Vami po malych
krtiéeich postupuje k FeSeni.

- Kous pii své préaci vychazi z ptedpokladu, Ze jen a jen Vy sami jste opravnéni rozhodnout, co je pro Vas
smysluplné a dosaZitelné.

Kdy je kouéovani vyuzitelné?

Kdykoliv, kdyZ chceme v prici zaZit radost a tusp&ch, dopiat si podporu na své ceste, chceme byt
efektivn&jsi nez doposud, chceme mit vice &asu pro sebe, kdyZ pracujeme na naplnéni ciltl.

Koud neni radcem, tim, ktery navihuje a ukazuje spravné cesty a FeSeni, nybrz pomoci systematicky
volenych otazek vede klienta k tomu, aby si své potieby ujasnil shm, mozné cesty hledal v sob¢ a vydal se
na cestu k nim také sam (s aktivni podporou kouce).

coach (angl.) — kocdr

Co je zdkladnim cilem koude ve ¥kolstvi? Podpofit ugitele ve zvySovani jejich obecnych, piipadng i
specifickych kompetenci.
Kouging by nemél trvat vice neZ n&kolik mésict. Klient se naudi fesit své Zivotni situace a pracovat se

svymi cili.
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MENTORING

Mentoring je spoluprice mezi mentorem a menteem. Tento proces se provadi v oblasti z4jmu menteeho
aza pomoci mentora, coz je Clovek s vétSimi zkuSenostmi z dané oblasti. Ten svému svéfenci
zprostiedkovava osvédéené piistupy a postupy. Timto systematickym ucenim se mentee vyviji a zlepSuje
své schopnosti a dovednosti. Mentor je pomocnikem, privodcem, znalcem procesu mentoringu a této
znalosti vyuZiva k tomu, aby pomdahal menteemu v osobnostnim ristu a sebepiekraovani.

Mentor sleduje menteeho pii jeho praci a poddvd mu nezavislou analyzu kvality pedagogické prace
spojenou s naslednym mentoringem. Vyhodou tohoto postupu je nezatiZzeny, novy a objektivnéjsi pohled
zvendi. Mentor krok po kroku sleduje potfeby, zdjmy a cile pedagoga a pracuje s nim tak, aby prace ve
tid& byla pro n&j snaz8i, pifjemndjsi, efektivnéjdi a vysledky kvalitngji. Tim ziskd nejen uditel, jeho
kolegové a vedeni $koly, ale pfedevsim Zaci.

Mentoring trva vétSinou jedno pololeti (nanejvy$ jeden $kolni rok). MoZné frekvence je 1 setkdni za mésic.

£ N ¥

Aktualnosti se daji fesit i diky telefonatiim, Skype a mailtm.

Utitel, ktery proSel mentoringem, miZe sdm byt kvalitni oporou svému nejistému nebo zacinajicimu
kolegovi, popiipadé bude i vhodnym kandidatem na $kolniho, interniho mentora.

Mentor s uéitelem komunikuje ne o problému, nybrz o kontextu uéeni. (Nejde o hledani problémil a mentor
neni nékym, kdo ,,éekd na telefonu“ a na pozadéni piijde poradit a uhasit, co je tieba. Jde o spoleiné
zmapovani kompeten&niho uditelova stavu, vyty¢eni smérl a cilii dalstho vyvoje/posunu a jeho realizace
s naslednym vyhodnocovanim.)

Mentoring mé odkryvat védomé nekompetentnosti uditele a posouvat je do nevédomé kompetentnosti.
Faze: nevédoma nekompetentnost: uditel nevi, Ze konkrétni ¢innost ned€la dobie; nema dostatek
informaci na to, aby mohl fefit problémy, a neuvédomuje si, je
potiebné informace nema
védoma nekompetentnost: uditel vi, Ze konkrétni dinnost nedéld nedobie; stéle postrada potiebné
informace, ale uz si uvédomuje, Ze je nema
védoma kompetentnost: uditel, kdyZ se na piislu§nou éinnost zaméfi, ji sice nejisté, ale déld;
ma4 potiebné informace a vi, Ze je ma
nevédoma kompetentnost: ugitel zvlada piislunou ¢innost dobie, aniZ se na to védome
zaméiuje; uditel méd informace, které potiebuje, a natolik si je osvojil,
Ze nemusi piemyslet o jednotlivych detailech, aby védgl, co funguje a
co ne — uspésné pietavil informace v poznani

SPOLECNE

Mentoring a kouéovani jsou formou podpory rozvoje lidi, podporuji profesni hrdost. U¢itelé v&di, co umi, a
dokazi o tom mluvit. DokaZi pojmenovat, co neumi, co potfebuji od druhych.

Koudovani a mentoring vychazeji z konstruktivismu a v souladu s nim pomahaji klientovi na zikladé
zkoum#éni a aktivniho uéeni aktivné konstruovat nové poznatky. Nehledaji tedy chyby a to, co ucitel
neumi. Zamd&fuji se na to, co uditel umi, a na to navazuji jeho dalsi dovednosti.

Kouovanim rozvijime obecné kompetence, mentoringem specifické (ve Skolstvi to znamena
pedagogické) kompetence.

Pro semindri‘e zpracoval Libor Kyncl; prosinec 2012
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MENTORING
(ZAKLADNI INFORMACE II. )

Historie pojmu mentoring

Kdyz Odyseus odchézel do Trojské vélky, svéfil pééi o svou rodinu Mentorovi, ktery slouzil
jako ucitel a vychovatel jeho syna Telemacha. Ukolem mentora nebylo pouze vychovat
Telemacha, nybrz vést jej k vlastni zodpovédnosti za sviij Zivot.

Po desetileté Tréjské valce byl Odyseus odsouzen putovat dalsich 10 let, neZ se vratil domd.
Telemachus, jiZz dospély, se vydal svého otce hledat. V patrdni mu pomdahala bohyné Athéna,
ktera se piestrojila za Mentora a doprovézela Telemacha na jeho cest&. V té podob€ se slovo
,,mentor* stalo synonymem diivérmého radce, piitele, uditele a zkuSené a moudré osoby.
Historie nabizi mnoho dalsich piikladd vztahu mentoringu, jako napi. vztah Sokrata
s Platonem, Hydena s Beethovenem, Freuda s Jungem.

Pro soudasny mentoring neexistuje jedind definice - zaleZi na tom PROC, KDE a KYM je
pouzivéna. Nicmén& spoletnym jadrem kazdého vztahu mentoringu je dobrovolna podpora
jedné osoby (mentee) druhou (mentor). Mezi hlavni pilife patif podpora iniciativy, provazeni,
nasmérovani k osobnimu rozvoji, zvySovani efektivity.

Obecné lze tict, e mentoring je metoda, ktera funguje na principu zasv&covani novych
kolegii (mentorovanych) kolegy zkugenymi (mentory) do pracovn{ problematiky a celkového
chodu p1acov1ste v souladu s jeho dlouhodobou strategii. Profesni a socialni rozvoj mentee
v organizaci je zdkladni funkei mentoringu.

Mentor je obvykle stari spolupracovnik, ktery mé zkuSenosti a odbornost takovou, Ze miiZze
vést své méné zkuSené kolegy. Mentor pomahd menteemu poznat lépe sebe sama, svilj
potenciél a své schopnosti.

Ve $kolstvi miiZe byt mentoringem jak prace uvadgjiciho ugitele se zaginajicim kolegou, tak
podpora stévajiciho kolegy zkuSengjdim mentorem.

Mentor interni — je pracovnik $koly, ktery mé kromé b&Zného tivazku na starosti v ramci
gkoly i mentorskou podporu profesniho rozvoje uditeld.

Mentor externi — odbornik, ktery na $kolu piijizdi jako externista a na Zadost vedeni Skoly
podporuje vybrané uditele v jejich profesnim rozvoji.
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Zakladem mentoringu je kvalitni vztah mezi mentorem a mentorovanym. Tento vztah je
zaloZen na smysluplném dialogu, vstiicnosti, divéte, vzdjemné Uict€ a ochoté udit se od sebe
navzajem. Je vymezen uréitymi pravidly:

pravidelné schiizky

stanovovani cilt

hodnoceni ukoli

zapisy z jednotlivych schizek

zhodnoceni celého procesu mentoringu, vzajemnych oekavani a skuteénych vysledki

Co délaji mentori pro mentee

Nabizeji podnétné napady

Pomahaji zvysit sebevédomi

Podnécuji profesionélni chovéni
Konfrontuji negativni chovéni a postoje
U¢i piikladem

Umoziiuji rast vykona

Vysvétluji fungovani organizace

Stoji na strané svych mentee v kritickych situacich
Nabizeji odborné a zkusené rady
Podnécuji k dosazeni stanovenych cilt
Poméhaji v kariéte

Role a kompetence mentora a mentee jsou presné vymezeny:

Zdroj:

ZaleZitosti feSené v rdmei vztahu mentoringu jsou povazovany za divérné. Vztah obou
stran je rovnocenny a je zaloZen na vzdjemné davéie.

Mentor a mentee si piedem stanovi ¢asovy harmonogram podle moZnosti obou stran.
Mentor a mentee vzdjemné respektuji svijj ¢as a zavazky (povinnosti).

Ve vztahu je uplatilovan pro-aktivni pifstup - mentor vyzyva a podporuje mentee a
poskytuje konstruktivni zp&tnou vazbu mentee, mentee se snaZi vypoiadat se
s jakoukoliv oblasti rozvoje.

Vztah trva po dobu vzdjemné odsouhlasenou ob&ma stranami. Po jejim uplynuti mize
bud’ pokradovat, nebo skondit.

Vztah mentoringu je zcela dobrovolny.

http://www.mentoringamagisirat.cz/ke-stazeni/

semindre Miroslava Jiricky a Vaclava Snebergera

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl; kvéten 2013
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EXPERTNI A PARTNERSKY

PRISTUP VE VEDENI LIDIi

EXPERT
(transmisivni pristup)

PARTNER
(konstruktivisticky pristup)

Urduje cile, ¢asto i cesty, rozhoduje, natizuje,
piedava zkusenosti, doporucuje jiz diive ovéfena
feSeni, radi, vysvétluje, prfesvédCuje, veituje se,
predpovidé, motivuje, ovliviiuje, dohliZi a
kontroluje.

Navrhuje, nabizi spolupraci, ¢eka na odezvu
partnera, nasledné se s nim domlouvé, nasloucha
mu, vnima podnéty a Zadosti, poskytuje mu jen
to, co od néj partner prokazatelné zad4 a na Cem
se predem dohodli.

Hodnoti nebo aspori stvrzuje vhodnost &i
nevhodnost, spravnost &i nespravnost, chvali,
vytyka, kara

Do rozhovoru nevnasi pfedem zadna meiitka ¢i
kritéria, co je spravné a co ne, nechvali ani
nekara — jen reflektuje, ocefiuje, podporuje a
posiluje.

Na zakladé své odbornosti vede kouc¢ovaného

k uréenému cili a dohliZi na to, aby se udélo vie
potiebné.

(Do)provazi, zplnomociiuje, ovéiuje, zda
spoledné sméruji k partnerovu cili.

Pro splnéni cile vyuZzivé rlizné metody, znd
mnoZstvi tipt a trikd, jak cile dosdhnout —a
s kouovanym se o n€ déli.

Je otevieny k vyuZzivani riznych metod, ale
pokud za kouovaného v nékteré chvili piebira
kontrolu, hned ho o tom informuje a vysvétli mu,
proé¢ to hodla délat.

Ovliviiyje dle svych kritérii, zda je situace
opravdu takova, jak ji prezentuje koucovany.

Bere partnera vazné, respektuje jeho pohled na
situaci, nezpochybiiuje ho, akceptuje ho i
v piipadé, Ze osobné zastdva jiny nazor.

Pta se proto, aby mél informace o situaci a mohl
je vyhodnocovat a rozhodovat.

Pt4 se proto, aby mohl partnerovi porozumét a
orientovat se v situaci — a podnitit tak jeho
konstruktivni/tviréi mysleni.

Vic vypravi nez posloucha, je presvéd&en, Ze ma
k véci co fici.

Vice poslouchd/naslouchd. Vnima, premysli,
otevira prostor pro nové moznosti.

Z hlediska odbornosti koriguje ,,nespravny*
pohled — tedy jiny nez ten jeho.

Pokud s kouovanym/mentorovanym nesouhlasi,
je schopen o tom korektné hovofit, akceptuje i
jeho jiny pohled a nesnaZi se jej korigovat podle
,»Spravnosti®.

Zdroj Kldra Giertlovd: Manazovat' a koucovat' systemicky? Ano.

Pro semindr pripravil Libor Kyncl; ¥ijen 2012
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVACi PRISTUP
A JEDNOTLIVE TECHNIKY VE VYUCE

Koucovani je postaveno na konstruktivistickych zakladech. Konstruktivisticky model vyuky
vychazi z predpokladu, Ze Zak si lépe osvoji poznatek, k némuz dospéje sam svou vlastni
aktivitou, je tedy schopen budovat své poznani na zakladé své vlastni zkusenosti.

Z ¢eho se napfiklad miize skladat uciteltiv koucovaci pristup k zaktiim:

- Utitel pfevadi velkou ¢ast zodpovédnosti a iniciativy na zaky — nabizi jim napfiklad
praci skupinovou &i kooperativni. (Tim dava zakim pfileZitost k rozSifeni nahledu na
vlastni hodnoty, postoje, potfeby, zajmy, mozZnosti i omezeni — a tim jim zajistit
okamzitou zpé&tnou vazbu.)

- Ugitel zakiim nasloucha.

- Ucitel zaky podporuje.

- Ugitel zakam poskytuje pozitivni zpétnou vazbu a vede je k vzajemnému poskytovani
zpétné vazby. Zpétna vazba se zaméiuje na Uspéchy a sledovani uéebnich pokrok.
(Pravidelné poskytovana pozitivhi zpétna vazba podporuje udrZzovani vnitini motivace
zaka.)

- Ugitel funguje spise jako motivator a facilitator procesu uceni.

- Ugitel nastavuje Zakovi zrcadlo a otazkami jej vede k sebereflexi (i sebezmeéne).

- Ugitel dava zaklm moznosti k vybéru a vede je ke stanovovani realistickych cill (tedy i
k vybéru realistické moznosti z nabidnutého vybéru).

- Ugitel vede Zaky z vyhodnoceni realizované &innosti &i cesty, k porovnani s ostatnimi
moznostmi a tim téZ v ujasnéni si budouci volby.

- Ugitel zakiim klade specifické kouCovaci otazky.

- Ugcitel pracuje s raznymi $kalami, jakozto hodnoticimi nastroji.

- Ugitel vytvari prostor pro skupinovou diskusi.

- Ugitel vyuziva interaktivni a zazitkove metody.

- Ugitel vede Zaky k aha-zazitk(m a jejich reflektovani.

- Ugcitel podporuje metakognici zak.

- Ucitel provazi zaky od nevédomé nekompetence aZ k nevédomé kompetenci.

- Ugitel peduje o vztah mezi nim a Zakem. (NemU(zZe se chovat mocensky, nebot jiz neni
.majitelem* znalosti a spravnych odpovédi.)

- Nabizi zakiim participaci na planovani vyuky.

- Ucitel omezuje mnoZstvi svych ,instruktazi* ve prospéch kouéovaciho pfistupu. (Jak na
to pljdete? Co k tomu potrebujete? Bude to lepsi délat individualng&, nebo spis ve
skupinkach? Kolik ¢asu na to asi budete potiebovat? Jak to zafidite, aby to zvladl i
Karel? (Ma poruchu ¢teni.) Co oekavate ode mé/Jak ja vam muizu pomoct?...)
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JAK JE MOZNE UPLATNIT KOUCOVANI
VE SKOLE

Kou&ovani na ZS je vhodné pouzit hlavné u zaku zralej$ich, ktefi jsou schopni pfebirat
zodpovédnost za vlastni uéeni i jeho vysledky a jsou ochotni pracovat na svém rozvoji. Na SS
se moznosti koucovani jesté zvysuiji.

Kde Ize napfiklad vyuzit koucovani:

v" Vychova ke zdravi (pomoc pii zméné stravovacich navykt, hubnuti, posilovani,
otuzovani...)

v Télesna vychova (trénink, zvySovani vykonu)

Vychové k volbé povolani

v' P¥i praci s nadanymi zaky (rozvijeni jejich potencialu, efektivni vyuzivani ¢asu i
moznosti)

v' Pri praci s zaky se specifickymi vzdélavacimi potiebami, s individualnim vzdélavacim
planem

v' P¥i praci s Zakovym portfoliem (Co bylo Tvym cilem? Kam ses posunul? Co ti to
umoziuje? Kam budes$ pokracovat dal? Co pro to dal udelas?...)

v Pii piipravé zak k maturité a k pfijima¢kam na VS

Pfi zlepSovani zakovské organizace ¢asu

v Koudovani &lenl Zakovského parlamentu (Pokud nejde jen o hru, nybrz o opravdové
zapojeni Zakl do rozhodovacich procesl ve $kole, podné&cujeme osobnostni rozvoj a
Jidrovské" dovednosti jeho ¢lentl. K tomu je potfebné pravidelné jim svéfovat drobné a

vavr

AN

<

pomahat jim pfi vytvafeni a vyhodnocovani realizace téchto akci.) Tady Ize vyuzit jak
individualni koucovani, tak i skupinové (GROW).

KDY KOUCOVANI NEDELAT/NEBUDE FUNGOVAT:

- Pokud zak nechce byt koucovan.

- Pokud u zaka nevidime potencial ke zlepSovani.
-V obdobi naroénych zmén v tfidnich kolektivech.
-V krizovych situacich, které vyZaduji okamzitou akci.

Zdroje:
HORSKA, V. Kougovani ve §kolni praxi. Praha: Grada Publishing, 2009. 176 s. ISBN 978-80-
247-2450-8.

SNEBERGER, V. Koucovacf pfistup v préaci uéitele. Ostrava: Repronis, 2012. 13 s. ISBN 978-
80-7329-332-1.

Pro seminar’ zpracoval Libor Kynel, 2013.
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TRI ZPUSOBY VYUZITI KOUCINKU

,Zakladem Uspéchu pfi vyuzivani koudinku je chapat tfi zakladni zplsoby jeho vyuZiti.
Kougink jako rozhovor, kougink jako podpora pfirozeného, kontinualniho uéeni se
zkudenostmi a kouéink jako pfFistup. Koucink miize pomahat jednotliveim, tymdm i
organizacim.

Koucink jako rozhovor

Ve firemnim prostiedi je nejpouzivanéjsi. Obvykly priibéh tohoto zplsobu vyuZiti
kouginku je takovy, Ze klient obdrzel nebo si sam poskytl zpétnou vazbu, tuto zpétnou
vazbu pochopil, akceptoval a rozhodl se pro zménu. Jako néastroj této zmény se
rozhodl vyuzit sluZzeb koude. Koud se tedy nasledné s klientem setkd a v ramci
dvodnich setkani pomaha klientovi definovat cille v dané oblasti. Pak mohou na
dalsich setkanich fesit popis situaci, ve kterych se klient ocita ve vztahu ke svemu cili,
pfemy$li nad moZnostmi a variantami postupu vpfed a planuji konkrétni akce k
dosaZeni zmény. Nastrojem kouce jsou otazky.

Pro pochopeni rozdilu mezi tfemi zakladnimi zplsoby vyuZiti koucinku je duilezite
uvédoméni, Ze koudink jako rozhovor probiha mimo dany déj. Stanovené cile se
vztahuji k budoucnosti. Popis situaci de fakto popisuje minulost. MoZnosti a plany akci
jesté fakticky neprobihaji. TakZe by se dalo s trochou nadsazky fici, Zze rozhovory
probihaji o nééem, co neexistuje. Tim rozhodné nechceme sniZit hodnotu takovych
rozhovortll, protoZe kromé toho, Ze pomahaji klientovi uskute¢nit aktuaini prfani zmeény,
tak zarover "udi" klienta urcitym zplsobem premyslet a udit se. Dlouhodobym cilem
takovych rozhovort je vliastné to, aby se klient naugil klast si potfebné otazky sam a
byl schopen sebekoucovani v béZznych situacich.

Kougéink jako podpora pfirozeného, kontinualniho uceni pfi konkrétni
¢innosti

Tato forma naopak neni ve firemnim prostiedi piili§ zndma a vyuzivana. Tento zplisob
je mnohem vice, i kdyZz Gasto nevédomé, vyuzivan ve sportu. V prostiedi, které
umoznilo pochopeni a zformulovani zékladnich principl kouginku. Zde se odkazujeme
konkrétné na metodiku Inner Game, Timothy Gallweye. Predstavte si tenistu, kterého
by jeho kou& "nutil" sedét na lavicce a povidat si napfiklad o forehandu. Tenista se
chce v prib&hu tréninku prakticky, ne teoreticky zlepsit (timto tvrzenim rozhodne
neodmitame dleZitost teorie:-)). TakZe dobry koué necha tenistu prakticky procvicovat

jeho forehand a pfimo pii této ¢innosti mu pomaha v jeho zlepsovani.

Diky tomuto koudovani, kdy kou¢ pouziva fadu specifickych technik, se hra¢ dostava
do stavu tzv. "relaxované koncentrace", nebo "nehodnoticiho vnimani". V tomto stavu
jsou pak mozek i t&lo piipraveny ucit se s mnohem vy$8i efektivitou, neZ tradicnim
zplisobem - instrukcemi. Tim, Ze je hraé ve stavu nehodnoticiho vnimani, pak dochazi
k tomu, e jeho mozek a télo pracuji s mnohem vétsim mnoZstvim a kvalitou
informaci/vstupll, které pak "automaticky" vedou k efektivngj§imu uceni se a
samoziejmé i k lep&im vysledkim/vystuplim. V podstaté se timto zpusobem
snazime znovu si "vzpomenout" na to, jak jsme se ugili mluvit, chodit nebo
jezdit na kole. Na proces pfirozeného uéeni. Pro zajemce o hlubsi vysvétleni
doporuéujeme ... knihy Inner Game pro ManaZery a Inner Game pro Golfisty.

Jsme presvédéeni o velikém potencidlu vyuZiti této formy koucinku mimo sport,
obzvlaété ve firemnim prostfedi. Firmy &asto sklofiuji terminy jako "uCeni se
zkugenostmi”, "udici se organizace", "sdileni nejlepsi praxe", atd. - a pfitom prakticke
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vysledky téchto inciativ byvaji ¢asto, mirné fec¢eno, diskutabilni. Pfitom lidé opravdu
maji kazdodenni pfileZitost ke svému rozvoji, mohou se udit a zlepSovat svou praci.
Obcas ve firméach slychame o tzv. training on the job, nebo dokonce coaching on the
job. | kdyZ to velmi Casto byva "pouhé" pozorovani pracovnika pii jeho Cinnosti a
nasledny rozbor, je to smér, ktery naznacuje onen velky potencial. ProtoZze pokud by
tyto Sinnosti byly doplnény nebo nahrazeny kouéovanim dle popisu z pfedchoziho
odstavce, tak by mohly "naugit" pracovniky opravdu se ucit ze zkusenosti zplisobem,
ktery je efektivni, zabavny a navic piindsi zlepSeni vysledki. Navic tato forma
koudinku neni viibec &asové naroéna a nevyzaduje specializované a rozsahlé
vzdélani. Na rozdil od kouéovani ve formé rozhovorl, umoziiuje pomérné rychly
pirechod k sebekouéovani. Firmy tak mohou Setfit spoustu prostredki investovanych
do klasickych &koleni dovednosti a zaroveii se mohou zbavit &astych frustraci z toho,
Ze: "Je nutné né&ktera skoleni opakovat pro tytéz lidi stale dokola."

Koucink jako pristup

Zacénéme definici kou€inku od Sira Johna Whitmora:
"Koudink generuje a zaroveri vyZaduje mnohem pozitivnéjsi pristup k sobé i k druhym.
Koucgink je uvolriovani lidského potencialu.”

Klicové slovo v této definici je "pfistup”. MlzZe se totiz stat, Ze se absolvent kurzu
koudovani naudi perfektné techniky a nastroje koudinku, umi naslouchat, dobie se
ptat, zna rlizné postupy a modely, ale pofad mu koucink tak né&jak "nejde". Problém je
v pristupu. Pokud nevéiime v klientliv potenciél, tak neni mozné dlouho udrzet pozici
koude. Kout se pfesouva do pozice poradce, experta, ucitele a ani ty nejlepsi techniky
tomu nezabrani. Naopak kolem sebe potkavame fadu lidi, ktefi se chovaji jako koudi,
aniz by prosli n&jakym formalnim vzdélanim. Jejich chovani Ize zjednodusené popsat
takto: V&ii v sebe a sviij potencial, vé¥i v druhé a v jejich potencial.

Tim nefikame, abychom "slep& vé&iili" v druhé. Urgité neddme dospivajicimu synovi,
ktery nikdy nefidil auto, klice od auta a nefekneme: "Vé&fim ti, sedni do auta a jed, kam
chces, urdité to zvladnes." Vira v potencial druhych je vira v nasi genetickou vybavu -
schopnost ugit se. Kazdy z nas, kdyZ se rozhodne cokoli nového naucit, ma od pfirody
schopnost se to naucit. To je nase vnimani viry v potencial.

Kougink jako piistup vlbec nemusi znamenat sadu promy$lenych otazek. Koucink
jako piistup dokonce nemusi vibec obsahovat otdzky. Kouéink jako pfistup je
systematicka prace s klid¢ovymi principy koucinku "DUQ". Pokud kou¢ nebo rodic
nebo manazer pracuje spravng, tak by u jeho klienta, ditéte, podfizeného mély rlst:

o D -Dlvéra ve své schopnosti,
o U - Uvédoménifjasnost pohledu na véc,
o O - Odpovédnost/ochota, odvaha prevzit zodpovédnost.

TakZe spiSe neZ n&jaky systém otazek kladenych druhym je podstatné ptat se sebe
sama napfiklad: "Ted jsem mél rozhovor s podfizenym. KdyZ odeSel z mé kancelare,
ma vy$8i, nebo nizsi dlvéru ve své schopnosti a potencial? Ma vice nebo méneé jasno
v oblasti, o které jsme miuvili? Ma vétsi nebo mensi odvahu pfevzit zodpovédnost na
sebe?"™

Zdroj: KOUCINK CENTRUM. Tii zpisoby vyuZiti kouginku. Praha: Kougink centrum.
Dostupné z: hitp://koucinkcentrum.cz/tri-zpusoby-vyuziti-koucinku [cit. 2013-05-21]
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GROW MODEL

(Jeden z modeli, jak vést mentorsky rozhovor)

GOALS - CILE (,CZTBMJ* - co z toho budu mit ja)

Co je cilem této nasi diskuse?
o Co pro vas dnes mohu udélat?
e Co bude jiné, az tento na$ kouéovaci rozhovor skonéi?
o Co Cekate, ze se tady dnes pii naSem kouCovacim setkani bude dit, d&lat, probirat?
o Ceho cheete z dlouhodobého hlediska dosahnout?
e Jedna se o cil koneény, nebo na n&j budete navazovat?
Co pozitivniho to pfinese, jak je to obtizné, dosaZitelné, méfitelné?

e Jaky je diivod pro splnéni cile?

o Co vidite, slysite, citite pii piedstavé, Ze jste u cile?

o KdyZ se podivate ,,zpdt*, jaké milniky jste musel/a pii cest® za svym cilem piekrogit?
o Co ,bylo“ prvnim krokem?

o Jaky mate na uskute¢néni vaseho cile vliv? (1 — 10)

e Kdy chcete svych cilii dosahnout?

e Jsou vade cile SMART a pozitivng formulovany?

Podle ¢eho poznate, Ze uz je to vyieSené, Ze je vas cil splnény?
o Na ¢em poznate, Ze se véci uz zmeénily?
e Kdo jedté poznd, Ze se véci zmenily, a na ¢em to pozna?

REALITY POPIS REALITY (co vidim)

Co se déje ted’, jaka je vaSe situace? (co, kde, kdy, jak, s kym, kolik...)
Kdo ovliviiuje vasi situaci, koho se tyka? (piimo, nepiimo)

KdyZ se vam v této vasi situaci nebude dafit, co se stane?

Kdyz se vam v této vasi situaci nebude datit, jaké budou dopady na dalsi lidi?
KdyZ se vam v této vasi situaci bude datit, co se stane?

Kdyz se vam v této va$i situaci bude dafit, jaké budou dopady na dalsi lidi?
Co jste dosud udélal/a?

Jaké vysledky mélo to, co jste dosud udélal/a?

Jaké jsou ted’ hlavni obtize pii vaSem postupu vpied?

Co jesté potiebujete?

Je to, &im se ted’ zabyvame, skutena podstata situace?

OPTIONS - MOZNOSTI/PRILEZITOSTI

e © © e o o

Jaké mozZznosti feSeni mate?

Co jesteé byste mohl/a délat?

Uz jste se s nééim podobnym v Zivoté setkal/a? Jak jste to tehdy vyfeSil/a?

Co kdyby... (bylo vice &asu, penéz, vlivu...)?

Co jeité byste navrhl/a, kdybyste nebyl/a ni¢im omezen/a?

Co by udélal ve vasi situaci ten, koho obdivujete?

Co by v této situaci udélal nékdo, o kom byste iekl/a, Zze danou véc opravdu umi?
Jaké jsou zisky a ztraty jednotlivych variant vaSeho planovaného postupu?

Jak se daji uvedené moznosti mezi sebou kombinovat?

Které z feseni vam nejvic vyhovuje?

Kdo vechno se bude na tomto postupu podilet?

Jaké pomucky nebo materidlni zdroje budeme pottebovat k dosaZeni cilli touto cestou?
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WILL VULE/PLANOVANI

Co cheete udélat?

Kdy to checete udélat?

Jaké piekazky by mohly vyvstat?

Jak to zaiidite, aby se to podafilo (Jak je piekonéte?)?

Cim bude to, co hodlate udélat, naplitovat vas cil?

Co by mohlo ohrozit tuto akei? (Jaké piekaZky by mohly vyvstat?)
Jak piekonate, to, co by vasi akei mohlo ohrozit?

Kdo potiebuje védét o vaSem planu/zameru?

Jakou podporu potfebujete k realizaci vaeho cile (kdo by mohl pomoci)?
Jak tuto podporu ziskate?

Jaké dil&i kroky je tieba splnit?

Kdy zaénete jednotlivé kroky napliiovat?

Kdy planujete jejich dokonéeni?

Co je kolem vés takové, Ze vam to d4vé nadgji na to, Ze bude lip?
Jakd vira vam dava silu? V co a koho véiite?

Odkud berete silu? Odkud jeste?

Obodujte svoji vili udélat to (1-10)

Podle tohoto modelu lze vést koudovaci/mentorsky rozhovor. Pofadi otdzek je dileZité zejména

proto, Ze umoZiiuje efektivni praci koude a mentora a pfinasi praktické pozitivni vysledky.

Samotné uplatnéni tohoto modelu ale neni vielékem a nemé velky vyznam, nechdpeme-li jej
v kontextu vniméani reality a odpovédnosti. MtiZu uplatnit GROW model do posledniho pismene, ale

pokud nezlepdim své vnimani reality a nebudu se zabyvat moznostmi, volbami, neposunu se.

Price pomoci GROW modelu neni jednordzova:
Bez podrobného prozkouméni REALITY se miZe ukdzat nemoZné stanovit jiny neZ vagni

Zdroj:
WHITMORE, J. Koucovdni. Praha; Management press, 2011, ISBN 978-80-7261-209-3.

il

V takovém pnpade je tieba vratit se zpét a redefinovat CIL mnohem piesngji. (Dokonce i
jasné vymezeny pocatecni CIL se pii detailngjsim rozboru reality miZe ukézat jako chybny

nebo nevhodny.)

I MOZNOSTI, které mame, musime opakovang provéfovat a zji§tovat, zda skuten€ vedou

k vytyenému CILI

NeZ se nakonec definitivné rozhodnete, CO a KDY udélate, musite se je$té naposledy ujistit,

Ze vam to skutetn& umoZni dosdhnout vaseho cile.

Pro semindr zpracoval Libor Kyncl, leden 2013.
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OTAZKY NA OKOLNOSTI
A PRUBEH/PROCES

Je to, co si ted’ spolu fikame, to, co potiebujete?

Je to, co fikam, pfimetené? Dostateéné presné?

Hovoiim, aspon tak zhruba, vasim jazykem

Co bych mél délat jinak, aby pro vas byla tato schiizka
efektivnéjsi/piinosnéjsi...?

Nezapomnél jsem na néco z toho, o ¢em jste hovofil/a?
Radgji se ubezpecuji: Jdeme tim spravnym smérem?
Neztratil jste se zatim? Jsem pro vas srozumitelny?
Pracujeme tempem, které vam vyhovuje? Jak je miZzeme upravit?
Jak bychom, podle vas, mohli dal pokradovat?

Jak by, podle vés, mohla tato nase domluva dél pokradovat?
Je to, o Cem si fikdme, pro vas piedstavitelné?

Je to tak pro vas akceptovatelné?

Jak se citite béhem tohoto rozhovoru?

Tlac¢im na vas?

Je vam jasné, o co mi jde, ale nevite, jak na to zareagovat? (+ Co by vam
tak pomohlo?)

Jakou emoci ted’ prozivate? (+Ja...  napf. obavu)

e Je néco, co vas na tom laka?

e Co za sebe vidite jako hlavni potiz?

e Je néco, co by mél délat nékdo jiny?

weN

zapamatovani? Jak se vam to poslouchalo?

Zdroje:
PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006, 222 s. ISBN 80-86851-34-6.
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Otazky na zadost a formulovani objednavky

Co pro vés dnes mohu udglat?

Co bude jiné, aZ tento né§ rozhovor skoni?

Kdyz si predstavite, Ze uZ jdete z nasi schiizky a jste s jejim vysledkem spokojen/a, co nejmensiho
se tu stane, aby uz to k tomu pocitu stacilo?

Jak vypadaji prvni drobné kroky, prvni vysledky, s nimiZ budete spokojen/a jako se znamenim, Ze
véci za&inaji jit dobrou cestou?

Co &ekate, Ze se tady dnes bude dit, délat, probirat?

Jak cheete vyuZit tohoto setkéni?

Podle &eho pozndte, Ze uZ je to vyieSené?

Pozitivné zjist'ovaci otazky

Co bychom mohli d&lat jiného, neZ se dosud s vémi pokouseli délat jini?

Co je dnes jinak, neZ kdyZ to bylo nejhorsi?

Uz jste se s n&&im podobnym v Zivoté setkal/a? Jak jste to tehdy vyieil/a?

7, &eho ve svém Zivoté/praci mate radost — kdyZ se tak ohlédnete?

Kdyz neni jednoduché zvladat praci tak, aby to vyhovovalo — jak jste to zvladal/a dosud, Ze to neni
jesté horsi?

Odkud berete silu?

Otazky na dokondeni objednavky a na feseni

Na &em poznéte, Ze se véci uz zménily?

Kdo jesté to pozna a na Cem?

Kolik mame ¢asu na nasi spolupréaci?

Do &eho z toho vieho bychom se mohli pustit nejdiive?

Je vam milej§i feeni razantni, rychlé —nebo dtikladném pomalé?

OtazKky na pribéh koucovani

Je to, co ted’ spolu d&lame, to, co potiebujete?

Co jiného bychom jesté méli spolu délat, neZ dosud délame?

Je to, co fikam, piimeéiené?

Nezapomnél jsem na n&co z toho, o &em jste hovoiil/a?

Co bych rozhodn& nemé| délat, abych vam pomahal tam, kam chcete — a ne vés nékam tlagil?
Mozna méte sim/sama n&jaky napad, jak bych vam mél pomoct, aby to bylo uzitetné?

Co z toho, co jsme spolu dosud délali, bylo nejuzitedn€jsi? Co stoji za zapamatovani?
Nebylo by néhodou lep3i skonéit nebo se domluvit na n&&em Gplné jiném?

ZAchranné otazky, kdyZ se nic z pfedchoziho nedari

Kdo cht&l, abyste tu byl/a — jak rozumite tomu, prog to chce?

Od koho vze$el ndpad, Ze tu mate byt pravé vy?

Co by se muselo stat, aby vas uz nenutili se mnou spolupracovat?

Jaké vase chovani by na vés potiebovali vidét, aby si pomysleli, Ze vam pomaham?
Jaky prvni krok potiebujete udélat, abyste nyni zatal/a?

Zdroj: PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. ISBN 80-86851-34-6.
Pro semindr zpracoval Libor Kyncl; duben 2013.
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